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แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของเจ้าหน้าที่การยาสูบแห่งประเทศไทย 

 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

หมายเหตุ : ระยะเวลาแต่ละขั้นตอนขึ้นอยู่กับจำนวนผู้มารับบริการ ช่วงเวลา และการดำเนินการ 
ค่าธรรมเนียม : ไม่มีค่าธรรมเนียมในการขอรับบริการ 
รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำขอรับบริการ : แต่ละข้ันตอนสามารถแนบเอกสารหลักฐานประกอบ
โดยการระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) หรือไม่ใช้อกสารประกอบ 

1. ติดต่อด้วยตนเอง   (1 วัน) 

2.  โทรศัพท์  (1 วัน) 
 

 

 
 
 
 

 
ระยะเวลาที่ใช้ในการดำเนินการ 
7 วันทำการ และหากพิจารณา 
แล้วอาจใช้ระยะเวลาดำเนินการ 

นานกว่า 15 วันทำการ  
โดยต้องแจ้งผลต่อผู้ร้องเรียน 

เพื่อทราบ พร้อมกำหนดระยะเวลา
ดำเนินการแล้วเสร็จอยา่งต่อเนื่อง 

 
ในกรณีเป็นเรื่องร้องเรียนที่ซับซ้อนสูง 
หรือมีผลกระทบวงกว้าง รวมถึงเรื ่อง 
ที่เกี่ยวข้องหลายหน่วยงาน ต้องใช้เวลา
ในการรวบรวมข้อมูล ตรวจสอบ และแก้ไข
อย่างรอบคอบ กำหนดให้ดำเนินการ
แก้ไขภายในไม่เก ิน 60 ว ันทำการ  
โดยสามารถขยายเวลาได้ไม่เกิน 2 ครั้ง 
ครั้งละไม่เกิน 15 วันทำการ (รวมไม่เกิน 
90 วันทำการ) เฉพาะกรณีจำเป็น 
พร้อมระบุเหตุผลและแจ้งความคืบหน้า
ต่อผู้ร้องเรียน และรายงานให้ผู้บังคับบัญชา
ทราบอย่างต่อเนื่อง 

 

4.  หนังสือ / จดหมาย  (2 - 3 วัน) 
 

      5. เว็บไซต์ของการยาสูบแห่งประเทศไทย (1 วัน) 
 

       6. ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล (1 วัน) 
 

 

ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน 

7. สื่อสังคมออนไลน์  (1 วัน) 

8. สื่อสาธารณะ/สื่อมวลชน  (1 วัน) 

9. กล่องรับเรื่องร้องเรียน/กล่องรับฟังความคิดเห็น  (1 วัน) 

      10. ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล)  (1 วัน) 

3. โทรสาร  (1 วัน) 
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