


รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
การยาสูบแห่งประเทศไทย ประจำปีงบประมาณ 2568 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน ประจำปี
งบประมาณ 2568 

 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

 

ช่วงระยะ 
เวลาในการ
ดำเนินการ 

 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

 

ผลการดำเนินการ (Output) 

 

 
ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 

ในการดำเนนิการ (Outcome) 

 

ตัวช้ีวัดที่มีประเด็นเพื่อพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น (Strength) 
 
 

ตัวช้ีวัดที่ ๙  การเปิดเผยข้อมูลข้อมูล ( 100 คะแนน)  ผลคะแนนเพิ่มข้ึน +10  

1. ประชาสัมพันธ์และแสดง
ข้อมูลทั่วไปด้านงบประมาณ 
การใช้งบประมาณ และการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
 

ประชาสัมพันธ์และสรุปข้อมูล
หร ืออินโฟกราฟิก เก ี ่ยวกับ
ข้อมูลทั่วไป ด้านงบประมาณ  
การใช ้งบประมาณ และการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
 
 

1 ต.ค. 67 – 
30 ก.ย. 68 

คณะทำงานฯ 
ศปท.ยสท. 

จัดทำและเผยแพร่ในรูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์การ
สร ุ ปข ้ อม ู ลหร ื ออ ิ นโฟกราฟ ิ กหร ื อข ่ าว
ประชาส ัมพ ันธ ์ เก ี ่ ยวก ับข ้อม ูลท ั ่ วไป ด ้าน
งบประมาณ การใช้งบประมาณ และการจัดซื้อจัด
จ้าง ทุกช่องทางการสื่อสารขององค์กร เช่น เว็บไซต์ 
ของ ยสท. (www.thaitobacco.or.th), Facebook 
บ้านเราชาวยาสูบ, Application Line กลุ ่มงาน 
ศปท.ยสท. เครือข่ายประชาสัมพันธ์ขององค์กร (ร่วม
ทุกส่วนงานในองค์กร) 
 

ผู ้บริหารและพนักงาน ยสท. ทุกระดับ 
ได้ร ับทราบข้อมูลการใช้งบประมาณ 
และการจัดซื้อจัดจ้าง เข้าถึง และเข้าใจ
เกี ่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะที่
สำคัญ ผ่านสื่อที่เข้าใจง่าย ช่วยส่งเสริมให้
บุคลากรเกิดความตระหนักรู ้ มีความรู้
ความเข้าใจมากขึ้น และประชาชน คู่ค้า 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของ ยสท. 
สามารถเข้าถึงข้อมูลการดำเนินงานที่
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเท่าเทียมกัน 

2. ทบทวนและจัดทำมาตรการ
ส่งเสริมความโปร่งใสในการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
 

ทบทวนจ ั ดทำและประกาศ
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสใน
การจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้าง โดยลงนาม
เอกสารรับรองระหว่างผู้เสนอราคา
และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการ 
จัดซื้อจัดจ้าง เพื่อรับรองความไม่
เก ี ่ยวข ้องกัน และเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของ ยสท. 

1 ต.ค. 67 – 
30 ก.ย. 68 

คณะทำงานฯ 
ศปท.ยสท. 

ประกาศมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อ
จัดจ้าง โดยลงนามเอกสารรับรองระหว่างผู้เสนอ
ราคาและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจา้ง 
เพื ่อรับรองความไม่เกี ่ยวข้องกัน ประกอบด้วย  
แบบ รร.1 (สำหรับเจ้าหน้าที่),แบบ รร.2 (สำหรับคู่
ค ้า), แบบ รร.3 (ส ัญญาคุณธรรม), แบบ รร.4 
(ประเมินเจ้าหน้าที ่โดยคู่ค้า) ทั้งนี้ เผยแพร่แบบ  
รร.1 - รร.4 บนเว็บไซต์ของ ยสท. 
 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้รับทราบ
มาตรการส่งเสร ิมความโปร่งใสในการ
จัดซื้อจัดจ้าง เป็นการสร้างความเชื่อมั่นใน
กระบวน การจ ัดซ ื ้อจ ัดจ้างที ่โปร่งใส 
เป ิดเผยข้อมูล และตรวจสอบได้  เปิด
โอกาสให้มีการแข่งขันกันอย่างเป็นธรรม  
สร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ว่ากระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของ ยสท. มี
ความเป็นธรรม เท่าเทียม และพร้อมรับ
การตรวจสอบจากสังคมในทุกขั้นตอน 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน ประจำปี
งบประมาณ 2568 

 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

 

ช่วงระยะ 
เวลาในการ
ดำเนินการ 

 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

 

ผลการดำเนินการ (Output) 

 

 
ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 

ในการดำเนนิการ (Outcome) 

 

ตัวช้ีวัดที่ 10  การป้องกันการทุจริต ( 100 คะแนน)  รักษาระดับผลคะแนน 
 

1. การดำเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริตขององค์กร 

แต่งตั้งคณะทำงานศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริตของการยาสูบ
แห่งประเทศไทย (ศปท.ยสท.) 

1 ต.ค. 67 – 
30 ก.ย. 68 

คณะทำงานฯ 
ศปท.ยสท. 

จัดทำคำสั ่งแต่งตั ้งคณะทำงานศูนย์ปฏิบัติการ 
ต่อต้านการทุจริตของการยาสูบแห่งประเทศไทย 
(ศปท.ยสท.) ประกอบด้วย ผู้ว่าการการยาสูบแห่ง
ประเทศไทย ผู้บริหาร พนักงาน จากทุกส่วนงาน 
เพื่อขับเคลื่อนส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานเพ่ือป้องกันการทุจริตขององค์กร 

องค์กรมี "คำสั ่งแต่งตั ้งคณะทำงานศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตของการยาสูบ
แห่งประเทศไทย (ศปท.ยสท.)" อย่างเป็น
ทางการ ทำให้มีกลไกหลักที่เป็นรูปธรรมใน
การขับเคลื่อนนโยบายด้านความโปร่งใส 

2. การเสริมสร้างองค์ความรู้
ด้านการป้องกันการทุจริต 

การเสริมสร้างองค์ความรู้ด้าน
การป้องกันการทุจริต โดยการ
อบรมหร ือเผยแพร ่ความรู้
ระเบ ียบ กฎหมาย แนวทาง
ปฏิบัติตามนโยบายเกี่ยวกับการ 
ต่อต ้านการทุจร ิต และตาม 
แผนการอบรมประจำปี 

1 ต.ค. 67 – 
30 ก.ย. 68 

คณะทำงานฯ 
ศปท.ยสท. 

จัดทำแผนฝึกอบรมประจำปีสำหร ับอบรม 
พนักงานทุกระดับทั ้งส่วนกลางและภูมิภาค 
 เช่น จัดอบรมหลักสูตรด้านคุณธรรม จริยธรรม  
จรรยาบรรณ ธรรมาภิบาล และการอบรม 
เพิ่มพูนองค์ความรู้เช่น การอบรมจัดซื้อจัดจ้าง 
อบรมหลักสูตร "ต้านทุจริตศึกษา" ความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ความรู้ระเบียบกฎหมาย และ
แนวทางปฏิบัติเพื่อยึดถือใช้ในแนวทางเดียวกัน 

พนักงาน ยสท. ทุกระดับ ทั้งในส่วนกลาง 
และส่วนภูม ิภาค มีความร ู ้ความเข ้าใจ 
ที่ถูกต้องเกี่ยวกับหลักคุณธรรม จริยธรรม
จรรยาบรรณ และหลักธรรมาภิบาล เกิดการ
ปรับเปลี่ยนความคิดและพฤติกรรมในทาง
ปฏิบัติ ช่วยหล่อหลอมให้เกิดวัฒนธรรม
องค์กรที ่ซ ื ่อส ัตย์ส ุจร ิตและปฏิเสธการ 
ทุจริตคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ 

3. แผนปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริตของ ยสท. 

จัดทำแผนปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ
ในภาครัฐวิสาหกิจของ ยสท. 

1 ต.ค. 67 – 
30 ก.ย. 68 

คณะทำงานฯ 
ศปท.ยสท. 

จัดทำแผนปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบในภาครัฐวิสาหกิจของ ยสท. 
เพ ื ่อเป ็นมาตรการส ่ง เสร ิมค ุณธรรมและ 
ความโปร ่งใส กำหนดแนวทางและการจัด 
กิจกรรมขับเคลื่อนส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส โดยกำหนดให้ทุกส่วนงานมีส่วนร่วม
ดำเนินงาน สามารถนำแผนปฏิบัติการฯ ไปปรับ
ตามส่วนงาน เพื ่อป้องกันการทุจริตของส่วน
งาน และองค์กร 

มีแผนปฏ ิบ ัต ิการต ่อต ้ านการท ุจริ ต 
และประพฤติมิชอบในภาครัฐวิสาหกิจของ 
ยสท.  และรายงานผลการดำเนิ น 
การ เพ ื ่ อใช ้ เป ็ นแนวทางและการ 
จ ัดก ิจกรรม ข ับเคล ื ่อนด ้านค ุณธรรม 
และความโปร ่ งใสอย ่างเป ็นร ูปธรรม  
ส ่ งผลให ้ เก ิ ดการดำเน ินงานอย ่ างมี
ประสิทธิภาพ มากยิ่งขึ้น 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน ประจำปี
งบประมาณ 2568 

 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

 

ช่วงระยะ 
เวลาในการ
ดำเนินการ 

 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

 

ผลการดำเนินการ (Output) 

 

 
ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 

ในการดำเนนิการ (Outcome) 

4. แผนปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริตของทุกส่วนงาน 
ยสท. 

จ ัดทำแผนปฏ ิบ ัต ิการต ่อต ้าน 
การท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบ 
ในภาครัฐวิสาหกิจของทุกส่วนงาน 
พร ้อมรายงานผลการดำเน ินงาน 
ทุกเดือนต่อเลขานุการคณะทำงานฯ 
ศปท.ยสท. 
 
 

1 ต.ค. 67 – 
30 ก.ย. 68 

คณะทำงานฯ 
ศปท.ยสท. 

การจัดทำแผนปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
และประพฤติมิชอบในภาครัฐวิสาหกิจของส่วน
งาน และรายงานผลการดำเนินงานประจำเดือน
ต่อเลขานุการคณะทำงานฯ ศปท. ยสท. เพ่ือ
ทราบและกำกับติดตาม ทำให้การดำเนินงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

มีแผนปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในภาครัฐวิสาหกิจของส่วน
งาน และรายงานผลการดำเน ินงาน
ประจำเดือน พร้อมทั้งดำเนินการเผยแพร่
บนเว็บไซต์ ยสท. (สรุปผลการดำเนินงาน 
ทุกเดือน) เกิดกลไกการรายงานผลอย่าง
เป็นระบบ ส่งผลให้เกิดความโปร่งใสในการ
ดำเนินงาน   

5. มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร ่งใส ยกระดับ 
การดำเนินงานด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสของการยาสูบ
แห่งประเทศไทย 

ทบทวนนโยบายด้านการต่อต้าน
การทุจริต แก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน ปรับปรุง
ให้เป็นปัจจุบัน ทันต่อสถานการณ์
และเผยแพร่สู่การปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม 

1 ต.ค. 67 – 
30 ก.ย. 68 

คณะทำงานฯ 
ศปท.ยสท. 

จัดทำนโยบายเกี ่ยวข้องกับการต่อต้านการ
ทุจริตและคอร์รัปชัน ประกาศให้ผู้บริหารและ
พนักงาน ยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 
-นโยบายการป้องกันและต่อต้านการทุจริต 
คอร์รัปชันของการยาสูบแห่งประเทศไทย  
(Anti-corruption Policy) 
-นโยบายป้องกันการรับสินบน การให้และรับ 
ของขวัญของกำนัลจากการปฏิบัติหน้าที่ 
(No Gift Policy) 
-มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อ 
จัดจ้าง (Transparent procurement Policy) 
-มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส  
(Whistleblower Policy) 
-มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ  
(Discretionary Policy) 
 
 

องค์กรมี "ประกาศนโยบายที่เกี่ยวข้อง
กับการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัป
ชัน" อย่างเป็นทางการ มีกรอบการ
ดำเนินงานยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรมร่วมกันในทิศทาง
เดียวทั่วทั้งองค์กร 
ให้เป ็นองค ์กรท ี ่ ม ี ความโปร ่ ง ใส 
ในระดับสูง มีธรรมาภิบาล และสร้าง
ความมั ่นใจให้กับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกถ ึ งความซ ื ่ อตรง ในการ
ดำเนินงาน 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน ประจำปี
งบประมาณ 2568 

 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

 

ช่วงระยะ 
เวลาในการ
ดำเนินการ 

 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

 

ผลการดำเนินการ (Output) 

 

 
ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 

ในการดำเนนิการ (Outcome) 

    -มาตรการและแนวทางปฏิบัติเกี ่ยวกับการ
จัดการเรื ่องร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตต่อ
หน้าที่หรือการประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
การยาสูบแห่งประเทศไทย (Complaints 
Handing Policy) 
-นโยบายความโปร่งใสและคุณธรรมตามหลักเกณฑ์
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- ทำคู่มือจริยธรรมและจรรยาบรรณฯ 
โดยเผยแพรบ่นเว็บไซต์ยสท. และประชาสัมพันธ ์
ทุกช่องทาง 
 

 

6. กิจกรรมเสริมสร้างวัฒนธรรม
และพฤติกรรมซื ่อสัตย์สุจริต 
เสริมสร้างวัฒนธรรมค่านิยม
สุจริต ทัศนคติ และพฤติกรรม
ในการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในการปฏิบัติ
หน้าที ่
  

กำหนดแนวทางและหลักเกณฑ์การ
คัดเลือกพนักงาน ยสท. เพื่อยกย่อง
เป็น “บุคคลต้นแบบ ด้านวัฒนธรรม
สุจริต” ผู้ประพฤติปฏิบัติตนชอบ
ด้วยจริยธรรมและจรรยาบรรณ มี
ความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส เป็น
แบบอย่างที่ด ี
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ยสท. มีการจัดกิจกรรมโดยคัดเลือกพนักงาน
จากทุกส่วนงาน เพื่อยกย่องเชิดชูสำหรับเป็น
บุคคลต้นแบบ ผู้ประพฤติปฏิบัติตนชอบด้วย
ความซื ่อสัตย์สุจริต เป็นแบบอย่างที ่ด ีด้าน
วัฒนธรรมสุจริต ประจำปีงบประมาณ 2568 
จำนวนทั ้งส ิ ้น 35 คน โดยหลักเกณฑ์การ
พิจารณาคัดเลือกได้นำหลักเกณฑ์พฤติกรรมใน
เช ิงจร ิยธรรมมาใช ้ประกอบการพิจารณา
คัดเลือกฯ ในหลักเกณฑ์บริหารทรัพยากรบุคคล 
ในกระบวนการยกย่องเชิดชูเกียรติตามแนวทาง   
ของ สำน ักงาน ป.ป.ช. และสำน ักงาน กพ. 
เกี่ยวกับการประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ในด้านการให้คุณการให้โทษหรือการลงโทษ
ทางวินัย การสร้างขวัญกำลังใจ หรือการยกย่อง
เชิดชูเกียรติ 

องค์กร "ได้เครือข่ายบุคคลต้นแบบด้าน
วัฒนธรรมสุจริต" ที่พร้อมทำหน้าที่เป็น
แกนหลักในการข ับเคล ื ่อนงานด ้าน
จริยธรรม เสริมสร้างให้พนักงาน ยสท. 
ปฏิบัติงานด้วยความซื ่อสัตย์สุจริต มี
คุณธรรม และดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดี
ตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
ช่วยส่งเสริมความโปร่งใสและสร้าง
กลไกป้องปรามเพื่อป้องกันการทุจริต
ประพฤติมิชอบภายในองค์กรอย่างมี
ส่วนร่วม 
 
 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน ประจำปี
งบประมาณ 2568 

 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

 

ช่วงระยะ 
เวลาในการ
ดำเนินการ 

 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

 

ผลการดำเนินการ (Output) 

 

 
ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 

ในการดำเนนิการ (Outcome) 

 

ตัวช้ีวัดที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน (Weakness) 
 
 

ตัวช้ีวัดที่ ๘   การปรับปรุงการทำงาน (๙๙.๖๖  คะแนน)  ผลคะแนนเพิ่มข้ึน +1.74 
 

ปรับปรุงพัฒนา 
เว็บไซต์ ยสท. และ 
ระบบการให้บริการ 
(E-Service) 
 

จัดทำแผนปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ
ในภาครัฐวิสาหกิจของส่วนงาน 
โดยสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดำเน ินการปร ับปร ุงพ ัฒนา
เว็บไซต์ ยสท. ให้เป็นหมวดหมู่ 
ข้อมูลเป็นปัจจุบัน และสามารถ
เข ้าถ ึงระบบการให ้บร ิ การ  
(E -Serv ice)  ได ้สะดวกไม่
ซับซ้อน 
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ระบบการให้บร ิการ (E-Service) บนหน้า
เว ็บไซต์ ยสท. มีการปรับปรุงพัฒนาอย ่าง
ต่อเนื ่องทันสมัย และสามารถเข้าถึงได้ง ่าย  
แบ่งตามหมวดหมู่ และข้อมูลเป็นปัจจุบัน ช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ  
E-Service ลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วย
สร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วย
ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
 

ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส ่วนเส ียสามารถเข ้าใช ้งานระบบ
บริการออนไลน์ (E-Service) บนหน้า
เว ็ บ ไซต ์ ข อ ง  ยสท .  ไ ด ้ อ ย ่ า ง มี
ประสิทธิภาพและสะดวกสบายยิ่งขึ้น 
เนื่องจากระบบมีการจัดแบ่งข้อมูลตาม
หมวดหมู่ที ่ชัดเจน และมีการอัปเดต
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ ช่วยลด
ขั้นตอนและเกิดความสะดวกรวดเร็วใน
การติดต่องาน 

 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (9๙.๖๗  คะแนน)  ผลคะแนนเพิ่มข้ึน +2.73 
 

1 .  จ ั ดท ำช ่ อ ง ท า ง ก า ร
ประชาสัมพันธ์ 

จัดทำช่องทางการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข ้อม ูลของ ยสท. โดย
พัฒนาปร ับปร ุ งช ่องทางให้
ทันสมัย สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
และไม่ซ ับซ้อน โดยข้อมูลที่
เผยแพร่มีความถูกต้องครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน และมีช่องทางที่
หลากหลาย 
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จัดทำช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ 
ข้อมูลของ ยสท. ผ่านช่องทางที่หลากหลาย  
- ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ ยสท. ในหมวด 
ข่าวประชาสัมพันธ์ โดยประชาสัมพันธ์ข้อมูล 
ข่าวสารที่ผู้รับบริการควรทราบ และกิจกรรม  
ต่าง ๆ ตามภารกิจของ ยสท. 
- การเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสาร โดย 
สามารถให้คำตอบ/ให้คำปรึกษา ในรูปแบบ 
การสื่อสาร 2 ทางกับบุคคลภายนอก (Q&A)  
บนเว็บไซต์ของ ยสท. ในรูปแบบ chat bot 
 

ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก สามารถรับทราบ
ข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมต่าง ๆ ตาม
ภารกิจของ ยสท. ได้อย่างทั่วถึง ผ่าน
ช่องทางประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ที่
เข ้าถึงง ่ายและไม่ซ ับซ้อน ข้อมูลที่
เผยแพร่มีความถูกต้อง ครบถ้วน และ
ได้ร ับการอัปเดตให้เป็นปัจจุบ ันอยู่
เสมอ ทำให้เก ิดความโปร ่งใสและ
น่าเชื่อถือ 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายใน
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ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

 

ช่วงระยะ 
เวลาในการ
ดำเนินการ 

 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

 

ผลการดำเนินการ (Output) 

 

 
ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 

ในการดำเนนิการ (Outcome) 

    - ประชาสัมพันธ์บน Social Network 
เช่น Facebook บ้านเราชาวยาสูบ, Application 
Line ผ่านเครือข่าย ศปท.ยสท. หรือเครือข่าย
ประชาสัมพันธ์ขององค์กร  
 
 

 
 
 
 
 
 
 

2.จัดทำช่องทางการรับฟัง 
ข้อเสนอแนะ และรับเรื่อง 
ร้องเรียน 
 

จัดทำช่องทางการสื ่อสารเพ่ือ
อำนวยความสะดวก และเปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการสามารถให้ 
คำต ิชม ความค ิด เห ็นและ
ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 
หรือให้ข ้อม ูลการทุจร ิตของ
เจ้าหน้าที ่ ยสท. ผ่านเว็บไซต์ 
ยสท. 
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      จัดทำช่องทางการสื่อสารแก่ผู ้รับบริการ
สามารถให ้ คำต ิ ชม  ความค ิ ด เห ็ น  และ
ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานหรือให้ข้อมูลการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ ยสท. ดังนี้ การรับฟังความ
คิดเห็น/ข้อเสนอแนะ, ร้องเรียนทั ่วไป,เรื ่อง
ร้องเรียนแบบไม่เปิดเผยตัวตน , ร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ และมี 10 ช่องทางการรับ
เร ื ่ องร ้ อง เร ี ยนและการต ิดต ่ อ  ( TOAT ) 
ประกอบด้วย ติดต่อด้วยตนเอง , โทรศัพท์ , 
โทรสาร, หนังสือ/จดหมาย, เว็บไซต์ TOAT, 
ศูนย์ร ับเรื ่องร้องเรียนรัฐบาล (1111) , สื่อ
สังคมออนไลน์, สื่อสาธารณะ/มวลชน, กล่องรับ
เรื่องร้องเรียน และอีเมล 
   

ประชาชน ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก มีช่องทางที่เป็นรูปธรรมและ
เข ้าถ ึงง ่ายในการสะท้อนข ้อม ูล โดย
สามารถให้คำติชม ความคิดเห็น และ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ 
ยสท. ได้อย่างอิสระ ในการแจ้งข้อมูลหรือ
เบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที ่ ยสท. 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและปลอดภัย 
ข้อมูล คำติชม และเบาะแสทั้งหมดที่ได้รับ 
จะถูกนำมาใช้เป็นฐานข้อมูลสำคัญในการ
ปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานของ ยสท. 
ส่งผลให้กลไกการทำงานขององค์กรมี
ความโปร่งใส มีธรรมาภิบาล และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้ดี
ยิ่งขึ้นในระยะยาว 
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ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

 

ช่วงระยะ 
เวลาในการ
ดำเนินการ 

 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

 

ผลการดำเนินการ (Output) 

 

 
ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 

ในการดำเนนิการ (Outcome) 

 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน (9๙.๖๙  คะแนน)   ผลคะแนนเพิ่มข้ึน +1.84 
 

1. ทบทวนและจัดทำคู่มือการ 
ปฏิบัติหน้าที่หรือการให้บริการ 
บุคคลภายนอก 
 

ทบทวนและจ ัดทำค ู ่ม ือการ
ปฏิบัติหน้าที่หรือการให้บริการ
บุคคลภายนอก เพื่อใช้เป็นแนว
ทางการปฏิบัติหน้าที ่ได้อย่าง
ถ ูกต ้อง เป ็นธรรม ม ีความ
โปร่งใส ไม่เลือกปฏิบัติ และ
ตามนโยบาย N0 Gift Policy 
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- คู่มือการใช้งานระบบ E-Commerce 
- คู่มือการรับซื้อ/เก็บกอง/ขนส่ง ใบยาแห้งเวอร์ยิเนีย 
- คู่มือการรับซื้อ/เก็บกอง/ขนส่ง ใบยาแห้งเบอร์เลย์ 
- คู่มือการรับซื้อ/เก็บกอง/ขนส่ง ใบยาแห้งเตอร์กิช 
-กฎบัตรบริการ (Service Charter) และมาตรฐาน 
ด้านบริการ (Customer Service Standard)  
-คู่มือแนวทางการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียน 
-คู่มือการให้บริการแก่ประชาชน ข้อมูลคลินิกต่าง  ๆ 
และตารางแพทย์ออกตรวจ ของโรงพยาบาลสวน 
เบญจกิติ เฉลิมพระเกียรติ 84 พรรษา และเผยแพร่ 
บนเว็บไซต์www.thaitobacco.or.th 
ผู ้บร ิหารและพนักงาน ยสท. ร ับทราบและ
ยึดถือปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติหน้าที่หรือการ
ให้บริการบุคคลภายนอก อย่างเท่าเทียมกัน 
เป ็นไปตามข ั ้นตอน ,  ระยะเวลา และตาม
นโยบาย No Gift Policy นำไปสู ่การปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรม เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สร้างวัฒนธรรมสุจริตองค์กร
อย่างยั่งยืนต่อไป 
 
 
 
 

ผู้บริหารและพนักงาน ยสท. มีเกณฑ์
และคู ่ม ือการปฏิบัติหน้าที่หรือการ
ให้บร ิการบุคคลภายนอกที่ช ัดเจน 
ยึดถือปฏิบัติ ส่งผลให้บุคลากรสามารถ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกและผู ้มี
ส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างเป็นธรรม เท่า
เทียม มีขั้นตอน และระยะเวลาที่เป็น
มาตรฐานเดียวกัน นำไปสู่การปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรม เพื ่อสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สร้าง
วัฒนธรรมสุจริตองค์กรอย่างยั ่งยืน
ต่อไป 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน ประจำปี
งบประมาณ 2568 

 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

 

ช่วงระยะ 
เวลาในการ
ดำเนินการ 

 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

 

ผลการดำเนินการ (Output) 

 

 
ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 

ในการดำเนนิการ (Outcome) 

2. ทบทวนช่องทางการเผย 
แพร่ข้อมูล และการเข้าถึง
ข้อมูลของหน่วยงาน  

ท บ ท ว น ช ่ อ ง ท า ง ก า ร เ ผ ย 
แพร่ข้อมูล เพื่อปรับปรุงคุณภาพ
การดำเนินงาน เผยแพร่ข้อมูลผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐาน
ในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

1 ต.ค. 67 – 
30 ก.ย. 68 

คณะทำงานฯ 
ศปท.ยสท. 

ปรับปรุงเว็บไซต์ www.thaitobacco.or.th 
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ 
ของหน่วยงานมีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
มุ ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา และ
แสดงผลการดำเนินงานที่ให้เห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบ 
ในรูปแบบต่าง ๆ เห็นคุณภาพการดำเนินงาน
ของ ยสท. เช ่น รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี, ข่าวประชาสัมพันธ์, อินโฟกราฟิก 
ป ้ายประชาส ัมพ ันธ ์  ผ ่านเคร ือข ่ายส ังคม
ออนไลน์ 

ผู้บริหาร พนักงาน ยสท. และผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก สามารถรับทราบ
ข้อมูลข่าวสารและข้อมูลพื้นฐานของ
หน่วยงานที่มีความครบถ้วน ถูกต้อง 
และเป ็นป ัจจ ุบ ัน (Real-t ime & 
Updated) ได้อย่างสะดวกรวดเร็วผ่าน
ทางเว ็บไซต์หล ัก เพิ ่มระดับความ
โปร ่งใสในการดำเน ินงานจากการ
เปิดเผยข้อมูลสำคัญ แสดงให้เห็นถึง
ความมุ ่งมั ่นในการปรับปรุง พัฒนา 
และยกระดับคุณภาพการดำเนินงาน
ของ ยสท. อย่างเป็นระบบ  

 
 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่(99.87  คะแนน)  ผลคะแนนลดลง  -0.10 
 

1. จัดทำแบบวัดการรับรู้
ค่านิยมสุจริต ทัศนคติ และ
พฤติกรรมในการต่อต้านการ
ท ุจร ิ ตของพน ักงานการ
ยาสูบแห่งประเทศไทย 

จัดทำแบบวัดการรับรู้ค่านิยม
สุจริต ทัศนคติ และพฤติกรรม
ในการต่อต้านการทุจริตของ
พนักงานการยาสูบแห่งประเทศ
ไทย ในประเด็นดังนี้ 
- เพื ่อทราบการรับรู ้ค ่านิยม
สุจริต ทัศนคติ และพฤติกรรม
ในการต่อต้านการทุจริตของ
พนักงาน ยสท. 
- เพ่ือปรับปรุงมาตรการ 
ป้องกัน เสริมสร้างองค์ความรู้  

1 ต.ค. 67 – 
30 ก.ย. 68 

คณะทำงานฯ 
ศปท.ยสท. 

คณะทำงานฯ ศปท.ยสท. จัดทำแบบวัดการ
รับรู้ค่านิยมสุจริต ทัศนคติ และพฤติกรรมใน
การต่อต้านการทุจริตของพนักงานการยาสูบ
แห่งประเทศไทย 
- ผลสำรวจทัศนคติและค่านิยมสุจริตฯ ได้ 
ร้อยละ 98.75 สูงกว่าเป้าหมายที่กำหนดไว้ไม่ 
น้อยกว่าร้อยละ 95 
- ผู้บริหารและพนักงาน จำนวน 240 คน  
โดยมีผู้บริหารระดับหัวหน้ากองขึ้นไป 95 คน  
(40%) , พนักงานระดับปฏิบัติการ 145 คน  
(60%)  

บุคลากรของ ยสท. มีการเปิดร ับและ
สะท้อนทัศนคติเช ิงบวกต่อว ัฒนธรรม
ความซ ื ่อส ัตย ์ส ุจร ิตในระด ับส ูงมาก 
สะท้อนให้เห็นว่ามาตรการขับเคลื่อนด้าน
ค ุณธรรมและความโปร ่งใสท ี ่ผ ่านมา 
ประสบความสำเร ็จในการปรับเปลี ่ยน
ความคิดและสร้างจิตสำนึกในการต่อต้าน
การทุจริตของบุคลากรได้อย่างแท้จริง 
และนำผลการดำเนินงาน เพิ่มประสิทธิภาพ
ให้ดียิ ่งขึ ้นในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน โดยยึดหลักตามมาตรฐาน 

http://www.thaitobacco.or.th/


มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน ประจำปี
งบประมาณ 2568 

 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

 

ช่วงระยะ 
เวลาในการ
ดำเนินการ 

 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

 

ผลการดำเนินการ (Output) 

 

 
ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 

ในการดำเนนิการ (Outcome) 

 และสร้างการรับรู้ในนโยบาย 
ต่อต้านการทุจริตของ ยสท. 
- เป็นแนวทางในการดำเนินการ
เสริมสร้างด้านคุณธรรมและ
ความโปร ่ งใสให ้ เก ิดข ึ ้นใน
หน่วยงาน  
- สอดคล้องกับตัวชี้วัด (KPI)  
รายบุคคล ตามนโยบาย 
องค์กร : งานคุณธรรมและ 
ความโปร่งใส (ITA) 

   มีความโปร่งใสปฏิบัติงาน ดำเนินการ
ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้ 
และอย ่างเท ่าเท ียมก ัน รวมทั ้ งใน
ประเด็นไม่รับของขวัญและของกำนัล
ทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift 
Policy) ทั้งในขณะ ก่อน หลังปฏิบัติ
หน้าที่ ที่จะส่งผลให้เกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ รวมทั ้งการขัดกัน
ระหว ่างประโยชน ์ส ่ วนบ ุคคลกับ
ประโยชน์ส่วนรวม 
 

๒. จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าที่ 
 

จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าที่ กำหนดการ 
ปฏิบัติงานตามข้ันตอน 
ระยะเวลา และปรับปรุง 
ข้อมูลเป็นปัจจุบัน 

1 ต.ค. 67 – 
30 ก.ย. 68 

คณะทำงานฯ 
ศปท.ยสท. 

จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ กำหนด
รายละเอ ียดการปฏ ิบ ัต ิ งานตามข ั ้นตอน 
ระยะเวลา และปรับปรุงข้อมูลเป็นปัจจุบัน เช่น 
คู่มือการรับซื้อใบยา คู่มือการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ, คู่มือการประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิด
การให้/รับ สินบน จากการดำเนินงานของการ
ยาสูบแห่งประเทศไทย เป็นต้น 
 
 

เจ ้าหน ้าท ี ่ของ ยสท. ม ีค ู ่ม ือการ
ปฏิบัติงานที ่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
ส ่งผลให ้ ได ้ร ับทราบรายละเอ ียด 
ข ั ้ น ตอน  และระยะ เวล า ใน ก า ร
ดำเนินงานที่ชัดเจน ถูกต้อง ลดความ
คลุมเคร ือในกระบวนการทำงานที่
สำคัญ "ยึดถือและถือปฏิบัติ" อย่าง
เคร่งครัด ทำให้กระบวนการเหล่านั้นมี
ความโปร่งใสและตรวจสอบได้ง่ายขึ้น 
 
 

 

 



รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
การยาสูบแห่งประเทศไทย ประจำปีงบประมาณ 2568 

 

ตัวช้ีวัดที่พัฒนาให้ดียิ่งขึ้น (Strength) 

ตัวช้ีวัดที่ ๙  การเปิดเผยข้อมูลข้อมูล ( 100 คะแนน)  ผลคะแนนเพิ่มข้ึน +10 

▪ เปิดเผยข้อมูลทั่วไปด้านงบประมาณ การใช้งบประมาณ และการจัดซื้อจัดจ้าง 
เปิดเผยข้อมูลผลการดำเนินงานทางการเงินของการยาสูบแห่งประเทศไทยผ่านเว็บไซต์องค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



▪ ทบทวนและจัดทำมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง 
          ทบทวนจัดทำและประกาศมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง โดยลงนามเอกสารรับรองระหว่างผู้เสนอราคาและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดซื้อจัดจ้าง ลงลายมือชื่อในแบบฟอร์ม “แบบ รร.1 (สำหรับประธานคณะกรรมการฯหรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง )” “แบบ รร.2 
(สำหรับผู้เสนอราคา)” “แบบ รร.3 (สัญญาคุณธรรม)” และ “แบบ รร.4 (ประเมินเจ้าหน้าที่โดยคู่ค้า)” โดยให้เปิดเผยข้อมูล แบบ รร.1 - แบบ รร.4 (ถ้ามี) 
เพ่ือรับรองความไม่เก่ียวข้องกัน และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ ยสท. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวช้ีวัดที่ 10  การป้องกันการทุจริต ( 100 คะแนน)  รักษาระดับผลคะแนน 

▪ การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
          แต่งตั้งคณะทำงานศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตของการยาสูบแห่งประเทศไทย (ศปท.ยสท.)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 

กลุ่มเครือข่าย คณะทำงานฯ ศปท.ยสท. 

และผู้ขับเคลื่อนของส่วนงานที่รวมทุกส่วนงานในองค์กร 



▪ การเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการป้องกันการทุจริต 
          การเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการป้องกันการทุจริต  โดยการอบรมหรือเผยแพร่ความรู้ระเบียบ กฎหมาย แนวทางปฏิบัติตามนโยบายเกี่ยวกับ 
การต่อต้านการทุจริต และตามแผนการอบรมประจำปี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



▪ มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
           การจัดทำแผนปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐวิสาหกิจของ ยสท. ประจำปีงบประมาณ 2568   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



การจัดทำแผนปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐวิสาหกิจของส่วนงาน (26 ส่วนงาน)  ประจำปีงบประมาณ 2568   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



             แผนปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบฯ ของส่วนงานแล้ว ให้ทุกส่วนงานรายงานผลความก้าวหน้าตามแผนปฏิบัติการฯ ของทุกเดือน  
ทางอีเมล ita@thaitobacco.or.th ต่อฝ่ายเลขานุการฯ เพ่ือดำเนินการรวบรวมข้อมูล กำกับติดตาม นำเสนอต่อหัวหน้าคณะทำงานฯ ศปท. ยสท. และเผยแพร่
ทางเว็บไซต์องค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



▪ ทบทวนนโยบายด้านการต่อต้านการทุจริตและเผยแพร่สู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



▪ กิจกรรมเสริมสร้างวัฒนธรรมและพฤติกรรมซ่ือสัตย์สุจริต เสริมสร้างวัฒนธรรมค่านิยมสุจริต ทัศนคติ และพฤติกรรมในการต่อต้านการทุจริต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัดที่ต้องไขโดยเร่งด่วน (Weakness) 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน (99.66  คะแนน)  ผลคะแนนเพิ่มข้ึน +1.74 
▪ พัฒนาปรับปรุงระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) 

พัฒนาปรับปรุงระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ในเรื่อง ระบบสั่งซื้อบุหรี่ (E-Commerce) และดำเนินการเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ ยสท. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 



ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (99.67  คะแนน)  ผลคะแนนเพิ่มข้ึน +2.73 
▪ จัดทำช่องทางการประชาสัมพันธ์ จัดทำช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลของ ยสท. โดยพัฒนาปรับปรุงช่องทางให้ทันสมัย สามารถเข้าถึงได้

ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่มีความถูกต้องครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และมีช่องทางท่ีหลากหลาย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



▪ จัดทำช่องทางการรับฟังข้อเสนอแนะ และรับเรื่องร้องเรียน 
          จัดทำช่องทางการสื่อสารเพื่ออำนวยความสะดวก และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการสามารถให้คำติชม ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 
หรือใหข้้อมูลการทุจริตของเจ้าหน้าที่ ยสท. ผ่านเว็บไซต์ ยสท. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวช้ีวัดที่ 6  คุณภาพการดำเนินงาน ( 99.69 คะแนน)  ผลคะแนนเพิ่มข้ึน +1.84 

▪ ทบทวนและจัดทำคู่มือการปฏิบัติหน้าที่หรือการให้บริการบุคคลภายนอก 
          ทบทวนและจัดทำคู่มือการปฏิบัติหน้าที่หรือการให้บริการบุคคลภายนอก เพ่ือใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างถูกต้องเป็นธรรม มีความโปร่งใส 
ไม่เลือกปฏิบัติ และตามนโยบาย N0 Gift Policy 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



▪  ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล และการเข้าถึงข้อมูลของหน่วยงาน เพ่ือปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงานและการเข้าถึงข้อมูลของหน่วยงาน  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที (99.87  คะแนน)  ผลคะแนนลดลง  -0.10 

▪ จัดทำแบบวัดการรับรู้ค่านิยมสุจริต ทัศนคติ และพฤติกรรมในการต่อต้านการทุจริตของพนักงานการยาสูบแห่งประเทศไทย 
          - เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมค่านิยมสุจริต ทัศนคติ และพฤติกรรมในการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 
          - เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการดำเนินการเสริมสร้างด้านคุณธรรมและความโปร่งใสให้เกิดข้ึนในหน่วยงาน  
         - เพ่ือนำผลการรับรู้มาปรับปรุงและจัดทำมาตรการป้องกัน เสริมสร้างองค์ความรู้ และสร้างการรับรู้ในนโยบายต่อต้านการทุจริตของ ยสท.  
         - สอดคล้องกับตัวชี้วัด (KPI) รายบุคคล ครั้งที่ 2 ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดตามนโยบายองค์กร (A3) : งานคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA)  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



▪ จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กำหนดการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ระยะเวลา และปรับปรุงข้อมูลเป็นปัจจุบัน เช่น คู่มือการรับซื้อใบยา 
คู่มือการใช้ทรัพย์สินของราชการ คู่มือการประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิดการให้/รับ สินบน จากการดำเนินงานของการยาสูบแห่งประเทศไทย 
เป็นต้น 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


