


การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
การยาสูบแห่งประเทศไทย 

 
ส่วนที ่ 1 : ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐของหน่วยงาน 
ในปีงบประมาณ 2568 
 

คะแนนภาพรวม  
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร ่งใสในการดำเน ินงานของหน่วยงานภาคร ัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๘  ในภาพรวมระดับประเทศ พบว่ามีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 
๙๓.๘๒ คะแนน ซึ่งมีทิศทางแนวโน้มที่ดีขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา ๐.๗๗ คะแนน ทั้งนี้ การยาสูบแห่งประเทศไทย ได้ผลการ
ดำเนินงานสำเร็จบรรลุค่าเป้าหมาย อยู่ในลำดับที่ ๑๐๐ จากจำนวน ๘,๓๑๗ แห่ง ของหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ
ที่เข้ารับการประเมิน ได้ผลการประเมิน ๙๙.๘๗ คะแนน อยู่ในเกณฑ์ ระดับผ่านดีเยี่ยม ซึ่งเป็นคะแนนที่สูงกว่า
คะแนนเป้าหมายของสำนักงาน ป.ป.ช. ที่กำหนดตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2566 - 2580) ซึ่งในระยะที่สองของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) ที่ได้กำหนดค่า
เป้าหมายของตัวชี้วัดให้หน่วยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนน)  
 สรุปผลการดำเนินงาน การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ (ITA) และแนวทาง 
การปรับปรุงการดำเนินงานในปีงบประมาณ ๒๕๖๘ รายละเอียดดังนี้ 

• ผลการประเมิน ITA ที่มีคะแนนสูงสุดของกลุ่มรัฐวิสาหกิจ ได้แก่ การยาสูบแห่งประเทศไทย  
ได้คะแนน ๙๙.๘๗ คะแนน อยู่ในระดับ “ผ่านดีเยี่ยม” 

• การจัดอันดับการยาสูบแห่งประเทศไทยได้รับผลการประเมิน ๙๙.๘๗ คะแนน อยู่ในเกณฑ์ ระดับ
ผ่านดีเยี่ยม ซึ่งสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยภาครัฐวิสาหกิจที่มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ ๙5.33 (คะแนน
เป้าหมายของสำนักงาน ป.ป.ช. จะต้องมีผลคะแนน ๙๕ คะแนนขึ้นไป) 

• การยาสูบแห่งประเทศไทย 
- ได้ลำดับที่ ๑ จาก ๕๑ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ  
- ได้ลำดับที่ ๑ จาก ๓๐ สังกัดกระทรวงการคลัง  
- ได้ลำดับที่ ๑๐๐ จาก ๘,๓๑๗ หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินในปี พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

ผลคะแนนรายเครื่องมือ (IIT EIT OIT) 
                    เปรียบเทียบคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) รายเครื่องมือ ประจำปีงบประมาณ 2568 และสถิติย้อนหลัง ประจำปีงบประมาณ 2564 - 2568 

ตัวช้ีวัด 
ปีงบฯ  
2564 

ปีงบฯ  
2565 

ปีงบฯ  
2566 

ปีงบฯ  
2567 

ปีงบฯ  
๒๕๖๘ 

(+/-) 

IIT 95.85 96.68 98.70 99.85 ๙๙.๘๘ ๐.๐๓ 
1. การปฏิบัติหน้าที่ 97.52 98.30 99.61 99.97 ๙๙.๘๗ -๐.๑ 
2. การใช้งบประมาณ 94.90 96.15 98.52 99.64 ๙๙.๙๐ ๐.๒๖ 
3. การใช้อำนาจ 96.29 96.73 98.57 99.76 ๙๙.๙๐ ๐.๑๔ 



ตัวช้ีวัด 
ปีงบฯ  
2564 

ปีงบฯ 
2565 

ปีงบฯ 
2566 

ปีงบฯ 
2567 

ปีงบฯ 
๒๕๖๘ 

(+/-) 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 94.75 95.04 98.39 99.98 ๙๙.๘๔ -๐.๑๔ 
5. การแก้ไขปัญหาทุจริต 95.80 97.19 98.43 99.92 ๙๙.๘๗ -๐.๐๕ 

EIT 87.71 93.07 94.39 97.57 ๙๙.67 ๒.๑0 
6. คุณภาพการดำเนินงาน 90.39 95.03 94.55 97.85 ๙๙.๖๙ ๑.๘๔ 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 86.82 92.15 94.54 96.94 ๙๙.๖๗ 2.๗๓ 
8. การปรับปรุงการทำงาน 85.94 92.02 94.07 97.92 ๙๙.๖๖ ๑.๗๔ 

OIT 100.00 100.00 100.00 95.00 100.00 5 
9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0 
9.2 การบริหารงานและงบประมาณ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0 
9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 100.00 100.00 100.00 50.00 100.00 50 
9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคล 
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

0 

9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0 
10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกัน 

 การทุจริตใน ประเด็นสินบน 
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

0 

10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส 

100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
0 

คะแนนรวม 95.07 96.93 97.93 97.22 ๙๙.๘๗ ๒.๖๕ 
เรียงลำดับของรัฐวิสาหกิจ 20 7 5 5 ๑ ๑ 

ผลการประเมินระดับ AA AA ผ่านดี ผ่านดี
เยี่ยม 

ผ่านดี
เยี่ยม 

ผ่านดี
เยี่ยม 

  

                  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ( ITA) ประจำปีงบประมาณ 2568 ได้นำมา
วิเคราะห์ จุดแข็ง (Strength) และจุดอ่อน (Weakness) เพ่ือนำมาวิเคราะห์และกำหนดตัวชี้วัดเพ่ือพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น
และตัวชี้วัดที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
 

 
จุดแข็ง 

(Strength) 

หัวข้อตัวชี้วัดที่มีคะแนนสูง 
1. ตัวชี้วัดที่ 10  การป้องกันการทุจริต (OIT)        
2. ตัวชี้วัดที่ ๙    การเปิดเผยข้อมูล (OIT)  
 

 
ได้  100.00  คะแนน 
ได้  100.00  คะแนน 
 

หมายเหตุ 
ตัวชี้วัดเพ่ือ
พัฒนาให้ดี
ยิ่งขึ้น 

จุดอ่อน 
(Weakness) 

หัวข้อตัวชี้วัดที่มีคะแนนต่ำ 
1. ตัวชี้วัดที่ ๘   การปรับปรุงการทำงาน (EIT)   
2. ตัวชี้วัดที่ 7   ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT)           
3. ตัวชี้วัดที่ 6   คุณภาพการดำเนินงาน (EIT) 

 
ได ้  ๙๙.๖๖  คะแนน 
ได้   9๙.๖๗  คะแนน 
ได้   9๙.๖๙  คะแนน 

 
ตัวชี้วัดที่
จะต้องแก้ไข
โดยเร่งด่วน 



 
               การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) 
ในปีงบประมาณ 2568 จำนวน 10 ตัวชี้วัด เพื่อนำมาเป็นแนวทางการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
ในภาครัฐวิสาหกิจของ ยสท. และกำหนดวิธีการปฏิบัติหรือมาตรการป้องกันปรับปรุงการดำเนินงานในปีงบประมาณ 
2569 รายละเอียดดังนี้ 
 
ส่วนที ่ 2 : การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานรัฐ 
ในปีงบประมาณ 2568 ในประเด็นดังต่อไปนี้ 
 

 

ตัวช้ีวัด 
 

 

ผลการวิเคราะห์ 
 

ตัวชี้วัดที่ 1 
การปฏิบัติหน้าที่ 

 

      ผลการประเมินฯ การปฏิบัติหน้าที่ของ ยสท. ประจำปีงบประมาณ 2568 
ได้รับผลคะแนน 99.87 โดยวิเคราะห์ประเด็นออกมา ดังนี้ 
 

๑. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ควรดำเนินงานเชิงบูรณา
การร่วมกันของทุกส่วนงานขององค์กรอย่างต่อเนื่อง ในการมุ่งผลสัมฤทธิ์ และการ
มอบหมายแต่งตั้งผู้รับผิดขอบในการขับเคลื่อนที่ชัดเจน เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของ
งานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
2. การปฏิบัติงานและการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์นโยบายในประเด็นเกี่ยวกับการ
เร ียกรับสินบน เง ิน ทรัพย์ส ิน ของขวัญ ของกำนัล (No Gift Policy) หรือ
ผลประโยชน์ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ ไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนได้  
ส่วนเสียยังไม่เพียงพอ และยังขาดความรู้ในเรื่องความขัดกันแห่งผลประโยชน์ 
อาจเป็นสาเหตุในประเด็นที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตหรือสินบนได้ 
 

ตัวชี้วัดที่ 2 
การใช้งบประมาณ 
 

      ผลการประเมินฯ การใช้งบประมาณของ ยสท. ประจำปีงบประมาณ 2568 
ได้รับผลคะแนน 99.90 โดยวิเคราะห์ประเด็นออกมา ดังนี้ 
 
 

1. พนักงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ การใช้งบประมาณ และการจัดซื้อ
จัดจ้าง ของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ 
2. คู่ค้า/ผู้เสนอราคาอาจยังไม่เชื่อม่ันในความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง 
3. เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างอาจหาช่องทางรับของขวัญหรือของกำนัล 
รวมทั้งการรับสินบนได้ ในกระบวนการที่ไม่มีการตรวจสอบและป้องกันการทุจริต
ในการปฏิบัติหน้าที่ 
 

 

ตัวชี้วัดที่ 3 
การใช้อำนาจ 
 
 
 
 

 

 
 

      
 ผลการประเมินฯ การใช้อำนาจของ ยสท. ประจำปีงบประมาณ 2568 ได้รับผล
คะแนน 99.90 โดยวิเคราะห์ประเด็นออกมา ดังนี้ 
๑. การตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล ยังไม่เพียงพอ ก่อให้เกิด 
ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนหรือการทุจริตด้านบริหารงาน 
บุคคลได ้
 
 
 



ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห์ 
 

ตัวชี้วัดที่ 3 (ต่อ) 
การใช้อำนาจ 

 
 

 

๒. คู่มือจริยธรรมและจรรยาบรรณ ควรมีการทบทวนอย่างต่อเนื่อง 
3. การประชาสัมพันธ์ยังไม่เพียงพอ เกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติที่ดี เพื่อป้องกันการ
ทุจริตในประเด็นที่อาจเกิดการให้/รับ สินบน ทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์อื่นใด ใน
กระบวนการบริหารงานบุคคล 
 

ตัวชี้วัดที่ 4 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 
 

      ผลการประเมินฯ การใช้ทรัพย์สินของราชการของ ยสท. ประจำปีงบประมาณ 
2568 ได้รับผลคะแนน 99.84 โดยวิเคราะห์ประเด็นออกมา ดังนี้ 
 

      พนักงานยังไม่ทราบข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ และ 
แนวทางปฏิบัติการยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานที่ถูกต้อง จึงอาจ 
นำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ควรจัดทำและประชาสัมพันธ์แนวทางปฏิบัติการยืม
ทรัพย์สินของราชการ หรือการเสริมสร้างการตระหนักรู้ถึงโทษและเกรงกลัวการ
กระทำการทุจริตและประพฤติมิชอบ (Case study) สร้างการรับรู้ให้มากยิ่งขึ้น 
 

ตัวชี้วัดที่ 5 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 

      ผลการประเมินฯ การแก้ไขปัญหาการทุจริตของ ยสท. ประจำปีงบประมาณ 
2568 ได้รับผลคะแนน 99.87 โดยวิเคราะห์ประเด็นออกมา ดังนี้ 
1. การจัดทำนโยบายหรือมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน 
หน่วยงาน ควรปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน ทันต่อสถานการณ์ 
2. จัดทำนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
เปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านการมอบหมายงาน
ตามตำแหน่งหน้าที่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษา เป็นต้น แจ้งเวียนในระบบสารบรรณ
และประชาสัมพันธ์ทุกช่องทางการสื่อสาร 
3. การนำผลการประเมิน ITA มาปรับปรุงการดำเนินงานเพื่อป้องกันการทุจริต  
ในกิจกรรมส่งเสริมด้านการตระหนักรู้ยังไม่เพียงพอ ควรจัดทำแบบสำรวจทัศนคติ 
และค่านิยมสุจริตของ ยสท. เพ่ิมเติม 
 
 

 

ตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการดำเนินงาน 

  

     ผลการประเมินฯ คุณภาพการดำเนินงานของ ยสท. ประจำปีงบประมาณ 
2568 ได้รับผลคะแนน 99.69 โดยวิเคราะห์ประเด็นออกมา ดังนี้ 
 

1. ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ  
2. ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห์ 
ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

      ผลการประเมินฯ ประสิทธิภาพการสื่อสารของ ยสท. ประจำปีงบประมาณ 
2568 ได้รับผลคะแนน 99.67 โดยวิเคราะห์ประเด็นออกมา ดังนี้ 
๑. บุคคลภายนอกเข้าถึงข้อมูลการประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์ ยสท. ได้ยาก 
เกิดความไม่สะดวก ควรปรับปรุงพัฒนาเว็บไซต์ ยสท. เพื ่อปรับปรุงขั ้นเป็น
หมวดหมู่และเป็นปัจจุบัน รวมทั้ง สามารถสื่อสารแบบ ๒ ทาง (Q&A) 
๒. บุคคลภายนอกเข้าถึงช่องทางการรับฟังข้อเสนอแนะและรับเรื่องร้องเรียน ผ่าน 
ทางเว็บไซต์ ยสท. ได้ยาก เกิดความไม่สะดวก ควรจัดทำเป็นหมวดหมู่ เพื่อความ
สะดวกและลดความซ้ำซ้อนในขั้นตอนการใช้งาน 
3. ควรรวบรวมสถิติการเข้าใช้บริการตามช่องทางการประชาสัมพันธ์ เพื่อทราบ
ความต้องการ ปัญหา/อุปสรรค นำมาพัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งข้ึน 
 

ตัวชี้วัดที่ 8 
การปรับปรุงการทำงาน 

      ผลการประเมินฯ การปรับปรุงการทำงานของ ยสท. ประจำปีงบประมาณ 
2568 ได้รับผลคะแนน 99.66 โดยวิเคราะห์ประเด็นออกมา ดังนี้ 
 

๑. ระบบการให้บริการ (E-Service) บนหน้าเว็บไซต์ ยสท. ควรมีการปรับปรุง
พัฒนาอย่างต่อเนื่องทันสมัย และสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
๒. รายละเอียดขั้นตอนการให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่มีการทบทวนอย่าง 
สม่ำเสมอทำให้อาจมีข้อมูลไม่ถูกต้องหรือไม่เป็นปัจจุบัน ควรมีการทบทวนและ 
จัดทำคู่มือรายละเอียด ขั้นตอน ระยะเวลา และข้อมูลเป็นปัจจุบัน 
๓. การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการให้บริการยังไม่เพียงพอ 
จึงนำข้อมูลมาปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ 
๔. ข้อมูลการให้บริการไม่เป็นปัจจุบัน ควรสำรวจความพึงพอใจและรายงานผล 
การสำรวจความพึงพอใจการให้บริการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือทราบปัญหาอุปสรรค 
และข้อเสนอแนะ นำมาปรับปรงพัฒนาการดำเนินงานงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

ตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผยข้อมูล 

       ผลการประเมินฯ การเปิดเผยข้อมูลของ ยสท. ประจำปีงบประมาณ  
2568 ได้รับผลคะแนน 100 ได้ผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่าน
ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของ
การทำงานอย่างต่อเนื่อง 
 

ตัวชี้วัดที่ 10 
การป้องกันการทุจริต 

       ผลการประเมินฯ การป้องกันการทุจริตของ ยสท. ประจำปีงบประมาณ 
2568 ได้รับผลคะแนน 100 ได้ผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่าน
ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของ
การทำงานอย่างต่อเนื่อง 
 

 
 



ส่วนที่ 3 : การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์และประเด็นไปสู่การปฏิบัต ิ 
 

              การยาสูบแห่งประเทศไทย ได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ 
หน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ 2568 ในประเด็นต่าง ๆ และได้กำหนดมาตรการ/แนวทางของโครงการหรือ 
กิจกรรม เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ในปีงบประมาณ 2569 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

 

มาตรการหรือ
โครงการ 
/กิจกรรม 

 

 

 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

 

 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

 
 

ระยะเวลา 

 
 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 

1. ทบทวนและจัดทำ
ค ำ ส ั ่ ง แ ต ่ ง ตั้ ง
คณะทำงานศ ู นย์
ปฏ ิบ ัต ิการต ่อต ้าน
การทุจริตของการ
ยาสูบแห่งประเทศ
ไทย (ศปท.ยสท.) 
 

    กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ควรดำเน ินงานเช ิ งบ ู รณา
การณ์ร่วมกันของทุกส่วนงาน
ขององค์กรอย่างต่อเนื่อง ใน
การมุ ่งผลสัมฤทธิ ์ และการ
มอบหมายแต่งตั้งผู้รับผิดขอบ
ในการขับเคล ื ่อนที ่ช ัดเจน 
เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน
ที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
 

    ทบทวนและจัดทำคำสั ่งแต่งตั้ง 
คณะทำงานศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน 
การทุจริตของการยาสูบแห่งประเทศ
ไทย ประกอบด้วยคณะทำงานฯ จาก
ทุกส่วนงาน และ 
กำหนดให ้จ ัดทำแผนปฏ ิบ ัต ิการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ในภาครัฐว ิสาหกิจของทุกส่วนงาน 
เพ่ือประสานงานและดำเนินงานบูรณา
การณ์มุ่งผลสัมฤทธิ์ร่วมกัน เพื่อให้
สำเร็จตามแผนปฏิบัติการต่อต้านการ
ทุจริตฯ 
 

1 ต.ค. 68 – 
30 ก.ย. 69 

คณะ
ทำงานฯ 

ศปท.ยสท. 

2 .  ท บ ท ว น แ ล ะ
จ ั ด ท ำ น โ ย บ า ย
ป ้ อ ง ก ั น ก า ร รั บ
สินบน การให้และ
ร ับของขว ัญของ
ก ำ น ั ล จ า ก ก า ร
ปฏิบัติหน้าที ่ (No 
Gift Policy) แ ล ะ
การต ่ อต ้ านการ
ทุจริตและรับสินบน 
 

    การปฏิบ ัต ิงานและการ
เผยแพร ่ ป ระชาส ั มพ ั น ธ์
นโยบายในประเด็นเกี ่ยวกับ
การ เ ร ี ย กร ั บส ิ นบน  เ งิ น 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล 
( No Gift Policy) ห รื อ
ผลประโยชน์ เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ ไปยัง
ผู้มีส่วนได้ส่วนได้ส่วนเสียยังไม่
เพียงพอ และยังขาดความรู ้ใน
เ ร ื ่ อ ง ค ว า ม ข ั ด ก ั น แ ห่ ง
ผลประโยชน์ อาจเป็นสาเหตุใน
ประเด็นที ่อาจก่อให้เกิดการ
ทุจริตหรือสินบนได้ 

- จัดทำและประกาศนโยบายป้องกัน
การรับสินบน การให้และรับของขวัญ
ของกำนัลจากการปฏิบัติหน้าที่(No 
Gift Policy) แ ล ะ จ ั ด ท ำ  Sipoc, 
WorkFlow การต่อต ้านการทุจริต
และรับสินบน พร้อมทั้งดำเนินการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์เพื่อผู้บริหาร 
พนักงาน ยสท. และบุคคล ภายนอก 
รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
 

1 ต.ค. 68 – 
30 ก.ย. 69 

คณะ
ทำงานฯ 

ศปท.ยสท. 
 

 
 
 
 



 

มาตรการหรือ
โครงการ 
/กิจกรรม 

 

 

 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

 

 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

 
 

ระยะเวลา 

 
 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

  - ทบทวนและจ ัดทำแผนบร ิหาร
จัดการความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิด
การให้/รับ สินบนจากการดำเนินการ
ของ ยสท. และการไม่ร ับของขวัญ
และของกำนัลจากการปฏิบัติหน้าที่
(No Gift Policy)  
-   เผยแพร ่ประชาส ัมพ ันธ์ ค ู ่มือ
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ และมาตรการ
ป้องกันไม่ให้เกิดความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์หรือประโยชน์ทับซ้อน
ของ ยสท. ผ่านเครื ่อข่ายช่องทาง
ภายในองค์กรและภายนอกองค์กร  
-  จัดอบรมหลักสูตร “ต้านทุจริตและ
สินบน” และเสริมในด้านความขัดกัน
แห่งผลประโยชน์ เพิ่มความตระหนัก
รู้และแนวทางปฏิบัติที่ดี และจัดทำ
Dos & Don'ts ห ร ื อ ใ น ร ู ป แ บ บ
กรณีศึกษา Case Study 

  
 
 

 

 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 

1 . จ ั ด ท ำ สื่ อ
ประชาสัมพันธ์และให้
ความรู้ เ ก ี ่ ย ว กั บ
ข ้อม ูลท ั ่ ว ไปด ้าน
งบประมาณ การใช้
งบประมาณ และ 
การจัดซื้อจัดจ้าง 

   พน ั กงานไม ่ ทราบข ้ อมู ล
เก ี ่ยวก ับงบประมาณ การใช้
งบประมาณ และการจัดซื้อจัดจ้าง 
ของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่
รับผิดชอบ 
 

   จัดทำสื ่อประชาสัมพันธ์และให้
ความรู้ในรูปแบบอินโฟกราฟิก การ
สรุปข้อมูล หรือข่าวประชาสัมพันธ์ 
เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปด้านงบประมาณ 
การใช้งบประมาณ และการจัดซื้อ 
จัดจ้าง พร้อมเผยแพร่สร้างการรับรู้ 

1 ต.ค. 68 – 
30 ก.ย. 69 

คณะ
ทำงานฯ 

ศปท.ยสท. 
 

 
 

2. จ ัดทำมาตรการ
ส่งเสริมความโปร่งใสใน
การจัดซื้อจัดจ้างของ 
ยสท.  

   คู ่ค ้า/ผ ู ้ เสนอราคาอาจยังไม่
เช ื ่อมั ่นในความโปร่งใสในการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
 

   จัดทำและประกาศมาตรการส่งเสริม
ความโปร่งใสในการจัดซื ้อจัดจ้างของ 
ยสท. โดยการลงนามเอกสารร ับรอง
ระหว่างผู ้เสนอราคาและเจ้าหน้าที ่ที่
เก ี ่ยวข้องกับการจัดซื ้อจ ัดจ้าง เพ่ือ
รับรองความไม่เกี่ยวข้องกัน ป้องกันและ
ตรวจสอบเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 

1 ต.ค. 68 – 
30 ก.ย. 69 

คณะ
ทำงานฯ 

ศปท.ยสท. 
 

 
 

 



 

มาตรการหรือ
โครงการ 
/กิจกรรม 

 

 

 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

 

 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

 
 

ระยะเวลา 

 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

  กับการจัดซื้อจัดจ้างและผู้เสนอราคา 
ลดโอกาสเกิดการทุจริตและความ
ข ั ด แย ้ ง ท า งผลประ โ ยชน ์ ห รื อ
ผลประโยชน ์ท ับซ ้อน  ยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างให้ดี
ยิ่งขึ้น ประกอบด้วย 
แบบ รร.๑ (สำหรับเจ้าหน้าที่), 
แบบ รร.๒ (สำหรับคู่ค้า), 
แบบ รร.๓ (สัญญาคุณธรรม), 
แบบ รร.๔ (ประเมินเจ้าหน้าที่ 
โดยคู่ค้า)  ทั้งนี้ ดำเนินการเผยแพร่ 
แบบ รร.๑ - รร.๔ บนเว็บไซต์ของ ยสท.  
 

ยสท. มุ่งมั่นในการดำเนินงานตามหลัก
ธรรมาภิบาล ด้านการกำกับดูแลที ่ดี 
ได ้ ดำ เน ินการตามนโยบายการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ในภาครัฐวิสาหกิจของ ยสท. ให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และสอดคล้องตามแนว
ทางการประเม ินค ุณธรรมและ 
ความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ  
 

  
 

 

3. จ ัดทำมาตรการ
ส่งเสริมความโปร่งใส
ในการจัดซื ้อจัดจ้าง 
โดยเพิ่มเติมแบบ 
ร ั บ ร อ ง ต น เ อ ง 
(สำหรับเจ้าหน้าที ่ที่
เกี่ยวกับการจัด 
ชื้อจัดจ้าง) 
 
 
 
 

   เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวกับการจัดซื้อ
จัดจ้างอาจหาช่องทางรับของขวัญ
หรือของกำนัล รวมทั ้งการรับ
สินบนได้ ในกระบวนการที่ไม่มี
การตรวจสอบและป้องกันการ
ทุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ 
 

  จัดทำมาตรการส่งเสริมความโปร่งใส
ในการจัดซื้อจัดจ้าง โดยเพิ่มเติมแบบ
รับรองตนเอง (สำหรับเจ้าหน้าที ่ที่
เก ี ่ยวกับการจัดชื ้อจ ัดจ้าง) ลงนาม
รับรองความไม่เกี่ยวโยง/เกี่ยวข้องกับคู่
ค้า/ผู้เสนอราคา เพื่อป้องกันเจ้าหน้าที่
อาจหาช่องทางรับของขวัญหรือของ
กำนัล และรับสินบนได้ ในกระบวนการ
ที ่ไม่มีการตรวจสอบและป้องกันการ
ท ุจร ิตในการปฏ ิบ ัต ิหน ้ าท ี ่ท ั ้ งนี้  
ดำเนินการเผยแพร่แบบรับรองตนเองฯ 
บนเว็บไซต์ของ ยสท. 
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30 ก.ย. 69 
 
 
 
 
 
 

คณะ
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ศปท.ยสท. 
 

 
 
 
 



 

มาตรการหรือ
โครงการ 
/กิจกรรม 

 

 

 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
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ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

 
 

ระยะเวลา 

 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

 

ตัวช้ีวัดที่ 4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

1 .  ท บ ท ว น แ ล ะ
จ ั ดทำการกำกับ
ด ู แ ล ก า ร ใ ช้
ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ข อ ง
ราชการ และจัดทำ
ประชาสัมพันธ์ 
แนวทางปฏิบัติการ
ย ืมทร ัพย ์ส ินของ
ราชการ สร้างการ
รับรู ้ให ้มากยิ ่งขึ้น 
 
 

   พนักงานยังไม ่ทราบขั ้นตอน 
การขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สิน
ของราชการ และแนวทาง
ปฏ ิบ ัต ิการย ืมทร ัพย ์ส ินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานที่ถูกต้อง 
จ ึงอาจนำไปใช ้ เพ ื ่อประโยชน์
ส ่ ว นต ั ว  คว รจ ั ดทำและ
ประชาสัมพันธ์แนวทางปฏิบัติการ
ยืมทรัพย์สินของราชการ หรือการ
เสริมสร้างการตระหนักรู ้ถึงโทษ
และเกรงกลัวการกระทำการทุจริต
และประพฤต ิม ิชอบ (Case 
study) สร้างการรับรู้ให้มาก
ยิ่งขึ้น 
 

 

    ทบทวนและจ ั ดท ำแนว ทา ง
ปฏิบัติการยืมทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงาน ของการยาสูบแห่ง 
ประเทศไทย ประกอบด้วย ขั้นตอน 
การขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สิน 
แบบฟอร์มการยืมทรัพย์สินใช้ภายใน 
และภายนอกองค์กร และการกำกับ 
ตรวจสอบทร ัพย ์ส ิน  จ ัดทำและ
ประชาสัมพันธ์แนวทางปฏิบัติการยืม
ทรัพย์สินของราชการผ่านเครือข่าย 
ประชาสัมพันธ์ ศปท.ยสท. เผยแพร่
ทางเว็บไซต์ ยสท. เพื่อสร้างการรับรู้
ให้กับพนักงานอย่างทั่วถึง ถือปฏิบัติ
ใช้ตามแนวทางปฏิบัติให้ถูกต้อง 
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ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 

1 . ก า ร จ ั ด ท ำ
นโยบายมาตรการ
ในการแก ้ ไขและ
ป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

    การจัดทำนโยบายหรือมาตรการ
ในการแก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน ควรปรับปรุงให้
เป็นปัจจุบัน ทันต่อสถานการณ์ 
จัดทำนโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล เป ิดเผยหลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ด ้ านการมอบหมายงานตาม
ตำแหน่งหน้าที่ หรือประเมินผล
การปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้า
รับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือ
ให้ทุนการศึกษา เป็นต้น แจ้งเวยีน
ใ น ร ะ บ บ ส า ร บ ร ร ณ แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ทุกช่องทางการ
สื่อสาร 
 

         การจัดทำนโยบาย มาตรการใน 
การแก ้ไขและป ้องก ันการท ุจริต 
ภายในหน่วยงาน ควรปรับปรุงให้ 
เป็นปัจจุบัน ทันต่อสถานการณ์ สร้าง
ความตระหนักรู้และให้ความสำคัญ
ต่อการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตตามนโยบายภาครัฐและมุ่ง
ส่งเสริมความร่วมมือในการป้องกัน
และปราบปรามการทุจร ิต จ ึงได้
ดำเนินการจัดทำนโยบายการต่อตา้น
ทุจริตคอร์รัปชันของการยาสูบแห่ง
ประเทศไทย เพื ่อประกาศใช ้เป็น
แนวทางปฏิบัต ิในการดำเนินงาน 
ดังนี้ 
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ผู้รับ 
ผิดชอบ  

  - เรื่อง นโยบายการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในภาครัฐวิสาหกิจของการ
ยาส ูบแห ่ งประเทศไทย ( Tobacco 
Authority of Anti - corruption 
and Misconduct Policy) 
- เรื ่อง นโยบายไม่ร ับของขวัญและของ
กำนัลจากการปฏิบัต ิหน้าที่ (No Gift 
Policy) 
- เรื่อง มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสในการ
จ ั ด ซ ื ้ อ จ ั ด จ ้ า ง  ( Transparent 
procurement Policy) 
- เรื ่องมาตรการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ 
(Discretionary Policy)  
- เรื ่อง มาตรการคุ ้มครองผู ้แจ้งเบาะแส 
(Whistleblower Policy) 
- เรื่อง แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน
การท ุจร ิ ตและประพฤต ิม ิ ชอบของ
เจ ้าหน้าที ่การยาส ูบแห่งประเทศไทย 
(Complaints Handling Practice) 
- เรื ่อง แนวปฏิบัติการยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงาน (Government - 
Owned Property Borrowing Practice) 
  

โดยประกาศและเผยแพร ่ข ้อมูล
ประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้ผู้บริหาร ยสท. 
และพนักงาน ยสท. ใช้เป็นแนวทาง
และยึดถือปฏิบัติในการดำเนินงาน  
 

 
 

 
 
 
 

2 .  จ ั ด ท ำ แ บ บ
ส ำ ร ว จ กา ร ร ั บ รู้
ค ่ า น ิ ย ม ส ุ จ ริ ต 
ท ั ศ น ค ต ิ  แ ล ะ
พฤต ิกรรมในการ
ต่อต้านการทุจริต
ของพนักงาน ยสท. 

    การนำผลการประเม ิน ITA 
 มาปรับปรุงการดำเนินงานเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต ในกิจกรรม
ส่งเสริมด้านการตระหนักรู้ยัง
ไม่เพียงพอ ควรจัดทำแบบ
สำรวจการรับรู้ค่านิยมสุจริต 
ทัศนคติ และพฤติกรรมในการ
ต ่ อ ต ้ า น ก า ร ท ุ จ ร ิ ต ข อ ง
พนักงาน ยสท. 

 

    จัดทำแบบสำรวจการรับรู้ค่านิยม
สุจริต ทัศนคติ และพฤติกรรมในการ
ต่อต้านการทุจริตของพนักงาน ยสท.
โดยมุ่งเน้นการป้องกันการทุจริต  
เปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมใน 
ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น  เ พ่ื อ
เสริมสร้างวัฒนธรรมค่านิยมสุจริต 
ท ัศนคต ิ  และพฤต ิกรรมในการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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ในการปฏิบัติหน้าที่ และนำผลการ
สำรวจแบบวัดการรับรู้ฯ มาปรับปรุง
มาตรการป้องกัน เสริมสร้างองค์
ความรู้ และสร้างการรับรู้ในนโยบาย
ต่อต้านการทุจริตของ ยสท. 

 
 

 
 

 

 

ตัวช้ีวัดที่ 7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 

1.ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพ ันธ์  
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

    บุคคลภายนอกเข้าถึงข้อมูล
การประชาส ัมพ ันธ ์ผ ่านทาง
เว็บไซต์ ยสท. ได้ยากเกิดความไม่
สะดวก ควรปร ับปร ุงพ ัฒนา
เว็บไซต์ ยสท. เพื่อปรับปรุงขั้น
เป็นหมวดหมู่และเป็นปัจจุบัน 
รวมทั้ง สามารถสื ่อสารแบบ ๒ 
ทาง (Q&A) 
 

   จัดทำช่องทางการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ และ
ข้อมูลของการยาสูบแห่งประเทศไทย 
ในหมวดข่าวประชาสัมพันธ์ โดย
ประชาส ัมพ ันธ ์ข ้อม ูลข ่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย ข้อมูลชัดเจน
เป็นปัจจุบัน และสามารถให้คำตอบ/ 
คำปรึกษาในรูปแบบสื่อสาร ๒ ทาง
กับบุคคลภายนอก (Q&A) บนเว็บไซต์
ของ ยสท. (ในร ู ปแบบแชทบอท 
Chatbot) โดยจะมีเจ ้าหน้าที ่ของ 
ยสท. ให้คำตอบ/คำปรึกษา 
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2. จัดทำช่องทางการ
รับฟังข้อเสนอแนะ 
และรับเรื่องร้องเรียน 

  บุคคลภายนอกเข้าถึงช่องทาง
การรับฟังข้อเสนอแนะและรับ
เรื่องร้องเรียน ผ่านทางเว็บไซต์ 
ยสท. ได้ยาก เกิดความไม่สะดวก 
ควรจัดทำเป็นหมวดหมู ่ เพ่ือ
ความสะดวกและลดความ
ซ้ำซ้อนในขั้นตอนการใช้งาน 
 

จัดทำช่องทางการรับฟังข้อเสนอแนะ 
และรับเรื่องร้องเรียน จัดหมวดหมู่  
เพ่ือความสะดวกในการใช้งานระบบ 
บนเว็บไซต์ ยสท. ดังนี้ 
๑. ขอรับบริการ/ช่องทางการรับฟัง 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
๒. เรื่องร้องเรียนทั่วไป 
๓. เรื่องร้องเรียนแบบไม่เปิดเผยตัวตน 
๔. เรื่องร้องเรียนการทุจริต/ 
ประพฤติมิชอบ 

5. ช่องทางร้องเรียนของสำนักงาน ป.ป.ช. 
6. ช่องทางร้องเรียนของสำนักงาน ป.ป.ท. 
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3. รวบรวมสถิติการ
เข้าใช้บริการตามช่อง
ทางการประชาสัมพันธ์ 

 ควรรวบรวมสถิต ิการเข ้าใช้
บร ิ การตามช ่ องทา งการ
ประชาสัมพันธ์ เพื่อทราบความ
ต้องการ ปัญหา/อุปสรรค นำมา
พัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น 

 

   รวบรวมสถิติการเข้าใช้บริการตาม 
ช่องทางการประชาสัมพันธ ์ เ พ่ือ
ทราบความต้องการ ปัญหา/อุปสรรค 
เพื่อนำมาพัฒนาช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐให้ดียิ่งขึ้น 

1 ต.ค. 68 – 
30 ก.ย. 69 

 

คณะ
ทำงานฯ 

ศปท.ยสท. 
 

 
 

 

ตัวช้ีวัดที่ 8  การปรับปรุงการทำงาน 
 

1. แผนปฏิบัติการ 
ปรับปรุงพัฒนา 
เว็บไซต์ ยสท. และ 
ระบบการให้บริการ 
(E-Service) 
 

  ร ะ บ บ ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร  
(E-Service) บนหน้าเว็บไซต์ 
ยสท.  ควรม ีการปร ับปรุ ง
พัฒนาอย่างต่อเนื่องทันสมัย 
และสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
 

  จัดทำแผนปฏิบัติการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในภาค
รัฐวิสาหกิจของส่วนงาน โดยสำนัก
เทคโนโลยีสารสนเทศดำเนินการ
ปรับปรุงพัฒนาเว็บไซต์ ยสท. ให้เป็น 
หมวดหมู่ ข้อมูลเป็นปัจจุบัน และ
สามารถเข้าถึงระบบการให้บริการ 
(E-Service) ได้สะดวกไม่ซับซ้อน 

 
 

1 ต.ค. 68 – 
30 ก.ย. 69 

 

คณะ
ทำงานฯ 

ศปท.ยสท. 
 

 
 

2. จัดทำคู่มือขั้นตอน
การให ้ บร ิ การแก่
บุคคลภายนอก (ผ ู ้มี
ส ่ วนได ้ ส ่ วนเสี ย
ภายนอก) 

   รายละเอียดขั ้นตอนการ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก
ไ ม ่ ม ี ก า ร ท บ ท ว น อ ย ่ า ง
สม่ำเสมอทำให้อาจมีข้อมูลไม่
ถ ูกต้องหรือไม่เป็นปัจจุบัน 
ควรมีการทบทวนและจัดทำ
คู ่ม ือรายละเอียด ข ั ้นตอน 
ระยะเวลา และข ้อม ูลเป็น
ปัจจุบัน 
 

   จัดทำคู่มือขั้นตอนการให้บริการ
แก่บุคคลภายนอก กำหนดการปฏิบัติ 
งานตามข ั ้นตอนและระยะเวลา 
ปรับปรุงข้อมูลเป็นปัจจุบัน 

1 ต.ค. 68 – 
30 ก.ย. 69 

 

คณะ
ทำงานฯ 

ศปท.ยสท. 
 

 
 

3. จัดการประชุม
เปิดโอกาสให้บุคคล 
ภายนอกมีส่วนร่วม 
ปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน 

 

  การเป ิ ดโอกาสให ้ บ ุ คคล 
ภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ให้บริการยังไม่เพียงพอจึงนำ
ข ้ อม ู ลมาปร ั บปร ุ งพ ัฒนา 
การดำเน ิ นงานได ้ ไม ่ เต็ ม
ประสิทธิภาพ 

  จัดประชุมโครงการพัฒนาใบยาสูบ 
อย ่ างย ั ่ งย ืน เพ ื ่ อ เป ิด โอกาสให้
บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมปรับปรุง 
มีส ่วนร ่วมในการพัฒนาข ั ้นตอน
กระบวนการดำเนินงานให้เกิดความ
โปร่งใส และสอดคล้องกับนโยบาย
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบฯ ของ ยสท. 

 
 
 
 
 

1 ต.ค. 68 – 
30 ก.ย. 69 

 

คณะ
ทำงานฯ 

ศปท.ยสท. 
 

 
 



 

มาตรการหรือ
โครงการ 
/กิจกรรม 

 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

 
ขัน้ตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

 

ระยะเวลา 
 

ผู้รับ 
ผิดชอบ  

4. จัดโครงการสำรวจ 
ความพึงพอใจและ 
รายงานผลการสำรวจ 
ความพึงพอใจการ
ให้บริการ 

   ข้อมูลการให้บริการไม่เป็น
ปัจจุบัน ควรสำรวจความพึง
พอใจและรายงานผล 
การสำรวจความพึงพอใจการ
ให้บริการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือ
ทราบปัญหาอุปสรรค 
และข้อเสนอแนะ นำมาปรับ
ปรงพัฒนาการดำเนินงานงาน
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

  จัดโครงการสำรวจความพึงพอใจ
การให้บริการจากชาวไร่และผู ้บ่ม
อิสระ (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามภารกิจ
หลักด้านใบยา) ของ ยสท. ต้องการ
ท ร า บ ถ ึ ง ส ภ า พ ป ั ญ ห า แ ล ะ
สถานการณ์ ความวิตกกังวล ทัศนะ 
เพื่อให้ได้ข้อเสนอ ความคิดเห็น ผล
การวิเคราะห์ปัญหา ความต้องการ 
สาเหตุของความไม่พึงพอใจในบริการ 
นำมาปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
ของ ยสท. ต่อไป 
 
 

1 ต.ค. 68 – 
30 ก.ย. 69 

 

คณะ
ทำงานฯ 

ศปท.ยสท. 
 

 
 

 
 
ส่วนที่ 4 : การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 

              การยาสูบแห่งประเทศไทย ประกอบอุตสาหกรรมและดำเนินธุรกิจเกี่ยวกับยาสูบ ใบยา หรือผลิตภัณฑ์  
จากพืชอื่น ซึ่งเป็นหน่วยงานหารายได้ ส่งผลให้เกิดข้อจำกัดในการดำเนินการประเมินคุณธรรมฯ ในบางหัวข้อการ
ประเมินไม่สามารถเปิดเผยได้ซึ่งเป็นข้อมูลลับมีผลด้านคู่แข่งทางการค้า และดำเนินงานภายใต้ พระราชบัญญัติ
ควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ. ๒๕๖๐ ห้ามโฆษณาหรือทำการสื่อสารการตลาดผลิตภัณฑ์ยาสูบ ห้ามแสดงชื่อหรือ
เครื่องหมายของผลิตภัณฑ์ยาสูบ ในสิ่งพิมพ์ เทปหรือวัสดุโทรทัศน์ ภาพยนตร์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์  
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ หรือป้ายโฆษณา ส่งผลมีข้อจำกัดด้านการประชาสัมพันธ์ 
              หัวหน้าคณะทำงานฯ ศปท.ยสท. (ผู้ว่าการการยาสูบแห่งประเทศไทย) ผู้บริหาร และพนักงาน ยสท. 
ขับเคลื่อนการดำเนินงานอย่างมุ่งมั่น มีธรรมาภิบาล โปร่งใส และเปิดเผยข้อมูลในการปฏิบัติงานสู่สาธารณะ  
บนเว็บไซต์ ยสท. และมีการส่งเสริมการอบรมพนักงานด้านจริยธรรมผู้บริหารและพนักงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือ
ปลูกฝังสร้างจิตสำนักให้กับพนักงาน ส่งผลให้ ยสท. ได้รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ( ITA)  
ในระดับผ่านดีเยี่ยม และสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 5 : เอกสารประกอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
  
 
 
  

เว็บไซต์การยาสูบแห่งประเทศไทย นโยบายป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

กิจกรรมด้านวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร ข้อเสนอแนะ/ร้องเรียน 


