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ขั้นตอนการใช้งานระบบการขอเปลี่ยนคืนบุหรี่ที่ช ารุด /เสียหาย หรือขาดบรรจุ ผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต (E-Claim) ของการยาสูบแห่งประเทศไทย  
 
ขั้นตอน ตรวจสอบความพร้อม 
ก่อนใช้ระบบการขอเปลี่ยนคืนบุหรี่ฯ ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต (E-Claim) 

1. คอมพิวเตอร์ของผู้ใช้งาน จะต้องถูกเชื่อมต่อเข้ากับอินเตอร์เน็ตจากผู้ให้บริการ เรียบร้อยแล้ว 
2. เปิดโปรแกรม Internet Explorer หรือ Google Chrome ซึ่งเป็น Icon แสดงอยู่บนหน้าจอ

คอมพิวเตอร์  
3. ให้ไปช่อง Address : และพิมพ์ http://www.thai-tobacco.com  

4. จะเข้าสู่หน้าจอของการยาสูบแห่งประเทศไทย โดยผู้ใช้จะต้องใส่รหัสผู้ใช้ และรหัสผ่านถึงจะเข้าไปใช้

งานระบบได้ 

 แนะน าการใช้งานระบบการขอเปลี่ยนคืนบุหรี่ฯ 

เมื่อผู้ใช้งานเข้า Address : http://www.thai-tobacco.com เรียบร้อยแล้ว จะแสดงหน้าจอใหม่ซึ่งเป็น

หน้าจอแรก ดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.thai-tobacco.com/
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ผู้ใช้งานที่จะท าการเข้าสู่ระบบเพื่อท าการเปลี่ยนคืนบุหรี่ฯ หรือตรวจสอบสถานะของการเปลี่ยนคืน

บุหรี่ฯ ให้ท าการกรอกรหัสผู้ใช้และรหัสผ่านให้เรียบร้อย ผ่านทางระบบสมาชิก และกดปุ่ม Login เพื่อเข้าสู่

ระบบ (ดังภาพ) 

 

  

 

 

 

 

 
เมื่อกรอกรหัสผู้ใช้ และรหัสผ่าน เพ่ือเข้าไปใช้งานระบบ (E-Commerce) แล้วจะปรากฏหน้าจอส่วนของ

ข่าวสารที่ เน้นความส าคัญหรือข่าวใหม่  จากนั้นจะเป็นข่าวสารที่มีความส าคัญรอง ๆ ลงมา หรือข่าว
ประชาสัมพันธ์ที่เคยลงประกาศก่อนหน้านี้  (ดังภาพ) 
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ด้านซ้ายมือจะเป็นเมนูการใช้งานให้ผู้ใช้เข้าเมนู “ใบเปลี่ยนบุหรี่ขาดบรรจุ” (ดังภาพ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมนูใบเปลี่ยนบุหรี่ขาดบรรจุ 

เป็นเมนูสร้างใบค าร้องขอเปลี่ยนบุหรี่ช ารุด/เสียหาย ขาดบรรจุ เมื่อต้องการขอเปลี่ยนบุหรี่ที่ช ารุด/เสียหาย  

ขาดบรรจุ ให้กดสร้างใบเคลมบุหรี่ (ดังภาพ) 
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การจัดท าใบเคลมบุหรี่ 

1. กด สร้างใบเคลมบุหรี่ จะแสดงหน้าจอใบค าร้องขอเปลี่ยนบุหรี่ช ารุด/เสียหาย ขาดบรรจุ ผู้ใช้สามารถ

กรอกจ านวนบุหรี่ลงในช่อง “การขาดบรรจุ” (จ านวนซอง, ห่อ หรือหีบ) พร้อมทั้งระบุสาเหตุในช่อง 

“หมายเหตุ” 

2. แนบไฟล์รูปตามกรณีบุหรี่ที่ช ารุด/เสียหาย ขาดบรรจุ แบ่งได้เป็น 2 กรณี ดังนี้ 

2.1 กรณีบุหรี่ช ารุด/เสียหาย ขาดบรรจุภายในซอง/ห่อ ให้แนบไฟล์รูปถ่าย อย่างน้อย 2 รูป ดังนี้ 

 

 - รูปถ่ายหัวห่อ หรือวันที่ข้างซองของบุหรี่ที่ช ารุด/เสียหาย ขาดบรรจุ (รูปที่ 1) 

 

 

 

 

    หรือ 

 

 

 
 

(รูปที่ 1) 

 - รูปถ่ายลักษณะการช ารุด/เสียหาย ขาดบรรจุในห่อ/ซอง (รูปที่ 2) 

 

 

 

     หรือ  

 

 

 
 

(รูปที่ 2) 

 

2.2 กรณีบุหรี่บรรจุไม่ครบหีบ ให้แนบไฟล์รูปถ่าย อย่างน้อย 3 รูป ดังนี้ 
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 - รูปถ่ายข้างหีบบุหรี่จุดที่พิมพ์รหัสการผลิต และโรงงานผลิต (รูปที่ 1) 
 

 

 

 

 

  

 
 

(รูปที่ 1) 
 - รูปถ่ายหน้าหีบบุหรี่จุดที่พิมพ์รหัสการผลิต และโรงงานผลิต (รูปที่ 2) 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

(รูปที่ 2) 
 - รูปถ่ายลักษณะการขาดบรรจุ (รูปที่ 3) 
 

 

 

 

 

 

 

 (รูปที่ 3) 

3. ยืนยันการสร้างใบค าร้อง หน้าจอจะแสดงสถานะให้ทางร้านขายส่งยาสูบ ว่าขณะนี้ใบค าร้องขอเปลี่ยน
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บุหรี่ช ารุด/เสียหาย ขาดบรรจุ ของทางร้านก าลังอยู่ระหว่างการด าเนินการขั้นตอนใด 

ตัวอย่างหน้าจอใบค าร้องขอเปลี่ยนบุหรี่ช ารุด/เสียหาย ขาดบรรจุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สถานะ 1 เอกสารร่าง ข้อมูลจะปรากฏเฉพาะหน้าจอของทางร้านขายส่งยาสูบเท่านั้น ซึ่งสามารถแก้ไข/
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เปลี่ยนแปลงข้อมูลขอเปลี่ยนบุหรีฯ หรือท าการยกเลิกใบค าร้องฯ จากนั้นท าการตรวจสอบข้อมูลขอเปลี่ยนบุหรี่ฯ 

ให้ถูกต้อง ก่อนกดปุ่ม ส่งให้ ยสท. (ดังภาพ) เพ่ือส่งใบค าร้องฯ ให้ ยสท. ด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 

 

 

 

 

 

สถานะ 2 ส่งเรื่องให้ทางยาสูบ   พนักงาน จะกดรับใบค าร้องฯ จากระบบ E-Claim (เปลี่ยนจากสถานะ 2 เป็น 

สถานะ 3) พร้อมกับพิมพ์ใบค าร้องฯ  

 

 

 

 

 

สถานะ 3 รับเรื่องและรออนุมัติ หลังจากที่พนักงาน รับใบค าร้องฯ จากระบบ E-Claim เรียบร้อยแล้ว จะ

บันทึกข้อมูลใบค าร้องฯ ลงแบบใบขอเปลี่ยนบุหรี่ช ารุด/เสียหาย หรือรับบุหรี่ที่ขาดบรรจุจากการผลิต พร้อมกับ

ตรวจสอบสาเหตุบุหรี่ช ารุด/เสียหายเบื้องต้น เพ่ือขอเปลี่ยนคืนบุหรี่จากฝ่ายโรงงานผลิตยาสูบต่อไป 
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เรียบร้อยแล้ว (เปลี่ยนจากสถานะ 4 เป็น สถานะ 5 ) 

 

 

 

ขั้นตอนการสรุปผล และการจัดเก็บข้อมูล 

 พนักงาน จะจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบไฟล์ Excel และจัดท าบันทึกการขอเปลี่ยนคืนบุหรี่ช ารุด/เสียหาย 

ขาดบรรจุประจ าเดือน ส่งให้ฝ่ายวางแผนการผลิต เพื่อด าเนินการตรวจสอบต่อไป 

 


