
































คณะกรรมการ ยสท.

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะอนุกรรมการฯ
RMC

คณะอนุกรรมการฯ
CG

คณะทำงานด้านยุทธศาสตร์ฯ
ระดับองค์กร / Excom

คณะอนุทำงานด้านยุทธศาสตร์ฯ ระดับกลุ่มภารกิจ

กองบริหารความเสี่ยง
ฝ่ายยุทธศาสตร์องค์กร

คณะทำงานฯ 
GRC

คณะทำงานฯ 
Compliance Unit

สำนักกฎหมาย

คณะทำงานกลุ่มย่อยบริหารความเสี่ยงฯ ระดับฝ่าย

Risk Ambassador

ฝ่าย/สำนัก

ผู้บริหาร
นักวิเคราะห์
ความเสี่ยง

ฝ่าย/สำนัก

ผู้บริหาร
นักวิเคราะห์
ความเสี่ยง

ฝ่าย/สำนัก

ผู้บริหาร
นักวิเคราะห์
ความเสี่ยง

ฝ่าย/สำนัก

ผู้บริหาร
นักวิเคราะห์
ความเสี่ยง

ฝ่าย/สำนัก

ผู้บริหาร
นักวิเคราะห์
ความเสี่ยง

ฝ่าย/สำนัก

ผู้บริหาร
นักวิเคราะห์
ความเสี่ยง

ฝ่าย/สำนัก

ผู้บริหาร
นักวิเคราะห์
ความเสี่ยง

ฝ่าย/สำนัก

ผู้บริหาร
นักวิเคราะห์
ความเสี่ยง

ฝ่าย/สำนัก

ผู้บริหาร
นักวิเคราะห์
ความเสี่ยง

ฝ่าย/สำนัก

ผู้บริหาร
นักวิเคราะห์
ความเสี่ยง

ฝ่าย/สำนัก

ผู้บริหาร
นักวิเคราะห์
ความเสี่ยง

รายงานคณะอนุกรรมการฯ ทุกไตรมาส รายงานคณะอนุกรรมการฯ ทุกไตรมาส

โครงสร้างการรายงานด้านบริหารความเสี่ยงองค์กร
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รายงานคณะกรรมการทุกเดือน

รายงานคณะกรรมการทุกไตรมาส

รายงานคณะอนุกรรมการฯ ทุกเดือน

ฝ่ายตรวจสอบภายใน
รายงานคณะกรรมการทุกไตรมาส

รายงานคณะทำงานฯ ทุกเดือน

รายงานคณะทำงานฯ ทุกไตรมาส

รายงานคณะกรรมการทุกไตรมาส

กลุ่มงานขึ้นตรงผู้ว่าการ         กลุ่มภารกิจด้านการจำหน่ายฯ       กลุ่มภารกิจด้านใบยา        กลุ่มภารกิจด้านการบริหารการผลิต       กลุ่มภารกิจด้านพัฒนาธุรกิจ       กลุ่มภารกิจด้านบริหาร

รายงานคณะอนุทำงานฯ ทุกไตรมาส



TOAT GRC FRAMEWORK 

กลยุทธ์/วัตถุประสงค์/เป้าหมาย

ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์

ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายที่สำคัญ

ค่านิยมองค์กร

หน่วยงานกำกับ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับและ

มาตรฐานที่ต้องปฎิบัติ

KPI KRI IC

GOVERNANCE

นโยบาย/แผนงาน
นโยบายหน่วยงานกำกับ
มติหรือข้อสังเกตคณะกรรมการฯ
นโยบาย GRC และนโยบายที่สำคัญ
ขององค์กร
แผนแม่บทฯ เช่น CG HR IT KM 
แผนบริหารความเสี่ยงและแผน

       การควบคุมภายใน
แผนปฏิบัติการ/แผนงานของหน่วยงาน

GOVERNANCE

กฎหมาย/ระเบียบ/มาตรฐาน
พรบ.ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
ระเบียบของ ยสท.
มาตรฐาน ISO
COSO-ERM 2017
COSO 2013
หลักเกณฑ์ฯ กระทรวงการคลัง
หลักเกณฑ์การประเมินฯ Enablers
คู่มือการปฏิบัติงาน

GOVERNANCE

การติดตามและประเมินผล
ITA
RA องค์กร
KMS
CSA
การประชุมคณะกรรมการ (BOD
และ Audit)

       คณะอนุกรรมการฯ (RMC)
       และคณะทำงานฯ (GRC และ
       COMPLIANCE UNIT)

GOVERNANCE

โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง
       และการควบคุมภายใน

กระบวนการบริหารความเสี่ยง
       และการควบคุมภายใน

แผนบริหารความเสี่ยงและ               
การควบคุมภายใน
คู่มือการบริหารความเสี่ยงและ        
การควบคุมภายใน 

RISK MANAGEMENT

Core Business Enablers
Performance Agreement
หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังฯ
พ.ศ. 2561 และ 2562
กฎหมาย ระเบียบ คำสั่ง มาตรฐาน
หลักเกณฑ์ และแนวปฏิบัติ
เกณฑ์ LI และเกณฑ์ประเมิน
ประสิทธิผล IC

COMPLIANCE

ORACLE
GFMIS
Dashboard
ฐานข้อมูลกลาง (Data
Center)
Risk Assessment &
Leading Indicator
Mitigation Plan
PDCA Bowtie Analysis

TECHNOLOGY&TOOL
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กำหนด
RA RT หลักองค์กร

วิเคราะห์
VE VC

ถ่ายทอดลงกระบวนการที่เกี่ยวข้อง

ระบุปัจจัยเสี่ยง
สายงาน (DRF)

คะแนน
3.0 - 3.49

จัดทำเกณฑ์ LI
รายปัจจัยเสี่ยง

กำหนด Leading
Indicator

Root Cause Analyst

กำหนดตัวชี้วัด (KRI)
รายปัจจัยเสี่ยง

3.5 ขึ้นไป - IC
3.0 - 3.49 - RCSA
น้อยกว่า 3.0 - MP

Cost Benefit Analysis

Risk Profile

Risk Correlation Map

Portfolio View of Risk

ติดตามและรายงาน
(รายเดือน/รายไตรมาส)

จัดทำร่าง
แผนบริหารความเสี่ยง

Yes

ระบุความเสี่ยงรอบด้าน
Risk Universe

ระบุปัจจัยเสี่ยง
องค์กร (0RF)

กำหนด
แผนจัดการ

ความเสี่ยง (MP)

วิเคราะห์
ผลประโยชน์-ต้นทุน

จัดทำแผนที่
ความสี่ยง

ระบุความเสี่ยง
Risk Identifies

ทบทวน/ปรับปรุง
กระบวนการ

กำหนด
วัตถุประสงค์

ทบทวน/ปรับปรุง
กระบวนการ

ประเมินความเสี่ยง
Risk Assessment

ตำแหน่งยุทธศาสตร์
(SP) และวัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ (SO)

กำหนด RA RT
รายปัจจัยเสี่ยง

จัดทำ
บัญชีความเสี่ยง

Accept
ยอมรับ

Avoid
หลีกเลี่ยง

Reduce
ลด/

ควบคุม
Tranfer
กระจาย/
โอนPursue

เพิ่มโอกาส
จากความเสี่ยง

5 กลยุทธ์ตอบสนอง
ความเสี่ยง

วิเคราะห์สาเหตุความเสี่ยง
Root Cause Analyst

ตอบสนองความเสี่ยง
Risk Response

ประกาศใช้และ
แจ้งเวียนทุกหน่วยงาน

จัดทำร่าง
แผนบริหารความเสี่ยง

ฉบับทบทวน

Ex-Com และ RMC
พิจารณาเห็นชอบแผนฯ

BOD รับทราบ
ภายใน 30 เม.ย.

Yes

No

กิจกรรมการควบคุม
Control Activities

กำหนดตัวชี้วัด (KRI)
รายปัจจัยเสี่ยง

กำหนด RA RT
รายปัจจัยเสี่ยง

วิเคราะห์สาเหตุ
ความเสี่ยง

กำหนด Leading
Indicator

ประเมินความเสี่ยง
(ต้นปีและคาดหวัง) 

จัดทำเกณฑ์ LI
รายปัจจัยเสี่ยง

3.5 ขึ้นไป - IC
3.0 - 3.49 - RCSA
น้อยกว่า 3.0 - MP

กำหนด
แผนจัดการ

ความเสี่ยง (MP)

วิเคราะห์
ผลประโยชน์-ต้นทุน

สอบทานกระบวนการ
หลักและสนับสนุน
ตาม Work System

ระบุประเภทความเสี่ยง
ของกระบวนการ

ระบุความเสี่ยง
ของกระบวนการ

ติดตามและรายงาน
ระบบ ORMS/Action Plan

(รายเดือน)

ทบทวน/กำหนดจุดควบคุม
(Control Points)
ของกระบวนการย่อย

ทบทวน/ปรับปรุง
กระบวนการ

ทบทวน/ปรับปรุง
กระบวนการ

ประเมินประสิทธิผล
ของการควบคุมภายใน 

ปีปัจจุบัน

ประเมินความเสี่ยง
(ต้นปีและคาดหวัง)

เกณฑ์ประเมินประสิทธิผล
และความเพียงพอ

เกณฑ์ประเมินประสิทธิผล
และความเพียงพอ

วิเคราะห์ภาพรวม
ความเสี่ยง

เกณฑ์ประเมินประสิทธิผล
และความเพียงพอ

ทบทวน/ปรับปรุง
กระบวนการ

Accept
ยอมรับ

Avoid
หลีกเลี่ยง

Reduce
ลด/

ควบคุม
Tranfer
กระจาย/
โอนPursue

เพิ่มโอกาส
จากความเสี่ยง

5 กลยุทธ์ตอบสนอง
ความเสี่ยง

คะแนน
น้อยกว่า 3.0

เกณฑ์ LI หน่วยงาน

จัดทำแผนปรับปรุง
(Action Plan)

ประเมินประสิทธิผล
ของการควบคุมภายใน

ปีที่ผ่านมา

3.5 ขึ้นไป - IC
3.0 - 3.49 - DRF
น้อยกว่า 3.0 - ORF

ประเมินความเสี่ยง
ของกระบวนการ

(RCSA)

ทบทวนภารกิจ
หน่วยงานตาม  พ.ร.ฎ.

วัตถุประสงค์ของ
กระบวนการ

RM&IC FLOWCHART 

วิเคราะห์สาเหตุ
ความเสี่ยง

กระบวนการบริหาร
ความเสี่ยง

กระบวนจัดทำแผนบริหาร
ความเสี่ยงระดับองค์กร

คะแนน
3.5 ขึ้นไป

แผนยุทธศาสตร์ กระบวนการ
ควบคุมภายใน

คะแนน
น้อยกว่า 3.0

Risk Screening

กระบวนจัดทำแผนบริหาร
ความเสี่ยงระดับสายงาน

Risk Assessment

Risk Identifies

No Ex-Com และ RMC
พิจารณาเห็นชอบแผนฯ

BOD รับทราบ
ภายใน 30 ก.ย.

ทบทวน/ปรับปรุง
แผนบริหารความเสี่ยง

(ปีละ 1 ครั้ง กรณีเกิดความเสี่ยงอุบัติใหม่
ให้ทบทวน/ปรับปรุงทันที)

ติดตามและประเมินผล
Monitoring

Root Cause Analyst

Risk Assessment

ประเมินประสิทธิผล
ของการควบคุมภายใน 

ปีปัจจุบัน
Risk Response

Cost Benefit Analysis

กระบวนการจัดทำ
คู่มือปฏิบัติงาน

คะแนน
3.0-3.49

คะแนน
น้อยกว่า 3.0

คะแนน
3.0-3.49

Risk Response

Risk Assessment

ขอรับความเห็นชอบ
ผลประเมินฯ

สูง          สูงมาก

Yes

No

ปานกลาง          ต่ำ 

พัฒนา/ปรับปรุง
กิจกรรมการควบคุม

ติดตามและรายงาน
ระบบ ORMS/KRI

(รายไตรมาส)

กำหนด KRI

แผนการควบคุมภายใน

กำหนดวัตถุประสงค์
ของกระบวนการ

จัดทำ/ปรับปรุง
SIPOC Workflow

ขอรับความเห็นชอบ
คู่มือปฎิบัติงานและ

ประกาศใช้
ภายใน 30 ก.ย.

No

Yes

จัดทำเล่มคู่มือ
แบบ Hard copy
และ Soft copy

แจ้งเวียน
ภายในส่วนงาน

ปรับปรุงคู่มือปฎิบัติงาน

มีการเปลี่ยนแปลงขั้นตอน
การทำงาน
มีการเปลี่ยนแปลงเครื่องมือ
เทคโนโลยี เช่น เปลี่ยนจาก
เอกสารเป็นออนไลน์ หรือ
เปลี่ยนซอฟต์แวร์
มีการเปลี่ยนแปลงกฎหมาย
นโยบาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือ
มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง
เมื่อพบข้อผิดพลาดหรือปัญหา
ในการปฏิบัติงาน
มีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
องค์กร/หน้าที่ความรับผิดชอบ
ปรับปรุงตามรอบระยะเวลา
(อย่างน้อย 1 ครั้ง/ปี)

Risk Response

Risk Identifies

การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน

รายงานการประเมินผล
การควบคุมภายใน
ปค.1  4 และ 5

รายงาน
Loss Event








