
ช่ือแผนปฏิบัติการ: แผนปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐวิสาหกิจของส านักบริหารจัดการพลังงานเพ่ือความย่ังยืน (ส านักงานโครงการย้ายโรงงานผลิตยาสูบฯ)

วัตถุประสงค์: เพ่ือขับเคล่ือนและพัฒนาองค์กรสู่คุณธรรมและความโปร่งใส

หัวหน้าส านักบริหารจัดการพลังงานเพ่ือความย่ังยืน (ส านักงานโครงการย้ายโรงงานผลิตยาสูบฯ)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
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คณะท างานฯ (ศปท. ยสท.)
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5

เพ่ือลดจ านวนเร่ืองร้องเรียนหรือปัญหาการทุจริต โดยจัดท าแนวทางปฏิบัติพร้อม
เผยแพร่และถือปฏิบัติ 
1. จัดท าแนวทางการปฏิบัติงานการจัดการเร่ืองร้องเรียน
2. จัดท าแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการเร่ืองร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตต่อหน้าท่ี
หรือการประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี ยสท. (Complaints Handing Policy)
3. จัดท าแนวทางการให้บริการเร่ืองร้องเรียนส าหรับบุคคลภายนอก

ฝ่ายอ านวยการและส่ือสารองค์กร

 
ฝ่ายอ านวยการและส่ือสารองค์กร

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล
ส านักกฎหมาย

คณะท างานฯ (ศปท. ยสท.)

4.1 การจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ

-

-

-

4.3 การประเมินความเส่ียง และการเปิดเผยความโปร่งใสในการจัดซ้ือจัดจ้าง สร้างกลไกป้องกัน
การทุจริตในองค์กร
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-

แต่งต้ังคณะท างานฯ ศปท. ยสท. ด าเนินการทบทวนปรับปรุงและจัดท าแผนปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ปีงบประมาณ 2568

2
1. ค าส่ังแต่งต้ังคณะท างานฯ ศปท. ยสท. 
2. แผนปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐวิสาหกิจของ ยสท.
3. แผนปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนงาน

คณะท างานฯ (ศปท. ยสท.)

กลุ่มงานด้านการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส (ITA)

3.4 ยกระดับดัชนีการรับรู้การทุจริต
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ของส านักงาน ป.ป.ช.
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การส่งตอบประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ITA (IIT, EIT และ OIT) ได้ถูกต้อง
ครบถ้วนภายในระยะเวลาท่ีก าหนด และได้ผลประเมินผ่านเกณฑ์ท่ีส านักงาน ป.ป.ช. 
ก าหนด

เสริมสร้างวัฒนธรรมค่านิยมสุจริต ทัศนคติ และพฤติกรรมในการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในการปฏิบัติหน้าท่ี
3.1 การขับเคล่ือนหลักสูตรฝึกอบรมและเสริมสร้างองค์ความรู้ในการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในการปฏิบัติหน้าท่ี

1. จัดท าช่องทางการแจ้งเบาะแส ระบบเปิดเผยและไม่เปิดเผยตัวตน และมาตรการ
คุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส 
2. รายงานข้อมูลเร่ืองกล่าวหาหรือเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของเจ้าหน้าท่ี ยสท. ด้านวินัย (ทุจริต) และกระท าการทุจริต ท่ีจ าเป็นต้องขอ
ขยายระยะเวลาเกินกว่ากรอบเวลาปกติท่ีกฎหมายก าหนด (ประจ าเดือน)

1.จัดท าคู่มือการประเมินความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ และแผนบริหาร
ความเส่ียงและมาตรการป้องกันควบคุมความเส่ียงการทุจริต
2.จัดท ามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซ้ือจัดจ้าง และการเปิดเผยข้อมูลบน
เว็บไซต์ เพ่ือความโปร่งใสในการด าเนินงานและลดเร่ืองร้องเรียนด้านจัดซ้ือจ้ดจ้าง

1. การขับเคล่ือนหลักสูตรการอบรมต้านทุจริตศึกษาของส านักงาน ป.ป.ช. และ
หลักสูตรอ่ืน ๆ เก่ียวกับการต่อต้านการทุจริต ก าหนดเป็นแผนฝึกอบรมประจ าปี
2. การเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือบุคลากรมี
ความรู้ความเข้าใจเกิดความตระหนักรู้และสร้างพฤติกรรมซ่ือสัตย์สุจริต เช่น การ
เผยแพร่นโยบาย มาตรการ องค์ความรู้ และการประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ (ทุกเดือน)
3. การส่งเสริมการน าหลักธรรมาธิบาลใช้ในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานจริยธรรมและ
จรรยาบรรณ และตามคู่มือจริยธรรมและจรรยาบรรณฯ ของ ยสท.
4. การเสริมสร้างการตระหนักรู้ถึงโทษและเกรงกลัวการกระท าการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ (Case study) (ธ.ค., มี.ค., มิ.ย., ก.ย.)
5. ส่ือสารและสร้างความรู้ความเข้าใจด้านคุณธรรม จริยธรรม และการต่อต้านการ
ทุจริตให้กับพนักงาน ยสท. ท่ีเข้ารับบรรจุใหม่

เป้าหมายท่ี 2 การจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

1. เพ่ือเสริมสร้างค่านิยมสุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี
2. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์องค์ความรู้สู่สาธารณะและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือ
ป้องกันการให้สินบนเจ้าหน้าท่ีของรัฐ
3. รายงานการรับของขวัญและของก านัลตามนโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าท่ี
4. ผู้บริหารและพนักงาน ยสท. ไม่รับของขวัญและของก านัลจากการปฏิบัติหน้าท่ี
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3.3 การปฏิบัติตามนโยบายไม่รับของขวัญของก านัลจากการปฏิบัติหน้าท่ีของผู้บริหารและ
พนักงาน (No Gift Policy)

1

ผลลัพธ์
(Output ของกิจกรรม)

กิจกรรมหลัก %
ระยะเวลาด าเนินการ ความเส่ียงหรือ

ปัจจัยความส าเร็จ

2

วิเคราะห์ผลประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
จากส านักงาน ป.ป.ช. ปีงบประมาณ 2567

รายงานวิเคราะห์ผลประเมิน เพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติการและแนวทางมาตรการป้องกัน
การทุจริต

เป้าหมาย: - ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ 100%
- ร้อยละการรับรู้ค่านิยมสุจริต ทัศนคติ และพฤติกรรมในการต่อต้านการทุจริตของพนักงาน ยสท. ไม่น้อยกว่า 95%

กลยุทธ์: การส่งเสริมธรรมาภิบาลและภาพลักษณ์องค์กร ผู้รับผิดชอบหลัก: ระยะเวลาด าเนินการ: ตุลาคม 2567 - กันยายน 2568
ค่าใช้จ่าย
งบท าการ

ผู้รับผิดชอบ
ในข้ันตอน

-

-

เป้าหมายท่ี 1 การเสริมสร้างวัฒนธรรมและพฤติกรรมซ่ือสัตย์สุจริต

-

-

ฝ่ายอ านวยการและส่ือสารองค์กร

3

การอบรมให้ความรู้เพ่ิมทักษะเก่ียวกับการด าเนินคดีทุจริตให้กับพนักงานผู้ท่ีอยู่ในกระบวนการ
ด าเนินการเร่ืองร้องเรียน

จัดอบรมสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับพนักงานผู้ท่ีอยู่ในกระบวนการด าเนินคดีด้าน
วินัย (ทุจริต) และกระท าการทุจริต ท่ีจ าเป็นต้องขอขยายระยะเวลาเกินกว่ากรอบ
เวลาปกติท่ีกฎหมายก าหนด

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล
ฝ่ายอ านวยการและส่ือสารองค์กร

ส านักกฎหมาย

3.2 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม 1. ทบทวนและจัดท าคู่มือแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ให้
เป็นปัจจุบัน
2. จัดอบรมหลักสูตรความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เพ่ือให้พนักงานสามารถแยกแยะ
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
3. รายงานการลงนามตามมาตรการป้องกันไม่ให้เกิดความขัดแย้ง
4.  เผยแพร่และประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ด้านความขัดแย้งทางผลประโยชน์ส่วนตน
กับผลประโยชน์ส่วนรวม

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล
ฝ่ายอ านวยการและส่ือสารองค์กร

ฝ่ายอ านวยการและส่ือสารองค์กร
ฝ่ายจัดหาและรักษาพัสดุ

4.2 ช่องทางการแจ้งเบาะแสและการรายงานผลเร่ืองร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีของรัฐกระท าการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบ

-

-

เป้าหมายท่ี 3 การด าเนินคดีทุจริตมีความรวดเร็ว เป็นธรรม โปร่งใส ไม่เลือกปฏิบัติ
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กันยายน

-

ส านักบริหารจัดการพลังงานเพ่ือความย่ังยืน
(ส านักงานโครงการย้ายโรงงานผลิตยาสูบฯ)

4. รับฟังความคิดเห็นของผู้มารับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในรูปแบบ ณ จุด
ให้บริการ (walk- in) และระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) (O10)

4. การรับรู้ข้อมูลความต้องการ ความคาดหวัง และจ านวนผู้มารับบริการ ณ จุด
ให้บริการ (Walk - in) และระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) (O11)

5. ข้อมูลสถิติการให้บริการ ณ จุดให้บริการ (walk- in) และระบบการให้บริการออนไลน์ 
(E-Service)  (O11)

5.รายงานข้อมูลสถิติการให้บริการณ จุดให้บริการ (walk- in) และระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service)  เพ่ือน ามาปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีข้ึน เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้มารับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (O11)

1. ประชาสัมพันธ์ให้พนักงานรับทราบนโยบายและข่าวสารท่ีเก่ียวข้องกับการต่อต้านการทุจริต
ของ ยสท. ผ่าน Application Line

1. เพ่ือส่งเสริม กระตุ้นเตือน สร้างทัศนคติการท างาน และแจ้งข่าวสารต่างๆ ท่ี
เก่ียวกับการต่อต้านทุจริต

2. ก าหนดขอบเขตการส่ือสาร / จัดท าส่ือ / ช่องทางการติดต่อ / การประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่างๆ 
ให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานทราบ

2. ผู้มารับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้อง
 รวดเร็ว

3. ก าหนดแนวทางการและสร้างความพึงพอใจของผู้มารับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย โดยมุ่งเน้นวัตถุประสงค์ ดังน้ี 1. คุณภาพการด าเนินงาน  2. ประสิทธิภาพการส่ือสาร  3. 
การปรับปรุงระบบการท างาน

3. แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงาน เพ่ือเสริมสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้มารับบริการ
 ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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กิจกรรมต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของส านักงานโครงการย้ายโรงงานผลิตยาสูบฯ 6

การแสดงเจตจ านงในการบริหารด้วยความสุจริต

6.1 ทบทวนนโยบายด้านการต่อต้านการทุจริต
4

ผู้บริหารระดับสูงแสดงเจตนารมณ์และประกาศนโยบายต่อต้านการทุจริตฯ เพ่ือให้
พนักงานยึดถือปฏิบัติ และขับเคล่ือนสร้างการรับรู้สู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม

7

4 เพ่ือมีแนวปฏิบัติ กฎ ระเบียบข้อบังคับ และจริยธรรมสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน

-
 

ฝ่ายอ านวยการและส่ือสารองค์กร

มิถุนายน กรกฎาคม

3.1 การขับเคล่ือนหลักสูตรฝึกอบรม
และเสริมสร้างองค์ความรู้ในการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ในการปฏิบัติหน้าท่ี
3.3 การปฏิบัติตามนโยบายไม่รับ
ของขวัญของก านัลจากการปฏิบัติ
หน้าท่ีของผู้บริหารและพนักงาน (No
 Gift Policy)
4.2 ช่องทางการแจ้งเบาะแสและ
การรายงานผลเร่ืองร้องเรียน
เจ้าหน้าท่ีของรัฐกระท าการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบ
6.2 การก ากับดูแลองค์กรให้ปฏิบัติ
ภารกิจในกรอบของกฎหมาย 
กฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับ
และจริยธรรม (Compliance)  
6.3 ส่งเสริมให้มีระบบบริหารจัดการ
ภายในเพ่ือเป็นองค์กรคุณธรรม 
ซ่ือตรง โปร่งใส 
ตรวจสอบได้

3.1 การขับเคล่ือนหลักสูตรฝึกอบรม
และเสริมสร้างองค์ความรู้ในการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ในการปฏิบัติหน้าท่ี
3.3 การปฏิบัติตามนโยบายไม่รับ
ของขวัญของก านัลจากการปฏิบัติ
หน้าท่ีของผู้บริหารและพนักงาน (No
 Gift Policy)
4.2 ช่องทางการแจ้งเบาะแสและการ
รายงานผลเร่ืองร้องเรียนเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐกระท าการทุจริตหรือประพฤติ
มิชอบ
7.3 รายงานสรุปผลการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบในภาค
รัฐวิสาหกิจของ ยสท. ปีงบประมาณ 
2568

3.1 การขับเคล่ือนหลักสูตรฝึกอบรมและ
เสริมสร้างองค์ความรู้ในการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในการปฏิบัติ
หน้าท่ี
3.3 การปฏิบัติตามนโยบายไม่รับ
ของขวัญของก านัลจากการปฏิบัติหน้าท่ี
ของผู้บริหารและพนักงาน (No Gift 
Policy)
4.2 ช่องทางการแจ้งเบาะแสและการ
รายงานผลเร่ืองร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีของ
รัฐกระท าการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ
7.1 แบบวัดการรับรู้ค่านิยมสุจริต 
ทัศนคติ และพฤติกรรมในการต่อต้าน
การทุจริตของพนักงาน ยสท.
7.2 รายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตในภาค
รัฐวิสาหกิจ (SE-PlanNacc)

100 รวมค่าใช้จ่าย  ด าเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ

เดือน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม พฤษภาคม

1. วิเคราะห์ผลประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) จากส านักงาน
 ป.ป.ช. ปีงบประมาณ 2567
2. แต่งต้ังคณะท างานฯ ศปท. ยสท. 
ด าเนินการทบทวนปรับปรุงและจัดท า
แผนปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ปีงบประมาณ 2568
4.2 ช่องทางการแจ้งเบาะแสและการ
รายงานผลเร่ืองร้องเรียนเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐกระท าการทุจริตหรือประพฤติ
มิชอบ
7.2 รายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตใน
ภาครัฐวิสาหกิจ (SE-PlanNacc)
 

1. วิเคราะห์ผลประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) จากส านักงาน ป.ป.ช. 
ปีงบประมาณ 2567
2. แต่งต้ังคณะท างานฯ ศปท. ยสท. 
ด าเนินการทบทวนปรับปรุงและจัดท า
แผนปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ปีงบประมาณ 2568
3.3 การปฏิบัติตามนโยบายไม่รับ
ของขวัญของก านัลจากการปฏิบัติหน้าท่ี
ของผู้บริหารและพนักงาน (No Gift 
Policy)
3.4 ยกระดับดัชนีการรับรู้การทุจริต
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)
 ของส านักงาน ป.ป.ช.
4.2 ช่องทางการแจ้งเบาะแสและการ
รายงานผลเร่ืองร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีของรัฐ
กระท าการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ
6.1 ทบทวนนโยบายด้านการต่อต้านการ
ทุจริต
6.2 การก ากับดูแลองค์กรให้ปฏิบัติภารกิจ
ในกรอบของกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบ
 ข้อบังคับ
และจริยธรรม (Compliance)  
6.3 ส่งเสริมให้มีระบบบริหารจัดการ
ภายในเพ่ือเป็นองค์กรคุณธรรม ซ่ือตรง 
โปร่งใส ตรวจสอบได้

3.1 การขับเคล่ือนหลักสูตรฝึกอบรมและ
เสริมสร้างองค์ความรู้ในการต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบในการปฏิบัติหน้าท่ี
3.2 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ส่วนตนกับ
ผลประโยชน์ส่วนรวม
3.3 การปฏิบัติตามนโยบายไม่รับของขวัญของ
ก านัลจากการปฏิบัติหน้าท่ีของผู้บริหารและ
พนักงาน (No Gift Policy)
3.4 ยกระดับดัชนีการรับรู้การทุจริต
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ของส านักงาน ป.ป.ช.
4.1 การจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ
4.2 ช่องทางการแจ้งเบาะแสและการรายงาน
ผลเร่ืองร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีของรัฐกระท าการ
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบ
5. การอบรมให้ความรู้เพ่ิมทักษะเก่ียวกับการ
ด าเนินคดีทุจริตให้กับพนักงานผู้ท่ีอยู่ใน
กระบวนการด าเนินการเร่ืองร้องเรียน
6.1 ทบทวนนโยบายด้านการต่อต้านการทุจริต

3.1 การขับเคล่ือนหลักสูตรฝึกอบรมและ
เสริมสร้างองค์ความรู้ในการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในการปฏิบัติ
หน้าท่ี
3.2 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ส่วน
ตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม
3.3 การปฏิบัติตามนโยบายไม่รับ
ของขวัญของก านัลจากการปฏิบัติหน้าท่ี
ของผู้บริหารและพนักงาน (No Gift 
Policy)
3.4 ยกระดับดัชนีการรับรู้การทุจริต
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ของส านักงาน ป.ป.ช.
4.2 ช่องทางการแจ้งเบาะแสและการ
รายงานผลเร่ืองร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีของ
รัฐกระท าการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ
4.3 การประเมินความเส่ียง และการ
เปิดเผยความโปร่งใสในการจัดซ้ือจัดจ้าง
 สร้างกลไกป้องกันการทุจริตในองค์กร 
6.1 ทบทวนนโยบายด้านการต่อต้านการ
ทุจริต
7.2 รายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตในภาค
รัฐวิสาหกิจ (SE-PlanNacc)

3.1 การขับเคล่ือนหลักสูตรฝึกอบรมและ
เสริมสร้างองค์ความรู้ในการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในการปฏิบัติหน้าท่ี
3.2 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ส่วนตนกับ
ผลประโยชน์ส่วนรวม
3.3 การปฏิบัติตามนโยบายไม่รับของขวัญ
ของก านัลจากการปฏิบัติหน้าท่ีของผู้บริหาร
และพนักงาน (No Gift Policy)
3.4 ยกระดับดัชนีการรับรู้การทุจริต
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ของส านักงาน ป.ป.ช.
4.1 การจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ
4.2 ช่องทางการแจ้งเบาะแสและการ
รายงานผลเร่ืองร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีของรัฐ
กระท าการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ
4.3 การประเมินความเส่ียง และการเปิดเผย
ความโปร่งใสในการจัดซ้ือจัดจ้าง สร้างกลไก
ป้องกันการทุจริตในองค์กร 
5. การอบรมให้ความรู้เพ่ิมทักษะเก่ียวกับ
การด าเนินคดีทุจริตให้กับพนักงานผู้ท่ีอยู่ใน
กระบวนการด าเนินการเร่ืองร้องเรียน
6.1 ทบทวนนโยบายด้านการต่อต้านการ
ทุจริต
6.2 การก ากับดูแลองค์กรให้ปฏิบัติภารกิจ
ในกรอบของกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบ 
ข้อบังคับ และจริยธรรม (Compliance)  
6.3 ส่งเสริมให้มีระบบบริหารจัดการภายใน
เพ่ือเป็นองค์กรคุณธรรม ซ่ือตรง โปร่งใส 
ตรวจสอบได้

เมษายน

3.1 การขับเคล่ือนหลักสูตรฝึกอบรมและเสริมสร้างองค์
ความรู้ในการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบในการ
ปฏิบัติหน้าท่ี
3.2 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์
ส่วนรวม
3.3 การปฏิบัติตามนโยบายไม่รับของขวัญของก านัลจาก
การปฏิบัติหน้าท่ีของผู้บริหารและพนักงาน (No Gift Policy)
3.4 ยกระดับดัชนีการรับรู้การทุจริต
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของส านักงาน ป.ป.ช.
4.1 การจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ
4.2 ช่องทางการแจ้งเบาะแสและการรายงานผลเร่ือง
ร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีของรัฐกระท าการทุจริตหรือประพฤติมิ
ชอบ
4.3 การประเมินความเส่ียง และการเปิดเผยความโปร่งใสใน
การจัดซ้ือจัดจ้าง สร้างกลไกป้องกันการทุจริตในองค์กร 
5. การอบรมให้ความรู้เพ่ิมทักษะเก่ียวกับการด าเนินคดี
ทุจริตให้กับพนักงานผู้ท่ีอยู่ในกระบวนการด าเนินการเร่ือง
ร้องเรียน
6.1 ทบทวนนโยบายด้านการต่อต้านการทุจริต
7.2 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริตในภาครัฐวิสาหกิจ (SE-PlanNacc)

สิงหาคม

3.1 การขับเคล่ือนหลักสูตรฝึกอบรมและเสริมสร้างองค์ความรู้ในการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบในการปฏิบัติหน้าท่ี
3.2 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม
3.3 การปฏิบัติตามนโยบายไม่รับของขวัญของก านัลจากการปฏิบัติ
หน้าท่ีของผู้บริหารและพนักงาน (No Gift Policy)
3.4 ยกระดับดัชนีการรับรู้การทุจริต
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของส านักงาน ป.ป.ช.
4.2 ช่องทางการแจ้งเบาะแสและการรายงานผลเร่ืองร้องเรียน
เจ้าหน้าท่ีของรัฐกระท าการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ
6.1 ทบทวนนโยบายด้านการต่อต้านการทุจริต
6.2 การก ากับดูแลองค์กรให้ปฏิบัติภารกิจในกรอบของกฎหมาย 
กฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับ
และจริยธรรม (Compliance)  
6.3 ส่งเสริมให้มีระบบบริหารจัดการภายในเพ่ือเป็นองค์กรคุณธรรม 
ซ่ือตรง โปร่งใส ตรวจสอบได้

3.1 การขับเคล่ือนหลักสูตรฝึกอบรมและ
เสริมสร้างองค์ความรู้ในการต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบในการปฏิบัติหน้าท่ี
3.2 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ส่วนตนกับ
ผลประโยชน์ส่วนรวม
3.3 การปฏิบัติตามนโยบายไม่รับของขวัญของ
ก านัลจากการปฏิบัติหน้าท่ีของผู้บริหารและ
พนักงาน (No Gift Policy)
3.4 ยกระดับดัชนีการรับรู้การทุจริต
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ของส านักงาน ป.ป.ช.
4.1 การจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ
4.2 ช่องทางการแจ้งเบาะแสและการรายงานผล
เร่ืองร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีของรัฐกระท าการ
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบ

มกราคม

6.2 การก ากับดูแลองค์กรให้ปฏิบัติภารกิจในกรอบของกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับ
และจริยธรรม (Compliance)

6.3 ส่งเสริมให้มีระบบบริหารจัดการภายในเพ่ือเป็นองค์กรคุณธรรม ซ่ือตรง โปร่งใส 
ตรวจสอบได้
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1. การจัดท าระบบบริหารจัดการภายในด้านการพัฒนาเว็บไซต์ของ ยสท. ให้มีข้อมูล
เป็นปัจจุบัน ง่ายต่อการเข้าถึง ไม่ซับซ้อน เปิดเผย โปร่งใส ตรวจสอบได้
2. ส่งเสริมและด าเนินงานเพ่ือเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ

คณะท างานฯ (ศปท. ยสท.)
ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ

-ส านักกฎหมาย

กุมภาพันธ์

3.1 การขับเคล่ือนหลักสูตรฝึกอบรมและ
เสริมสร้างองค์ความรู้ในการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในการปฏิบัติหน้าท่ี
3.2 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ส่วนตน
กับผลประโยชน์ส่วนรวม
3.3 การปฏิบัติตามนโยบายไม่รับของขวัญ
ของก านัลจากการปฏิบัติหน้าท่ีของผู้บริหาร
และพนักงาน (No Gift Policy)
3.4 ยกระดับดัชนีการรับรู้การทุจริต
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ของส านักงาน ป.ป.ช.
4.2 ช่องทางการแจ้งเบาะแสและการ
รายงานผลเร่ืองร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีของรัฐ
กระท าการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ
4.3 การประเมินความเส่ียง และการเปิดเผย
ความโปร่งใสในการจัดซ้ือจัดจ้าง สร้างกลไก
ป้องกันการทุจริตในองค์กร 
6.1 ทบทวนนโยบายด้านการต่อต้านการ
ทุจริต

มีนาคม

กิจกรรมหลัก

-



กันยายน

เป้าหมายรายเดือน 4.5 3

ผลงานรายเดือน 5 3

ผลงานสะสม 100

10 12 10

15 9

73 8115 27 37 52 61

1. พนักงานรับรู้ถึงนโยบายและ
ข่าวสารท่ีเก่ียวข้องกับการต่อต้าน
การทุจริตของ ยสท. ผ่าน 
Application Line และบอร์ด
ประชาสัมพันธ์
2. รับฟังความคิดเห็นของผู้มารับ
บริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ณ จุดให้บริการ (Wlak-in) และ
ช่องทาง (E-Service) 
3. รวบรวมข้อมูลเพ่ือจัดท ารายงาน
สรุปผลความต้องการ ข้อเสนอแนะ
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
4. ปรับปรุงการด าเนินงานตามความ
คิดเห็นและข้อสังเกตของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย
5. สรุปร้อยละความพึงพอใจของผู้มา
รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ดังน้ี
5.1 ณ จุดให้บริการ Wlak in   ร้อย
ละ 100
5.2 ผู้รับบริการผ่านช่องทาง 
E-Service ร้อยละ 90.29
สรุปความพึงพอใจผู้มารับบริการเฉล่ีย
 ร้อยละ 95.14 
ผลการด าเนินงานตามแผนฯ ร้อยละ 
100 
รายงานโครงการท่ีไม่ปฏิบัติตาม
มาตรการฯ :  ไม่มีการจัดซ้ือจัดจ้าง
 - รายงานการรับทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อ่ืนใด อันอาจค านวณเป็น
เงินได้ ตามนโยบาย No Gift Policy 
จ านวน 0 เร่ือง

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม

1. พนักงานรับรู้ถึงนโยบายและข่าวสารท่ีเก่ียวข้องกับการ
ต่อต้านการทุจริตของ ยสท. ผ่าน Application Line และ
บอร์ดประชาสัมพันธ์
2. รับฟังความคิดเห็นของผู้มารับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ณ จุดให้บริการ (Wlak-in) และช่องทาง 
(E-Service)                                                       
3. รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด อันอาจ
ค านวณเป็นเงินได้ ตามนโยบาย No Gift Policy จ านวน 0 
เร่ือง  
รายงานโครงการท่ีไม่ปฏิบัติตามมาตรการฯ :  ไม่มีการ
จัดซ้ือจัดจ้าง

1. พนักงานรับรู้ถึงนโยบายและข่าวสารท่ีเก่ียวข้องกับการต่อต้านการ
ทุจริตของ ยสท. ผ่าน Application Line และบอร์ดประชาสัมพันธ์
2. รับฟังความคิดเห็นของผู้มารับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ณ จุดให้บริการ (Wlak-in) และช่องทาง (E-Service)
3. รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด อันอาจค านวณเป็นเงิน
ได้ ตามนโยบาย No Gift Policy จ านวน 0 เร่ือง  

รายงานโครงการท่ีไม่ปฏิบัติตามมาตรการฯ : ด าเนินการจัดซ้ือจ้าง
ตามมาตราการฯ จ านวน 1 เร่ือง ครบถ้วนถูกต้อง ท้ังน้ี ไม่พบ
โครงการท่ีไม่ปฏิบัติตามมาตรการฯ

1. พนักงานรับรู้ถึงนโยบายและข่าวสารท่ี
เก่ียวข้องกับการต่อต้านการทุจริตของ ยสท. 
ผ่าน Application Line และบอร์ด
ประชาสัมพันธ์
2. รับฟังความคิดเห็นของผู้มารับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ณ จุดให้บริการ 
(Wlak-in) และช่องทาง (E-Service) 
3. รวบรวมข้อมูลเพ่ือจัดท ารายงานสรุปผล
ความต้องการ ข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 
       รายงานโครงการท่ีไม่ปฏิบัติตามมาตรการ
ฯ : ด าเนินการจัดซ้ือจ้างตามมาตราการฯ 
จ านวน 1 เร่ือง ครบถ้วนถูกต้อง ท้ังน้ี ไม่พบ
โครงการท่ีไม่ปฏิบัติตามมาตรการฯ
       รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืน
ใด อันอาจค านวณเป็นเงินได้ ตามนโยบาย No 
Gift Policy จ านวน 0 เร่ือง

1. พนักงานรับรู้ถึงนโยบายและข่าวสารท่ี
เก่ียวข้องกับการต่อต้านการทุจริตของ 
ยสท. ผ่าน Application Line และ
บอร์ดประชาสัมพันธ์
2. รับฟังความคิดเห็นของผู้มารับบริการ
 ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ณ จุด
ให้บริการ (Wlak-in) และช่องทาง 
(E-Service) 
3. รวบรวมข้อมูลเพ่ือจัดท ารายงาน
สรุปผลความต้องการ ข้อเสนอแนะจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
4. ปรับปรุงการด าเนินงานตามความ
คิดเห็นและข้อสังเกตของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย
รายงานโครงการท่ีไม่ปฏิบัติตาม
มาตรการฯ :  ไม่มีการจัดซ้ือจัดจ้าง 
    รายงานการรับทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อ่ืนใด อันอาจค านวณเป็นเงิน
ได้ ตามนโยบาย No Gift Policy จ านวน
 0 เร่ือง

1. พนักงานรับรู้ถึงนโยบายและ
ข่าวสารท่ีเก่ียวข้องกับการต่อต้าน
การทุจริตของ ยสท. ผ่าน 
Application Line และบอร์ด
ประชาสัมพันธ์
2. รับฟังความคิดเห็นของผู้มารับ
บริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ณ จุดให้บริการ (Wlak-in) 
และช่องทาง (E-Service) 
3. รวบรวมข้อมูลเพ่ือจัดท ารายงาน
สรุปผลความต้องการ ข้อเสนอแนะ
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
4. ปรับปรุงการด าเนินงานตามความ
คิดเห็นและข้อสังเกตของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย
5. สรุปร้อยละความพึงพอใจของผู้มา
รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ดังน้ี
5.1 ณ จุดให้บริการ Wlak in   ร้อย
ละ 100
5.2 ผู้รับบริการผ่านช่องทาง 
E-Service ร้อยละ 90.29 
รายงานโครงการท่ีไม่ปฏิบัติตาม
มาตรการฯ :  ไม่มีการจัดซ้ือจัดจ้าง 
 - รายงานการรับทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อ่ืนใด อันอาจค านวณเป็น
เงินได้ ตามนโยบาย No Gift Policy
 จ านวน 0 เร่ือง

11.5 10 12 8

กุมภาพันธ์ มีนาคม

กิจกรรมส่วนงาน

1. พนักงานรับรู้ถึงนโยบายและ
ข่าวสารท่ีเก่ียวข้องกับการต่อต้าน
การทุจริตของ ยสท. ผ่าน 
Application Line และบอร์ด
ประชาสัมพันธ์

1. พนักงานรับรู้ถึงนโยบายและข่าวสารท่ี
เก่ียวข้องกับการต่อต้านการทุจริตของ 
ยสท. ผ่าน Application Line และบอร์ด
ประชาสัมพันธ์

2. ก าหนดรูปแบบการติดต่อส่ือสารและ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่างๆ เพ่ือให้ผู้มารับ
บริการฯ รับทราบข้อมูลท่ีถูกต้องและ
รวดเร็ว                                     
รายงานโครงการท่ีไม่ปฏิบัติตามมาตรการ
ฯ :  ไม่มีการจัดซ้ือจัดจ้าง

1. พนักงานรับรู้ถึงนโยบายและข่าวสารท่ี
เก่ียวข้องกับการต่อต้านการทุจริตของ ยสท. 
ผ่าน Application Line และบอร์ด
ประชาสัมพันธ์
2. ส่ือสารและประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่างๆ 
เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบข้อมูลท่ี
ถูกต้อง รวดเร็ว ดังน้ี  
2.1 ส่ือสารและประชาสัมพันธ์ข้อมูลงานจัดซ้ือ
จัดจ้าง เพ่ือให้ผู้รับบริการฯ ได้รับทราบเพ่ือเข้า
เสนอราคาและประกาศผู้ชนะ ตลอดจนแจ้ง
ข้ันตอนการจัดซ้ือจัดจ้าง  
2.2 เพ่ิมช่องทางการติดต่อแบบสองทาง เช่น 
โทรศัพท์ ไลน์ E-mail เพ่ืออ านวยความสะดวก
ให้กับผู้มารับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในการสอบถามรายละเอียดหรือ
ประเด็นต่างๆ ท่ีสงสัย
3. ก าหนดแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงาน 
เพ่ือเสริมสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้มารับ
บริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังน้ี
3.1 ด้านคุณภาพการด าเนินงาน
- จัดสถานท่ีรองรับให้เป็นสัดส่วนและความ
พอเพียงในการอ านวยความสะดวก
- เจ้าหน้าท่ีอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าข้ันตอน
การให้บริการ
- เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบเข้ารับการอบรมจัดซ้ือ
จัดจ้าง
3.2 ด้านประสิทธิภาพการส่ือสาร
- เพ่ิมช่องทางการติดต่อแบบสองทาง เช่น 
E-mail โทรศัพท์ ไลน์ ให้สะดวกและติดต่อง่าย
- จัดท าแบบสอบถามผ่านระบบ google from 
เพ่ือเตรียมส ารวจความพึงพอใจและรับฟังความ
คิดเห็นจากผู้มารับบริการ
3.3 ด้านการปรับปรุงระบบการท างาน
- จัดท า Flow Chat แสดงล าดับข้ันตอนการ
จัดซ้ือจัดจ้าง
- จัดท าแบบฟอร์มการตรวจสอบรายละเอียด
ของเอกสาร (Checklist)                            
                                                 
รายงานโครงการท่ีไม่ปฏิบัติตามมาตรการฯ :  
ไม่มีการจัดซ้ือจัดจ้าง

1. พนักงานรับรู้ถึงนโยบายและข่าวสารท่ี
เก่ียวข้องกับการต่อต้านการทุจริตของ 
ยสท. ผ่าน Application Line และ
บอร์ดประชาสัมพันธ์
2. รับฟังความคิดเห็นของผู้มารับบริการ 
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ณ จุด
ให้บริการ (Wlak-in) และช่องทาง      
(E-Service)                                    
 รายงานโครงการท่ีไม่ปฏิบัติตาม
มาตรการฯ :  ไม่มีการจัดซ้ือจัดจ้าง

1. พนักงานรับรู้ถึงนโยบายและข่าวสารท่ี
เก่ียวข้องกับการต่อต้านการทุจริตของ ยสท.
 ผ่าน Application Line และบอร์ด
ประชาสัมพันธ์
2. รับฟังความคิดเห็นของผู้มารับบริการ ผู้
มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ณ จุด
ให้บริการ (Wlak-in) และช่องทาง 
(E-Service)
รายงานโครงการท่ีไม่ปฏิบัติตามมาตรการฯ :
  ไม่มีการจัดซ้ือจัดจ้าง 
3. รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืน
ใด อันอาจค านวณเป็นเงินได้ ตามนโยบาย 
No Gift Policy จ านวน 0 เร่ือง

1. พนักงานรับรู้ถึงนโยบายและข่าวสารท่ี
เก่ียวข้องกับการต่อต้านการทุจริตของ ยสท.
 ผ่าน Application Line และบอร์ด
ประชาสัมพันธ์
2. รับฟังความคิดเห็นของผู้มารับบริการ ผู้
มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ณ จุด
ให้บริการ (Wlak-in) และช่องทาง 
(E-Service)  รายงานโครงการท่ีไม่ปฏิบัติ
ตามมาตรการฯ :  ไม่มีการจัดซ้ือจัดจ้าง 
3. รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืน
ใด อันอาจค านวณเป็นเงินได้ ตามนโยบาย 
No Gift Policy จ านวน 0 เร่ือง
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