
พบปะ จัดประชุม สัมมนา 
สนับสนุน การส่งเสริมการขาย

จัดอบรมและพัฒนาศักยภาพ 
มอบสิทธิประโยชน์ที่เป็นธรรม 

ส่งเสริมการท างานเป็นทีม

อบรม ให้ความรู้ สื่อสาร 
สร้างความร่วมมือ
ในการด าเนินการ

จัดประชุม สัมมนา รายงานผล
การด าเนินงานของ ยสท.

อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ
บุหร่ีปลอมการค้า ยสท. แจ้งเบาะแส 

สนับสนุนการด าเนินงาน
การปราบปรามบุหรี่ผิดกฎหมาย

การสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ 
ด้านส่ิงแวดล้อม 

ให้ข้อมูลผ่านช่องทางต่างๆ

ร่วมประชุม สร้างความร่วมมือ 
ขอรับข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

กระบวนการ

ฝ่ายขาย 
ฝ่ายตลาด

ฝ่ายการพิมพ์ 
ส านักบริหารทรัพย์สิน

ฝ่ายจัดหาและรักษาพัสดุ ส านักกฎหมาย
ฝ่ายตรวจสอบภายใน ส านักงบประมาณ 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ฝ่ายวางแผนการผลิต 
ฝ่ายอ านวยการและสื่อสารองค์กร 

ฝ่ายยุทธศาสตร์องค์กร 
สายงานผู้ช านาญการปรุง 
ฝ่ายวิศวกรรมและพัฒนา 

ฝ่ายจัดหาและรักษาพัสดุ 
ส านักงานโครงการย้ายโรงงานผลิต

ยาสูบฯ ฝ่ายใบยา
ฝ่ายวิจัยและพัฒนาธุรกิจ

ฝ่ายบริการกลาง
ส านักคุณภาพ ความปลอดภัย

และส่ิงแวดล้อม  

ส านักงบประมาณ ส านักป้องกันบุหรี่ผิดกฎหมาย ฝ่ายอ านวยการและสื่อสารองค์กร ฝ่ายใบยา

รายเดือน รายเดือน รายเดือน รายเดือน รายเดือน รายเดือน รายเดือน

สินค้าที่มีคุณภาพ 
การส่งเสริมการขายที่จูงใจ 

กิจกรรมสนับสนุนจาก ยสท. 

การสนับสนุน ความร่วมมือ ความปลอดภัย 
การมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงาน 
และความมั่นคงทางสายอาชีพ

กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใส  
และให้ความร่วมมือ
ในการด าเนินการ

ข้อมูลครบถ้วน ทันเวลา และปฏิบัติ
ตามมาตรฐานที่ก าหนด

ด าเนินงานถูกต้องตามระเบียบ 
กฎหมาย สนับสนุนการด าเนินงาน

ตามนโยบาย และภารกิจของภาครัฐ

ผลกระทบจากมลพิษ 
มีความชัดเจนในการสื่อสาร

การแข่งขันอย่างเป็นธรรม 
สร้างความร่วมมือในการด าเนินการ

ด าเนินกิจกรรม ครบตามเป้าหมาย 
ร้อยละ 100

สื่อสาร ประชาสัมพันธ์ เข้าร่วมกิจกรรม 
ครบตามเป้าหมายร้อยละ 100

ด าเนินกิจกรรม ครบตามเป้าหมาย 
ร้อยละ 100

ด าเนินกิจกรรม ครบตามเป้าหมาย 
ร้อยละ 100

เข้าพบหน่วยงานได้ตามแผน 
ร้อยละ 87

ความส าเร็จตามแผนการสื่อสาร 
ร้อยละ 100

ประสานงานงานตามแผน 
ร้อยละ 100

ความพึงพอใจของลูกค้า 
ร้อยละ 93.10

ความพึงพอใจของบุคลากร 
ร้อยละ 92.67

ความพึงพอใจของคู่ค้า 
ร้อยละ 91.04

แนวทางการเติบโตและการฟื้นตัว
ขององค์กรอย่างยั่งยืนในอนาคต 

เพิ่มช่องทางการประสานงาน 
เพื่อส่งข้อมูลบุหรี่ผิดกฎหมาย

ได้อย่างรวดเร็ว
ไม่มีข้อร้องเรียน

แนวทางการผลิตใบยา 
มาตรฐานการส่งออก

บุคลากร 

การสื่อสารและ
วิธีการมีส่วนร่วม

ผู้รับผิดชอบ

ความถี่

ความต้องการ/
ความคาดหวัง

Output

Outcome

สรุปผลการด าเนนิงานตามแผนแม่บทด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ ยสท. ประจ าปีงบประมาณ 2568

ลูกค้า คู่ค้าบุคลากร
หน่วยงาน
ก ากับดูแล

หน่วยงาน
ราชการ ชุมชน คู่แข่ง

คณะท างานฯ ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2568


	สไลด์ 1

