
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
การยาสูบแห่งประเทศไทย ประจำปีงบประมาณ 2566 

 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ 2566 

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

 
สรุปผลการดำเนินการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

1. ตัวช้ีวัดที่มีประเด็นเพื่อพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 
ตัวชี้วัดที่ 9  
การเปิดเผยข้อมูล 
(100 คะแนน)  

1. ทบทวนและ
จัดทำมาตรการ
ส่งเสริมความ
โปร่งใสในการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

ทบทวนจัดทำและประกาศ
มาตรการส่งเสริมความ
โปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง 
โดยลงนามเอกสารรับรอง
ระหว่างผู้เสนอราคาและ
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องกับการ
จัดซื้อจัดจ้าง เพ่ือรับรอง
ความไม่เกี่ยวข้องกัน และ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของ 
ยสท. 
 

คณะทำงานฯ  
ศปท. ยสท. 

ประกาศมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสใน
การจัดซื้อจัดจ้าง โดยลงนามเอกสารรับรอง
ระหว่างผู้เสนอราคาและเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง
กับการจัดซื้อจัดจ้าง เพ่ือรับรองความไม่
เกี่ยวข้องกัน ประกอบด้วย 
แบบ รร.1 (สำหรับเจ้าหน้าที่), 
แบบ รร.2 (สำหรับคู่ค้า),  
แบบ รร.3 (สัญญาคุณธรรม),  
แบบ รร.4 (ประเมินเจ้าหน้าที่ 
โดยคู่ค้า) ทั้งนี ้เผยแพร่แบบ รร.1 - รร.4 
บนเว็บไซต์ของ ยสท. 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้รับ
ทราบมาตรการส่งเสริมความ
โปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง 
เป็นการสร้างความเชื่อมั่นใน
กระบวน การจัดซื้อจัดจ้างที่
โปร่งใส เปิดเผยข้อมูล และ
ตรวจสอบได้  

 2. จัดทำสื่อ
ประชาสัมพันธ์และ
ให้ความรู้เกี่ยวกับ
ข้อมูลทั่วไปด้าน
งบประมาณ การใช้
งบประมาณ และ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์และ
ให้ความรู้ในรูปแบบการ
สรุปข้อมูลหรืออินโฟกราฟิก
หรือข่าวและเผยแพร่ทุก
ช่องทางการสื่อสาร  
 
 

คณะทำงานฯ  
ศปท. ยสท. 

จัดทำและเผยแพร่ให้ความรู้ในรูปแบบสื่อ
ประชาสัมพันธ์การสรุปข้อมูลหรืออินโฟ
กราฟิกหรือข่าวประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับข้อมูล
ทั่วไปด้านงบประมาณ การใช้งบประมาณ 
และการจัดซื้อจัดจ้าง ทุกช่องทางการสื่อสาร 
เช่น เว็บไซต์ ของ ยสท.
(www.thaitobacco.or.th), Facebook 
บ้านเราชาวยาสูบ, Application Line 

ผู้บริหารและพนักงานได้รับ
ทราบการเปิดเผยข้อมูลสื่อ
ประชาสัมพันธ์และให้ความรู้
ในรูปแบบการสรุปข้อมูลหรือ
อินโฟกราฟิกหรือข่าว
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับข้อมูล
ทั่วไปด้านงบประมาณ การใช้
งบประมาณ และการจัดซื้อ
จัดจ้าง  

/มาตรการส่งเสริม… 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ 2566 

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

 
สรุปผลการดำเนินการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 10 
การป้องกัน 
การทุจริต 
(100 คะแนน)  

1. การดำเนิน 
การเพ่ือป้องกัน
การทุจรติ 
 

การเสริมสร้างองค์ความรู้ด้าน
การป้องกันการทุจริต โดย
การอบรมหรือเผยแพร่ความรู้
ระเบียบ กฎหมาย แนวทาง
ปฏิบัติตามนโยบายเกี่ยวกับ
การต่อต้านการทุจริต และ
ตามแผนการอบรมประจำปี 

คณะทำงานฯ  
ศปท. ยสท. 

จัดทำแผนฝึกอบรมประจำปีสำหรับอบรมพนักงาน
ทุกระดับทั้งส่วนกลางและภูมิภาค เช่น จัดอบรม
หลักสูตรด้านคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ 
ธรรมาภิบาล และการอบรมเพ่ิมพูนองค์ความรู้ 
เช่น การอบรมจัดซื้อจัดจ้าง ความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ความรู้ระเบียบ กฎหมาย และ
แนวทางปฏิบัติ เพ่ือยึดถือใช้ในแนวทางเดียวกัน 

ผู้บริหารและพนักงาน เข้าร่วม
อบรมเพ่ิมพูนความรู้ความ 
เข้าใจด้านคุณธรรมจริยธรรมฯ 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานตามแผนฝึกอบรม
ประจำปี ผลการดำเนินงาน
เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด  

 2. มาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส 
 

1. การจัดทำแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตในภาค
รัฐวิสาหกิจของ ยสท.และ
รายงานการดำเนินงานต่อ
เลขานุการคณะทำงานฯ 
ศปท. ยสท.  

คณะทำงานฯ  
ศปท. ยสท. 

จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตในภาค
รัฐวิสาหกิจของ ยสท. เพ่ือเป็นมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส จึงกำหนดแนวทางและ
การจัดกิจกรรมขับเคลื่อน โดยทุกส่วนงานมีส่วน
ร่วมสามารถนำแผนปฏิบัติการฯ ไปปรับใช้ให้
สอดคล้องตามภารกิจ และรายงานผลการดำเนิน 
งานประจำเดือนต่อเลขานุการคณะทำงานฯ ศปท. 
ยสท. เพ่ือกำกับติดตาม และนำเสนอต่อหัวหน้า
คณะทำงานฯ ศปท. ยสท. 

ไดแ้ผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตในภาครัฐวิสาหกิจของ 
ยสท. และรายงานผลการ
ดำเนินการ เพ่ือใช้เป็นแนวทาง
และการจัดกิจกรรม ขับเคลื่อน 
ส่งผลให้เกิดการดำเนินงาน
อย่างมปีระสิทธิภาพ และ 
ผลประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสฯ (ITA) เพ่ิมข้ึน 

  2. ทบทวนนโยบายด้าน 
การต่อต้านการทุจริตและ
เผยแพร่สู่การปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม 

คณะทำงานฯ  
ศปท. ยสท. 

จัดทำนโยบายเกี่ยวข้องกับการต่อต้านการทุจริต
และคอร์รัปชัน และประกาศให้ผู้บริหารและ
พนักงาน ยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติโดยทั่วกัน 
ดังนี้ 

นโยบายเกี่ยวข้องกับการ 
ต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน 
เพ่ือให้ผู้บริหารและพนักงาน 
ยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติ 
โดยทั่วกัน 
/มาตรการส่งเสริม… 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ 2566 

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

 
สรุปผลการดำเนินการ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จของการ

ดำเนินการ 
    -นโยบายการป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันของ

การยาสูบแห่งประเทศไทย (Anti-corruption Policy) 
-นโยบายป้องกันการรับสินบน การให้และรับของขวัญ 
(No Gift Policy) 
-มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง 
(Transparent procurement Policy) 
-มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส (Whistleblower 
Policy) 
-มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ (Discretionary 
Policy) 
-มาตรการและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตต่อหน้าที่หรือการประพฤติ 
มิชอบของเจ้าหน้าที่การยาสูบแห่งประเทศไทย 
(Complaints Handing Policy) 
-นโยบายความโปร่งใสและคุณธรรมตามหลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากร การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร  
การพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญกำลังใจ และจัดทำ
คู่มือจริยธรรมและจรรยาบรรณฯ และเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
www.thaitobacco.or.th 

 

/มาตรการส่งเสริม… 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ 2566 

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

 
สรุปผลการดำเนินการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 1 
การปฏิบัติหน้าที่ 
(98.30 คะแนน)  

จัดทำแบบสำรวจ
ทัศนคติและ
ค่านิยมสุจริตใน
การป้องกันการ
ทุจริตของพนักงาน 
การยาสูบแห่ง
ประเทศไทย  

การจัดทำแบบสำรวจ
ทัศนคติและค่านิยมสุจริต
ในการป้องกันการทุจริต
ของพนักงานการยาสูบแห่ง
ประเทศไทย ในประเด็น
ดังนี้ 
1. เพื่อทราบทัศนคติและ
ค่านิยมสุจริตในการป้องกัน
การทุจริตของพนักงาน 
ยสท. 
2. เพื่อปรับปรุงมาตรการ
ป้องกัน เสริมสร้างองค์
ความรู้ และสร้างการรับรู้ 
ในนโยบายต่อต้านการ
ทุจริตของ ยสท. 
3. สอดคล้องกับตัวชี้วัด 
(KPI) รายบุคคล ตาม
นโยบายองค์กร : งาน
คุณธรรมและความโปร่งใส 
(ITA) 

คณะทำงานฯ  
ศปท. ยสท. 

จัดทำแบบสำรวจทัศนคติและค่านิยม
สุจริตในการป้องกันการทุจริตของ
พนักงานการยาสูบแห่งประเทศไทย 
- ผลสำรวจทัศนคติและค่านิยมสุจริตฯ 
ไดร้้อยละ 98.29 สูงกว่าเป้าหมายที่
กำหนดไว้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 
- ผู้บริหารและพนักงาน จำนวน 240 
คน ประกอบด้วย 
1. ผู้บริหารระดับหัวหน้ากองขึ้นไป 
จำนวน 85 คน  (35%) 
2. พนักงานระดับปฏิบัติการ จำนวน 
155 คน  (65%) 
 
 

การสำรวจทัศนคติและค่านิยม
สุจริตฯ ได้รับทราบผลการรับรู้
ของพนักงานต่อการปฏิบัติงาน
และนำผลมาปรับปรุงการ
ดำเนินงานมีประสิทธิภาพให้ดี
ยิ่งขึ้นในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงาน โดยยึดหลักตาม
มาตรฐาน มีความโปร่งใส 
ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด
ไว้ และอย่างเท่าเทียมกัน รวมทั้ง
ในประเด็น พฤติกรรมการเรียก
รับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
กำนัล หรือผลประโยชน์เพื่อแลก
กับการปฏิบัติหน้าที่ ตาม
นโยบาย No Gift Policy 

/มาตรการส่งเสริม… 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
ประจำปีงบประมาณ 2566 

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

 
สรุปผลการดำเนินการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

2. ตัวช้ีวัดที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
ตัวชี้วัดที่ 8    
การปรับปรุง 
การทำงาน      
(92.02  คะแนน) 

1. พัฒนาปรับปรุง
ระบบการให้บริการ
ออนไลน์ 
(E-Service) 
 

 

พัฒนาปรับปรุงระบบ
การให้บริการออนไลน์  
(E-Service) ในเรื่อง 
ระบบสั่งซื้อบุหรี่  
(E-Commerce) และ
ดำเนินการเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของ ยสท. 

คณะทำงานฯ  
ศปท. ยสท. 

พัฒนาปรับปรุงการให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) ในเรื่อง ระบบสั่งซื้อบุหรี่ 
(E-Commerce) และคู่มือการใช้งาน เพ่ือให้
สามารถสั่งซื้อบุหรี่หรือตรวจสอบสถานะของ
ใบสั่งซื้อ รายการสั่งซื้อย้อนหลัง รายงาน
สรุปผลการสั่งซื้อ และยอดเงิน เป็นต้น 

ระบบสั่งซื้อบุหรี่  
(E-Commerce) ให้บริการ
แก่ผู้สั่งซื้อบุหรี่หรือลูกค้า  
สามารถสั่งซื้อบุหรี่ออนไลน์
ผ่านเว็บไซต์ของ ยสท. หรือ  
Application Line โดยไม่ 
ต้องเข้ามา ณ จุดบริการขาย 

 2. การเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้มี
ส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน 
ให้ดีขึ้น 

จัดทำโครงการสำรวจ
ความพึงพอใจ เพื่อเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้มีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนา และนำ
ข้อเสนอแนะมาปรับปรุง
ในนโยบายการบริหาร
จัดการการดำเนินงานให้
เกิดประสิทธิภาพที่ดี
ยิ่งขึ้น 

คณะทำงานฯ  
ศปท. ยสท. 

การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกมีส่วนร่วม
ตามโครงการสำรวจความพึงพอใจ เพ่ือ
ได้รับทราบระดับความพึงพอใจของชาวไร่
ยาสูบ แยกตามพ้ืนที่และชนิดพันธุ์ใบยาสูบ
ที่ปลูกในเขตรับผิดชอบของแต่ละสำนักงาน
ยาสูบส่วนภูมิภาค และของผู้บ่มอิสระต่อ
การบริการของพนักงาน ตลอดจนรับทราบ
ถึงสภาพปัญหาและสถานการณ์ ความวิตก
กังวล ทัศนะความคาดหวังของผู้ผลิตใบยา 
(Suppliers)  

 

ได้รับทราบข้อเสนอ ความ
คิดเห็น ผลการวิเคราะห์
ปัญหา ความต้องการ 
สาเหตุของความไม่พึงพอใจ
ในการบริการของพนักงาน 
ซึ่งสามารถนำมาเป็น
ข้อเสนอแนะในนโยบาย 
การบริหารจัดการของ ยสท. 
ในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

 

/มาตรการส่งเสริม… 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
ประจำปีงบประมาณ 2566 

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

 
สรุปผลการดำเนินการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 6    
คุณภาพ 
การดำเนินงาน   
(92.15 คะแนน) 

ทบทวนและจัดทำ
คู่มือการปฏิบัติหน้าที่
หรือการให้บริการ
บุคคลภายนอก 

ทบทวนและจัดทำคู่มือ
การปฏิบัติหน้าที่หรือ
การให้บริการ
บุคคลภายนอก เพ่ือใช้
เป็นแนวทางการปฏิบัติ
หน้าที่ได้อย่างถูกต้อง
เป็นธรรม มีความ
โปร่งใส ไม่เลือกปฏิบัติ 
และตามนโยบาย N0 
Gift Policy 

คณะทำงานฯ  
ศปท. ยสท. 

- คู่มือการใช้งานระบบ E-Commerce 
- คู่มือการรับซื้อ/เก็บกอง/ขนส่ง ใบยาแห้ง
เวอร์ยิเนีย 
- คู่มือการรับซื้อ/เก็บกอง/ขนส่ง ใบยาแห้ง
เบอร์เลย์ 
- คู่มือการรับซื้อ/เก็บกอง/ขนส่ง ใบยาแห้ง
เตอร์กิช 
-กฎบัตรบริการ (Service Charter) และ
มาตรฐานด้านบริการ (Customer Service 
Standard)  
-คู่มือแนวทางการปฏิบัติงานการจัดการ
เรื่องร้องเรียน 
-คูม่ือการให้บริการแก่ประชาชน ข้อมูล
คลินิกต่าง ๆ และตารางแพทย์ออกตรวจ  
ของโรงพยาบาลสวนเบญจกิติ เฉลิมพระ
เกียรติ 84 พรรษา และเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
www.thaitobacco.or.th 

ผู้บริหารและพนักงาน 
รับทราบและยึดถือปฏิบัติ
ตามคู่มือการปฏิบัติหน้าที่
หรือการให้บริการ
บุคคลภายนอก อย่างเท่า
เทียมกัน เป็นไปตามขั้นตอน,  
ระยะเวลา และตามนโยบาย 
No Gift Policy 

 
 

 

/มาตรการส่งเสริม… 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ 2566 

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

 
สรุปผลการดำเนินการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 7   
ประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร      
(95.03  คะแนน) 

1.จัดทำช่องทาง
การประชาสัมพันธ์  

จัดทำช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลของ ยสท. โดย
พัฒนาปรับปรุง
ช่องทางให้ทันสมัย 
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
และไม่ซับซ้อน โดย
ข้อมูลที่เผยแพร่มีความ
ถูกต้องครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน และมีช่องทาง
ที่หลากหลาย 

คณะทำงานฯ  
ศปท. ยสท. 

จัดทำช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลของ ยสท. ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
เช่น 
1. ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ ยสท. ในหมวด
ข่าวประชาสัมพันธ์ โดยประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ผู้รับบริการควรทราบ และกิจกรรม 
ต่าง ๆ ตามภารกิจของ ยสท. 
2. การเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสาร โดย
สามารถให้คำตอบ/ให้คำปรึกษา ในรูปแบบ
การสื่อสาร 2 ทางกับบุคคลภายนอก (Q&A) 
บนเว็บไซต์ของ ยสท. ในรูปแบบ Massage 
Live Chat 
3. ประชาสัมพันธ์บน Social Network 
เช่น Facebook บ้านเราชาวยาสูบ, 
Application Line 
 
ทั้งนี้ ได้พัฒนาปรับปรุงช่องทางการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ทุกช่องทาง โดยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการสื่อสารให้เกิดความ
สะดวก รวดเร็ว และทันสมัย สามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้ง่าย ไม่ซับซ้อน 

ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้รับทราบ
ข้อมูลของ ยสท. และสามารถ
สื่อสารขอรับคำปรึกษา ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย และ 
สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่
ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่
ถูกต้องครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

 
/มาตรการส่งเสริม… 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ 2566 

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

 
สรุปผลการดำเนินการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

 2.จัดทำช่องทาง
การรับฟัง
ข้อเสนอแนะ และ
รับเรื่องร้องเรียน 

จัดทำช่องทางการ
สื่อสารเพื่ออำนวยความ
สะดวก และเปิดโอกาส
ให้ผู้รับบริการสามารถ
ให้คำติชม ความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะในการ
ปฏิบัติงาน หรือให้ข้อมูล
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
ยสท. ผ่านเว็บไซต์ ยสท. 

คณะทำงานฯ  
ศปท. ยสท. 

จัดทำช่องทางการสื่อสารแก่ผู้รับบริการ 
สามารถให้คำติชม ความคิดเห็น และ
ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานหรือให้ข้อมูล
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ ยสท. ดังนี้ 
1. การรับฟังความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
2. ร้องเรียนทั่วไป 
3. เรื่องร้องเรียนแบบไม่เปิดเผยตัวตน 
4. ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 

ช่องทางที่เปิดโอกาสให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการ
สามารถให้คำติชม ความ
คิดเห็น และข้อเสนอแนะใน
การปฏิบัติงาน หรือให้ข้อมูล
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ ยสท. 
เพ่ือนำมาปรับปรุงการ
ดำเนินงานของ ยสท. ให้มี
ประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้น 

ตัวชี้วัดที่ 4    
การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ
(95.04  คะแนน) 

ทบทวนและจัดทำ
การกำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

ทบทวนและจัดทำ
แนวทางปฏิบัติการยืม
ทรัพย์สินของราชการไป
ใช้ปฏิบัติงานของ ยสท. 
รวมทั้งกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการให้
ถูกต้อง สอดคล้องตาม
มาตรการการป้องกัน
ความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน ์

คณะทำงานฯ  
ศปท. ยสท. 

ทบทวนและจัดทำแนวทางปฏิบัติการยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานของ 
ยสท. ประกอบด้วย หลักเกณฑ์การยืม-คืน 
ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สิน 
แบบฟอร์มการยืมทรัพย์สินใช้ภายในและ
ภายนอกองค์กร และการกำกับตรวจสอบ
ทรัพย์สิน ทั้งนี้ ดำเนินการเผยแพร่แจ้งเวียน
เอกสารภายใน ยสท. และดำเนินการเผยแพร่
บนเว็บไซต์ ยสท. 

ผู้บริหารและพนักงานรับทราบ
และถือปฏบิัติ ตามแนวทาง
ปฏิบัติการยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานของ 
ยสท. และสอดคล้องตาม
มาตรการการป้องกันความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

 
 

 



รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
การยาสูบแห่งประเทศไทย ประจำปีงบประมาณ 2566 

 

ตัวช้ีวัดที่มีประเด็นเพื่อพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (100 คะแนน) 

▪ ทบทวนและจัดทำมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง 
       ทบทวนจัดทำและประกาศมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง โดยลงนามเอกสารรับรองระหว่างผู้เสนอราคาและเจ้าหน้าที่ 
ที่เก่ียวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง เพื่อรับรองความไม่เกี่ยวข้องกัน และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ ยสท. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



▪ จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์และให้ความรู้เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปด้านงบประมาณ การใช้งบประมาณ และการจัดซื้อจัดจ้าง 
จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์และให้ความรู้ในรูปแบบการสรุปข้อมูลหรืออินโฟกราฟิกหรือข่าวและเผยแพร่ทุกช่องทางการสื่อสาร  
 

          
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (100 คะแนน) 
▪ การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 

          การเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการป้องกันการทุจริต  โดยการอบรมหรือเผยแพร่ความรู้ระเบียบ กฎหมาย แนวทางปฏิบัติตามนโยบายเกี่ยวกับ 
การต่อต้านการทุจริต และตามแผนการอบรมประจำปี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



▪ มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
           การจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตในภาครัฐวิสาหกิจของ ยสท.และรายงานการดำเนินงานต่อเลขานุการคณะทำงานฯ ศปท. ยสท. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



▪ ทบทวนนโยบายด้านการต่อต้านการทุจริตและเผยแพร่สู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (98.30 คะแนน) 
▪ จัดทำแบบสำรวจทัศนคติและค่านิยมสุจริตในการป้องกันการทุจริตของพนักงานการยาสูบแห่งประเทศไทย 

การจัดทำแบบสำรวจทัศนคติและค่านิยมสุจริตในการป้องกันการทุจริตของพนักงานการยาสูบแห่งประเทศไทย ในประเด็นดังนี้ 
1. เพื่อทราบทัศนคติและค่านิยมสุจริตในการป้องกันการทุจริตของพนักงาน ยสท. 
2. เพื่อปรับปรุงมาตรการป้องกัน เสริมสร้างองค์ความรู้ และสร้างการรับรู้ในนโยบายต่อต้านการทุจริตของ ยสท. 
3. สอดคล้องกับตัวชี้วัด (KPI) รายบุคคล ตามนโยบายองค์กร : งานคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวช้ีวัดที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน (92.02  คะแนน) 
▪ พัฒนาปรับปรุงระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) 

พัฒนาปรับปรุงระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ในเรื่อง ระบบสั่งซื้อบุหรี่ (E-Commerce) และดำเนินการเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ ยสท. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



▪ การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน ให้ดีขึ้น 
          จัดทำโครงการสำรวจความพึงพอใจ เพื่อเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนา และนำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงในนโยบาย 
การบริหารจัดการการดำเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพที่ดียิ่งข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



▪ ทบทวนและจัดทำคู่มือการปฏิบัติหน้าที่หรือการให้บริการบุคคลภายนอก 
          ทบทวนและจัดทำคู่มือการปฏิบัติหน้าที่หรือการให้บริการบุคคลภายนอก เพ่ือใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างถูกต้องเป็นธรรม มีความโปร่งใส 
ไม่เลือกปฏิบัติ และตามนโยบาย N0 Gift Policy 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวช้ีวัดที่ 7   ประสิทธิภาพการสื่อสาร (95.03  คะแนน) 

▪ จัดทำช่องทางการประชาสัมพันธ์ 
จัดทำช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลของ ยสท. โดยพัฒนาปรับปรุงช่องทางให้ทันสมัย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูล 
ที่เผยแพรม่ีความถูกต้องครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และมีช่องทางที่หลากหลาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



▪ จัดทำช่องทางการรับฟังข้อเสนอแนะ และรับเรื่องร้องเรียน 
          จัดทำช่องทางการสื่อสารเพื่ออำนวยความสะดวก และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการสามารถให้คำติชม ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 
หรือใหข้้อมูลการทุจริตของเจ้าหน้าที่ ยสท. ผ่านเว็บไซต์ ยสท. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวช้ีวัดที่ 4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ (95.04  คะแนน) 
▪ ทบทวนและจัดทำการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ทบทวนและจัดทำแนวทางปฏิบัติการยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานของ ยสท. รวมทั้งกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการให้ถูกต้อง 
สอดคล้องตามมาตรการการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


