
วัตถุประสงค์: เพ่ือขับเคล่ือนและพัฒนาองค์กรสู่คุณธรรมและความโปร่งใส

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
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การอบรมให้ความรู้เพ่ิมทักษะเก่ียวกับการด าเนินคดีทุจริตให้กับพนักงานผู้ท่ีอยู่ในกระบวนการ
ด าเนินการเร่ืองร้องเรียน

เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับพนักงานผู้ท่ีอยู่ในกระบวนการ
ด าเนินคดีด้านวินัย (ทุจริต) และกระท าการทุจริต ท่ีจ าเป็นต้องขอขยาย
ระยะเวลาเกินกว่ากรอบเวลาปกติท่ีกฎหมายก าหนด

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล
ฝ่ายอ านวยการและส่ือสารองค์กร

ส านักกฎหมาย

3.2 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม 1. ทบทวนคู่มือแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ให้
เป็นปัจจุบัน
2. จัดอบรมหลักสูตรความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เพ่ือให้พนักงาน
สามารถแยกแยะผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
3. รายงานการลงนามตามมาตรการป้องกันไม่ให้เกิดความขัดแย้ง
4.  เผยแพร่และประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ด้านความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล
ฝ่ายอ านวยการและส่ือสารองค์กร

ฝ่ายอ านวยการและส่ือสารองค์กร
ฝ่ายจัดหาและรักษาพัสดุ

4.2 ช่องทางการแจ้งเบาะแสและการรายงานผลเร่ืองร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีของรัฐกระท าการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบ

เป้าหมายท่ี 3 การด าเนินคดีทุจริตมีความรวดเร็ว เป็นธรรม โปร่งใส ไม่เลือกปฏิบัติ

คณะท างานฯ (ศปท. ยสท.)

4.1 การจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ

-

3

เป้าหมาย:
  - ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ 100%
  - ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ยสท. ไม่น้อยกว่า 95%

กลยุทธ์: การส่งเสริมธรรมาภิบาลและภาพลักษณ์องค์กร ระยะเวลาด าเนินการ: ตุลาคม 2566 - กันยายน 2567
ค่าใช้จ่าย
งบท าการ

ผู้รับผิดชอบ
ในข้ันตอน

ผู้รับผิดชอบหลัก : หัวหน้าส านักงานโครงการย้ายโรงงานผลิตยาสูบฯ

ช่ือแผนปฏิบัติการ : แผนปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐวิสาหกิจของส านักงานโครงการย้ายโรงงานผลิตยาสูบฯ

1

ผลลัพธ์
(Output ของกิจกรรม)

กิจกรรมหลัก %
ระยะเวลาด าเนินการ ความเส่ียงหรือ

ปัจจัยความส าเร็จ

2

วิเคราะห์ผลประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) จาก
ส านักงาน ป.ป.ช. ปีงบประมาณ 2566

-

-

-

2

1. ค าส่ังแต่งต้ังคณะท างานฯ ศปท. ยสท. 
2. แผนปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาค
รัฐวิสาหกิจของ ยสท.
3. แผนปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนงาน

คณะท างานฯ (ศปท. ยสท.)

16

การส่งตอบประเมินฯ ITA ของส านักงาน ป.ป.ช. ได้ถูกต้องครบถ้วน
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด และได้ผลประเมินผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด

เพ่ือลดจ านวนเร่ืองร้องเรียนหรือปัญหาการทุจริต โดยจัดท าและ
เผยแพร่และถือปฏิบัติ 
1. จัดท าคู่มือแนวทางการปฏิบัติงานการจัดการเร่ืองร้องเรียน
2. จัดท ามาตรการและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการเร่ืองร้องเรียน 
กรณีเกิดการทุจริตต่อหน้าท่ีหรือการประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี ยสท. 
(Complaints Handing Policy)

1. จัดท าช่องทางการแจ้งเบาะแส ระบบเปิดเผยและไม่เปิดเผยตัวตน 
และมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส 
2. รายงานข้อมูลเร่ืองกล่าวหาหรือเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของเจ้าหน้าท่ี ยสท. ด้านวินัย (ทุจริต) และกระท าการทุจริต 
(ประจ าเดือน)

1.จัดท าคู่มือการประเมินความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ
แผนบริหารความเส่ียงและมาตรการป้องกันควบคุมความเส่ียงการทุจริต
2.จัดท ามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซ้ือจัดจ้าง และการ
เปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์ เพ่ือความโปร่งใสในการด าเนินงานและลดเร่ือง
ร้องเรียนด้านจัดซ้ือจ้ดจ้าง

1. การขับเคล่ือนหลักสูตรการอบรมต้านทุจริตศึกษาของส านักงาน 
ป.ป.ช. และหลักสูตรอ่ืน ๆ เก่ียวกับการต่อต้านการทุจริต 
2. การเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
เพ่ือบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกิดความตระหนักรู้และสร้างพฤติกรรม
ซ่ือสัตย์สุจริต เช่น การเผยแพร่นโยบาย มาตรการ องค์ความรู้ และการ
ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ (ทุกเดือน)
3. การส่งเสริมการน าหลักธรรมาธิบาลใช้ในการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
จริยธรรมและจรรยาบรรณ
4. สร้างการตระหนักรู้ถึงโทษและเกรงกลัวการกระท าการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (Case study) (ธ.ค., มี.ค., มิ.ย., ก.ย.)

คณะท างานฯ (ศปท. ยสท.)11

ฝ่ายอ านวยการและส่ือสารองค์กร

 
ฝ่ายอ านวยการและส่ือสารองค์กร

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล
ส านักกฎหมาย

-

-

-

4.3 การประเมินความเส่ียง และการเปิดเผยความโปร่งใสในการจัดซ้ือจัดจ้าง สร้างกลไกป้องกัน
การทุจริตในองค์กร

4

กลุ่มงานด้านการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส (ITA)

เป้าหมายท่ี 2 การจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

1. เพ่ือเสริมสร้างค่านิยมสุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี
2. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์องค์ความรู้สู่สาธารณะและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย เพ่ือป้องกันการให้สินบนเจ้าหน้าท่ีของรัฐ
3. รายงานการรับของขวัญและของก านัลตามนโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าท่ี

-

แต่งต้ังคณะท างานฯ ศปท. ยสท. ด าเนินการทบทวนปรับปรุงและจัดท าแผนปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริต ปีงบประมาณ 2567

3.4 ยกระดับดัชนีการรับรู้การทุจริต
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ของส านักงาน ป.ป.ช.

เป้าหมายท่ี 1 การเสริมสร้างวัฒนธรรมและพฤติกรรมซ่ือสัตย์สุจริต

เสริมสร้างวัฒนธรรมค่านิยมสุจริต ทัศนคติ และพฤติกรรมในการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในการปฏิบัติหน้าท่ี
3.1 การขับเคล่ือนหลักสูตรฝึกอบรมและเสริมสร้างองค์ความรู้ในการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในการปฏิบัติหน้าท่ี

3.3 การปฏิบัติตามนโยบายไม่รับของขวัญของก านัลจากการปฏิบัติหน้าท่ีของผู้บริหารและ
พนักงาน (No Gift Policy)

รายงานวิเคราะห์ผลประเมิน เพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติการและแนวทาง
มาตรการป้องกันการทุจริต

ฝ่ายอ านวยการและส่ือสารองค์กร

-

-
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7.5 ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีข้ึน เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้มารับบริการ ผู้
มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการด าเนินงาน ตามความต้องการ 
ข้อเสนอแนะ เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้มารับบริการฯ

7.6 ประเมินผลและสรุปความพึงพอใจของผู้มารับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รายงานสรุปผลการรับฟังความคิดเห็น่ของผู้มารับบริการฯ

7.2 ก าหนดขอบเขตการส่ือสาร / จัดท าส่ือ / ช่องทางการติดต่อ / การประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ต่างๆ ให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานทราบ

ผู้มารับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบข้อมูล
ข่าวสารท่ีถูกต้อง รวดเร็ว

7.3 ก าหนดแนวทางการและสร้างความพึงพอใจของผู้มารับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย โดยมุ่งเน้นวัตถุประสงค์ ดังน้ี 1. คุณภาพการด าเนินงาน  2. ประสิทธิภาพการส่ือสาร 
 3. การปรับปรุงระบบการท างาน

แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงาน เพ่ือเสริมสร้างความพึงพอใจให้แก่
ผู้มารับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

7.4 รับฟังความคิดเห็นของผู้มารับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รับรู้ข้อมูลความต้องการ ความคาดหวังและจ านวนผู้มารับบริการฯ ณ
 จุดให้บริการ (Wlak - in) และจ านวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง 
E-Service

-

กิจกรรมต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของส านักงานโครงการย้ายโรงงานผลิตยาสูบฯ7 คณะท างานฯ (ศปท. ยสท.) -0

การแสดงเจตจ านงในการบริหารด้วยความสุจริต

6.1 ทบทวนนโยบายด้านการต่อต้านการทุจริต
7

-ส านักกฎหมาย
6.2 การก ากับดูแลองค์กรให้ปฏิบัติภารกิจในกรอบของกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับและ
จริยธรรม (Compliance)

6.3 ส่งเสริมให้มีระบบบริหารจัดการภายในเพ่ือเป็นองค์กรคุณธรรม ซ่ือตรง โปร่งใส 
ตรวจสอบได้

4

1. การจัดท าระบบบริหารจัดการภายในด้านการพัฒนาเว็บไซต์ของ ยสท.
 ให้มีข้อมูลเป็นปัจจุบัน ง่ายต่อการเข้าถึง ไม่ซับซ้อน เปิดเผย โปร่งใส 
ตรวจสอบได้
2. ส่งเสริมและด าเนินงานเพ่ือเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ

คณะท างานฯ (ศปท. ยสท.)
ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ

7.1 ประชาสัมพันธ์ให้พนักงานรับทราบนโยบายและข่าวสารท่ีเก่ียวข้องกับการต่อต้านการ
ทุจริตของ ยสท. ผ่าน Application Line

เพ่ือส่งเสริม กระตุ้นเตือน สร้างทัศนคติการท างาน และแจ้งข่าวสาร
ต่างๆ ท่ีเก่ียวกับการต่อต้านทุจริต

100 รวมค่าใช้จ่าย  ด าเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ

4
เพ่ือมีแนวปฏิบัติ กฎ ระเบียบข้อบังคับ และจริยธรรมสอดคล้องกับ
สถานการณ์

-
 

ฝ่ายอ านวยการและส่ือสารองค์กร

ผู้บริหารระดับสูงแสดงเจตนารมณ์ต่อต้านการทุจริตสอดคล้องตามการ
ก ากับดูแลกิจการท่ีดี และเผยแพร่สู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือให้
พนักงานยึดถือปฏิบัติ และสร้างการรับรู้ในนโยบายต่อต้านการทุจริต
ขององค์กร

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1



กันยายน

กันยายน

เป้าหมายรายเดือน 3 4

ผลงานรายเดือน 4
ผลงานสะสม 3 100

เดือน พฤศจิกายน

กิจ
กร

รม
ส่ว

นง
าน

ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน สิงหาคมตุลาคม กรกฎาคม

ค าส่ังการยาสูบแห่งประเทศไทย 
ท่ี 174/2566 เร่ือง แต่งต้ัง
คณะท างานศูนย์ปฏิบัติการ

ต่อต้านการทุจริตของการยาสูบ
แห่งประเทศไทย (ศปท. ยสท.)

ประจ าปีงบประมาณ 2567

1. พนักงานรับรู้ถึงนโยบายและ
ข่าวสารท่ีเก่ียวข้องกับการ

ต่อต้านการทุจริตของ ยสท. ผ่าน
 Application Line และบอร์ด

ประชาสัมพันธ์

1. ประชุมคณะท างานศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริตของ

การยาสูบแห่งประเทศไทย 
(ศปท. ยสท.) 

คร้ังท่ี 1 ปีงบประมาณ 2567 
วันพุธท่ี 29 พฤศจิกายน 2566 

2. ส่วนงานทบทวน และพิจารณา
กิจกรรมต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของส่วนงาน 

ปีงบประมาณ 2567

1. พนักงานรับรู้ถึงนโยบายและ
ข่าวสารท่ีเก่ียวข้องกับการต่อต้านการ
ทุจริตของ ยสท. ผ่าน Application 

Line และบอร์ดประชาสัมพันธ์

2. ก าหนดรูปแบบการติดต่อส่ือสาร
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่างๆ เพ่ือให้

ผู้มารับบริการฯ รับทราบข้อมูลท่ี
ถูกต้องและรวดเร็ว

1. พนักงานรับรู้ถึงนโยบายและข่าวสารท่ี
เก่ียวข้องกับการต่อต้านการทุจริตของ ยสท. 
ผ่าน Application Line และบอร์ด
ประชาสัมพันธ์
2. ส่ือสารและประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่างๆ 
เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบข้อมูลท่ี
ถูกต้อง รวดเร็ว ดังน้ี  
2.1 ส่ือสารและประชาสัมพันธ์ข้อมูลงานจัดซ้ือ
จัดจ้าง เพ่ือให้ผู้รับบริการฯ ได้รับทราบเพ่ือเข้า
เสนอราคาและประกาศผู้ชนะ ตลอดจนแจ้ง
ข้ันตอนการจัดซ้ือจัดจ้าง  
2.2 เพ่ิมช่องทางการติดต่อแบบสองทาง เช่น 
โทรศัพท์ ไลน์ E-mail เพ่ืออ านวยความสะดวก
ให้กับผู้มารับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในการสอบถามรายละเอียดหรือ
ประเด็นต่างๆ ท่ีสงสัย
3. ก าหนดแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงาน 
เพ่ือเสริมสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้มารับ
บริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังน้ี
3.1 ด้านคุณภาพการด าเนินงาน
- จัดสถานท่ีรองรับให้เป็นสัดส่วนและความ
พอเพียงในการอ านวยความสะดวก
- เจ้าหน้าท่ีอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าข้ันตอน
การให้บริการ
- เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบเข้ารับการอบรมจัดซ้ือ
จัดจ้าง
3.2 ด้านประสิทธิภาพการส่ือสาร
- เพ่ิมช่องทางการติดต่อแบบสองทาง เช่น 
E-mail โทรศัพท์ ไลน์ ให้สะดวกและติดต่อง่าย
- จัดท าแบบสอบถามผ่านระบบ google from 
เพ่ือเตรียมส ารวจความพึงพอใจและรับฟัง
ความคิดเห็นจากผู้มารับบริการ
3.3 ด้านการปรับปรุงระบบการท างาน
- จัดท า Flow Chat แสดงล าดับข้ันตอนการ
จัดซ้ือจัดจ้าง
- จัดท าแบบฟอร์มการตรวจสอบรายละเอียด
ของเอกสาร (Checklist)

1. พนักงานรับรู้ถึงนโยบายและ
ข่าวสารท่ีเก่ียวข้องกับการต่อต้านการ
ทุจริตของ ยสท. ผ่าน Application 
Line และบอร์ดประชาสัมพันธ์
2. รับฟังความคิดเห็นของผู้มารับบริการ
 ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ณ 
จุดให้บริการ (Wlak-in) และช่องทาง 
(E-Service)

1. พนักงานรับรู้ถึงนโยบายและ
ข่าวสารท่ีเก่ียวข้องกับการต่อต้านการ
ทุจริตของ ยสท. ผ่าน Application 
Line และบอร์ดประชาสัมพันธ์
2. รับฟังความคิดเห็นของผู้มารับ
บริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ณ จุดให้บริการ (Wlak-in) และ
ช่องทาง (E-Service) 
3. ได้จัดท าแบบสอบถามความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการของส านักงาน
โครงการฯ ผ่านช่องทาง E-Service 
เม่ือวันท่ี 25 มกราคม 2567 เรียบร้อย
แล้ว ตามลิงค์
https://www.thaitobacco.or.th/20
24/01/0065876.html

3

11 9

เดือน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม กุมภาพันธ์ มีนาคมมกราคม มิถุนายน กรกฎาคม

5

พฤษภาคม

8 5

สิงหาคม

13 9 8 5

91

เมษายน

96

5

12 23 32 47 56 69 78 86

9

15 99 11 9

15 9

13 9

รายงานการด าเนินงานของบุคคล
ต้นแบบด้านวัฒนธรรมสุจริต
- ได้รับใบประกาศเกียรติคุณบุคคล
ต้นแบบด้านวัฒนธรรมสุจริต ประจ าปี
งบประมาณ 2567


