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คำนำ 
 

การยาสูบแห่งประเทศไทย (ยสท.) ตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารจัดการตามหลักการกำกับดูแล
กิจการที่ดี อันเป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนาองค์กร บุคลากร ขับเคลื่อนการดำเนินกิจการให้บรรลุผลสำเร็จตาม
วิสัยทัศน์และพันธกิจ และ ได้ทบทวนและปรับปรุงแผนการดำเนินงานด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี ปี 2566-2570 
และแผนปฏิบัติการ ปี 2567 ให้สอดคล้องกับหลักการและแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 
2562 เกณฑ์การประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise 
Assessment Model: SE-AM) ของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) แผนยุทธศาสตร์ระยะ
ยาวของการยาสูบ ปีงบประมาณ 2566–2570 

แผนแม่บทการกำกับดูแลกิจการที่ดี ปี 2566-2570 และแผนปฏิบัติการ ปี 2567 จะเป็นแนวทางในการก
กำกับ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดีของคณะกรรมการและผู้บริหาร รวมทั้ง
เป็นแผนการดำเนินงานของพนักงานที่ส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ตามทิศทางและนโยบายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้เสีย ในการดำเนินงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
มีมาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรม ตามแนวทางการกำกับดูแล กิจการที่ด ี
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

 การยาสูบแห่งประเทศไทย (ยสท.) ได้ทำการทบทวนสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องกับ
การกำกับดูแลที่ดี การนำองค์กร เพ่ือจัดทำ แผนแม่บทการกำกับดูแลกิจการที่ดี พ.ศ. 2566-2570 ให้สอดคล้อง
กับแนวนโยบาย แนวนโยบายภาครัฐ ยุทธศาสตร์ และแผนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
ของหน่วยงานของรัฐ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม กรอบวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ยุทธศาสตร์ หลักการและแนว
ทางการกำกับดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) พ.ศ. 2562 ระบบ
ประเมินผลรัฐวิสาหกิจของ สคร. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ (ITA) 
ของ ยสท. เพ่ือเป็นแนวทางในการกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เป้าหมายผลการ
ดำเนินการ แนวทางปฏิบัติ ตัวชี้วัด และรายละเอียดของกิจกรรมแผนแม่บทการกำกับดูแลกิจการที่ดีของ ยสท. 
พ.ศ. 2566-2570 

  การทบทวนสภาพแวดล้อมโดยรวม พบว่า ยสท. มีจุดแข็ง คือ มีช่องทางการจำหน่ายบุหรี่ครอบคลุมทุก
พ้ืนที่ทั่วประเทศและมีความสัมพันธ์ที่ดีกับช่องทางการจำหน่าย เป็นรัฐวิสาหกิจทีเ่ป็นนิติบุคคลซึ่งได้รับสิทธิ์ผูกขาด
ในการผลิตบุหรี่ซิกาแรตแต่เพียงผู้เดียวในประเทศ การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ตั้งแต่ต้นน้ำ 
กลางน้ำ ปลายน้ำทำให้องค์กรและพนักงานมีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในการจัดการใบยาและการผลิต  
มีเกษตรกรและผู้เกี่ยวข้องในธุรกิจยาสูบจำนวนมาก สามารถใช้เป็นฐานต่อรองกับภาครัฐได้และ มีเครือข่าย
เกษตรกรที่ผลิตวัตถุดิบที่เพียงพอ จุดอ่อน คือ รายได้หลักขององค์กรมาจากการจำหน่ายบุหรี่ซิกาแรตในประเทศ
เพียงอย่างเดียว องค์กรมีแนวโน้มขาดสภาพคล่องทางการเงินสำหรับดำเนินการทางธุรกิจ ต้นทุนการผลิตที่สูงขึ้น
จากต้นทุนวัตถุดิบ ค่าแรง และค่าเสื่อมราคาจากการก่อสร้างโรงงานผลิตยาสูบแห่งใหม่ และมีโอกาส คือทรัพย์สิน
ที่เป็นอสังหาริมทรัพย์ที่สามารถพัฒนาเป็นธุรกิจใหม่ เพ่ือสร้างรายได้เสริมให้กับองค์กรได้ผลผลิตใบยาสูบที่เกิน
ความต้องการใช้ในการผลิต สามารถพัฒนาเพ่ือเป็นธุรกิจส่งออกวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตบุหรี่ได้  สามารถสร้าง
นวัตกรรมสิ่งทดแทนบุหรี่ภายใต้ขอบเขตที่สามารถทำได้และไม่ขัดต่อบทกฎหมาย เช่นการผลิตสารนิโคตินสกัด
จากธรรมชาติ และการดำเนินการกำกับดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจของ สคร. และการเป็นองค์กรคุณธรรมตามเกณฑ์
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) และอุปสรรค คือ กระแสสังคมทั้งในและต่างประเทศเชื่อว่าบุหรี่ไฟฟ้าเป็นผลิตภัณฑ์ที่สะอาด
กว่าและปลอดภัยกว่าบุหรี่แบบดั้งเดิม และมีการเคลื่อนไหวให้ประเทศไทยรับรองเป็นผลิตภัณฑ์ถูกกฎหมาย 
ขนาดตลาดบุหรี่ที่มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่องจากการรณรงค์และการออกระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อทั้ง
ภาพลักษณ์และราคาจำหน่ายบุหรี่ กฎหมายระหว่างประเทศในการนำเข้ายาสูบมีความเข้มงวด ทำให้การส่งออก
ไม่เป็นไปตามเปา้หมาย 
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1 แผนแม่บทการกำกับดูแลที่ดี การยาสบูแห่งประเทศไทย 

บทที่ 1 

บทนำ 
1. ความเป็นมา 
 การยาสูบแห่งประเทศไทย (ยสท.) เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง ประเภทหารายได้ จัดอยู่ใน
สาขาอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม ประกอบธุรกิจการผลิตและจำหน่ายผลิตภัณฑ์บุหรี่สำเร็จรูป โดยได้รับสิทธิ
ผูกขาดในการผลิตบุหรี่ซิกาแรต มีธุรกิจหลักคือ การตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคยาสูบรูปแบบต่าง  ๆ 
ภายในประเทศและมุ่งขยายสู่ธุรกิจอ่ืน เช่น การส่งออก การรับจ้างคู่ค้าต่างประเทศในการผลิต เพ่ือเพ่ิมรายได้ 
ให้องค์กรภายใต้การกำกับดูแลเชิงนโยบายในฐานะรัฐวิสาหกิจของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
สังกัดกระทรวงการคลัง ซึ่ งได้กำหนดหลักการและแนวทางการกำกับดูแลที่ดีของรัฐวิสาหกิจ ปี  2562  
ให้รัฐวิสาหกิจใช้เป็นกลไกสำคัญในการกำกับดูแลตามหลักบรรษัทภิบาล (Corporate Governance: CG) 
 การยาสูบแห่งประเทศไทย ตระหนักถึงแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดี และเพ่ือให้การดำเนินธุรกิจ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส เป็นธรรม โดยคำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ตลอดจนการสนับสนุนและ 
มีส่วนร่วมในการต่อต้านการทุจริตคอรัปชันทุกรูปแบบ จึงได้จัดทำแผนแม่บทด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดีขึ้น  
โดยแผนแม่บทดังกล่าวมีความสอดคล้องกับนโยบายและการดำเนินการของภาครัฐตั้งแต่ระดับชาติจนถึงระดับ
กำกับดูแล สอดคล้องกับแนวทางการกำกับดูแลที่ดีของรัฐวิสาหกิจ ปี 2562 ที่ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการ
ดำเนินงานขององค์กร อย่างเป็นระบบ โดยอยู่ภายใต้การกำกับดูแลกิจการที่ดีของคณะอนุกรรมการด้านการกำกับ
ดูแลที่ดีการนำองค์กร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า การยาสูบแห่งประเทศไทย (ยสท.) และคณะผู้บริหาร 
ให้ดำเนินงานเป็นไปตามแผนอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. วัตถุประสงค์ของการจัดทำแผนแม่บทด้านการกำกับดูแลที่ดี 
 2.1 เพ่ือเป็นแผนและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน สำหรับส่งเสริมการกำกับดูแลกิจการที่ดีให้เกิดขึ้นในองค์กร
และสามารถนำไปปฏิบัติและติดตามผลได้อย่างเป็นรูปธรรม 

 2.2 เพ่ือใช้เป็นแนวทางตรวจสอบการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ของ ยสท. และเพ่ือเป็นการป้องกันมิให้เกิด
การแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน อันจะทำให้เกิดความสูญเสียต่อรัฐ สังคม องค์กร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
ผู้ปฏิบัติงานภายในองค์กร 

 2.3 เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือ ความมั่นใจ ให้เกิดขึ้นกับประชาชนทั่วไป และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร 
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3. ขั้นตอนในการจัดทำแผนแม่บทด้านการกำกับดูแลที่ดี 
 การจัดทำแผนแม่บทด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดีของ ยสท. มีลักษณะของการจัดทำแบบมีส่วนร่วมของ
การจัดทำแผน โดยถ่ายโยงมาจาก แผนยุทธศาสตร์ ยสท. 2566-2570 

4. การรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
 4.1 การรวบรวมข้อมูลสำหรับการทบทวนสภาพแวดล้อม 
  4.1.1 เก็บรวบรวมข้อมูลสภาพแวดล้อมการดำเนินงานภายนอกที่ เกี่ยวข้องกับนโยบาย 
และการดำเนินการของภาครัฐตั้งแต่ระดับชาติจนถึงระดับการกำกับดูแล ดังภาพที่ 1-1 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

ภาพที่ 1-1 : ข้อมูลสำหรับการทบทวนสภาพแวดล้อมภายนอกด้านการกำกับดูแลกิจการที่ด ี

นโยบายและ 

การดำเนินการ 

ของภาครัฐ 

ตั้งแต่ระดบัชาต ิ

จนถึงระดับ 

กำกับดแูลให ้

ปฏิบตัิตาม 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 65 รัฐพึงจัดให้มียุทธศาสตร์เป็นเป้าหมาย
การพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล และมาตรา 76 รัฐพึงพฒันาระบบการบริหารราชการ

แผ่นดินให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

กรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยนื” ซึ่งเป็นแผนหลักของการพัฒนา 
ประเทศและมีเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 

Thailand 4.0: ประเทศจึงต้องพัฒนาโครงสร้างเศรษฐกิจใหม่ที่เรียกว่า New Economy Model 
มีการใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่ประชาชน สามารถสร้างรายได้ ได้ด้วยตนเอง 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 : หลักการที่เกี่ยวข้องกับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่
ดีในการบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาลในสังคมไทย ซึ่งให้
ความสำคัญกับการส่งเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาลในภาครฐัอยา่งเป็นรูปธรรม 

 
แผนปฏิรูปประเทศด้านการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตคอร์รปัชัน 

แผนปฏิบัติการด้านการส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ ระยะที่ 2 พ.ศ. 2566 - 2570 

ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  ระยะที่ 3 พ.ศ. 2566 - 2570 

 แผนป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566 - 2570 

 แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กระทรวงการคลัง พ.ศ. 
2566 - 2570 

แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2560 - 2564: ยุทธศาสตร์ด้านธรรมาภิบาลและบริหารจัดการเพื่อให้
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจทั้ง 53 แห่ง มีการดำเนินงานอย่างมีธรรมาภิบาลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน 

แผนพัฒนาระบบรัฐวิสาหกิจภาพรวม พ.ศ. 2560 - 2564: ยุทธศาสตร์การปรับปรุงระบบ
การกำกับดูแลด้วยหลักการที่โปร่งใสมีธรรมาภิบาลและปลอดจากความขัดแย้งของ
ผลประโยชน์ทุกระดับและต้องมีประสิทธิภาพและการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดีข้ึน 

 
หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 และระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 
พ.ศ. 2562 
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4.1.2 รวบรวมข้อมูลสภาพแวดล้อมการดำเนินงานภายในที่เกี่ยวข้องกับ ยสท. ได้แก่ นโยบายและ
แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2566-2570 และผลการดำเนินงานตามแผนแม่บทการกำกับดูแลกิจการที่ดี การแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคม และการประเมินระบบคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานฯ ของ ยสท. ดังนี้ 
 

 

 

  

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1-2 : ข้อมูลสำหรับการทบทวนสภาพแวดล้อมภายในด้านการกำกับดูแลกจิการที่ด ี

4.2 วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์ และมาตรการ/แนวทางปฏิบัต ิ

  4.2.1  วิเคราะห์สภาพแวดล้อมการดำเนินงานภายนอกและภายใน สภาพปัญหาตลอดจน  
      กำหนดเป้าหมาย และตัวชี้วัดหลักของการดำเนินงานด้านการกำกับดูแลกิจการทีดี่ 
  4.2.2  กำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ในการดำเนินงานจากผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  4.2.3 กำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตรท์ี่สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ 

  4.2.4  กำหนดแนวทางในการดำเนินงาน การกำหนดตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย 

  4.2.5  กำหนดระยะเวลาในการดำเนินแผนงาน กิจกรรม โครงการ 

  4.2.6  กำหนดหน่วยงานรับผิดชอบและหน่วยปฏิบัติ 

  4.2.7  กำหนดมาตรการ/แนวทางปฏิบัติงานประจำปี 

4.3 จัดทำแผนแม่บทการกำกับดูแลที่ดี พ.ศ. 2566-2570 

  จัดทำแผนแม่บท โดยมีเค้าโครง ประกอบด้วย 7 บท ดังนี้ 

   บทที่ 1  บทนำ 

   บทที่ 2  ข้อมูลองค์กร 

   บทที่ 3  แนวคิดและนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ด ี

   บทที่ 4  การทบทวนสภาพแวดล้อมการดำเนินงานการกำกับดูแลกิจการที่ด ี

   บทที่ 5  ยุทธศาสตร์การกำกับดูแลกิจการที่ดีและองค์ประกอบ 

   บทที่ 6  ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของโครงการ/กิจกรรม 

ผลการดำเนินงานตามแผนแม่บทการกำกับดูแลกิจการที่ดี  
พ.ศ. 2565 

ผลการประเมินระบบคณุธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของ ยสท. ปีงบประมาณ 2564 

 

• นโยบายและแผนยุทธศาสตร์ ยสท 

• ผลการดำเนินงานตามแผนแม่บท CG                     

• ผลการประเมินระบบคณุธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของ 

หนว่ยงานของรัฐ (ITA) 

แผนยุทธศาสตร์ ยสท. 2566-2570  ได้กำหนดวิสยัทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 
กรอบวิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์                 

เป้าหมายผลการดำเนินการ 
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   บทที่ 7  การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ (โครงการ/กิจกรรม) 

 4.4 รายละเอียดแผนกิจกรรมด้านการกำกับดูแลกิจการทีด่ี พ.ศ. 2566-2570     
    - โครงการหรือกิจกรรมด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี 6 กิจกรรม 
    - ตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการหรือกิจกรรม 6 ตัวชี้วัด 
    - ค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดความสำเร็จ 5 ค่าเป้าหมาย 

5. คำนิยามในแผนแม่บทการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
 วิสัยทัศน์  คือ  เป็นผู้นำธุรกิจยาสูบในประเทศและมุ่งสู่ธุรกิจอ่ืน 

พันธกิจ    คือ  รักษาส่วนแบ่งตลาดยาสูบไทย ขยายสู่ตลาดต่างประเทศด้วยผลิตภัณฑ์คุณภาพ พร้อม
พัฒนาธุรกิจ เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน  

จุดมุ่งหมายสูงสุดด้านการกำกับดูแลกิจการที่ด ี : การนำองคก์รอย่างยั่งยืนโดยมีการกำกับดแูลกิจการที่ด ี

นโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดีและการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม : นโยบายในการยึดมั่นการ
บริหารจัดการตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี ให้บริการที่มีความปลอดภัย มีประสิทธิภาพตามมาตรฐาน สากล
ตอบสนองความพึงพอใจของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียดว้ยความเป็นธรรมโปร่งใส รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

แผนแม่บทด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี : แผนหลักในการดำเนินงานด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
เพ่ือสร้างความสามารถในการแข่งขันได้และให้มีผลประกอบการที่ดีโดยคำนึงถึงผลกระทบในระยะยาว ดำเนิน
กิจการอย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธิและมีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสามารถปรับตัวได้ภายใต้
ปัจจัยการเปลี่ยนแปลง 

การกำกับดูแลกิจการที่ดี : การกำหนดหลักการกติกาและกลไกอย่างเป็นระบบและเหมาะสม ซึ่ง
หมายรวมถึงการจัดโครงสร้างระบบการบริหารงาน ขั้นตอนกระบวนการทำงานที่มีมาตรฐาน การบริหารความ
รับผิดชอบต่อสาธารณะของผู้ที่เกี่ยวข้องสำคัญ ๆ ในการบริหารจัดการและดำเนินงานขององค์กรในยุคใหม่ เพ่ือ
สร้างความม่ันคงในสังคมและการพัฒนาแบบยั่งยืน มีคุณค่าเป็นกลไกที่น่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับได้ของสังคม 

ประเด็นยุทธศาสตร์ : ประเด็นหลักที่ต้องคำนึงถึง ต้องการพัฒนา ต้องการมุ่งเน้นและดำเนินการใน
แผนแม่บทการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : วัตถุประสงค์ที่ต้องดำเนินการให้บรรลุผลสัมฤทธิ์เพ่ือตอบสนอง
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

เป้าหมายผลการดำเนินการ : เป้าหมายผลการดำเนินการที่ตอบสนองวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

โครงการหรือกิจกรรม : โครงการ กิจกรรม หรือวิธีการที่จะดำเนินการ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 

ตัวช้ีวัดเป้าหมาย : ตัวบ่งชี้การบรรลุเป้าหมายผลการดำเนินการที่วางไว้ทั้งในเชิงคุณภาพและปริมา 

ค่าเป้าหมาย หมายถึง ค่าของตัวชี้วัดความสำเร็จทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ 
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บทท่ี 2 
ข้อมูลองค์กร 

1. หน้าที่และความรับผิดชอบ  
  การยาสูบแห่งประเทศไทย (ยสท.) เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง ประเภทหารายได้ จัดอยู่ใน
สาขาอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม ประกอบธุรกิจการผลิตและจำหน่ายผลิตภัณฑ์บุหรี่สำเร็จรูป โดยได้รับสิทธิ
ผูกขาดในการผลิตบุหรี่ซิกาแรต มีธุรกิจหลักคือ การตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคยาสูบรูปแบบต่าง ๆ 
ภายในประเทศและมุ่งขยายสู้ธุรกิจอ่ืน เช่นการส่งออก การรับจ้างคู่ค้าต่างประเทศในการผลิต เพ่ือเพ่ิมรายได้ให้องค์กร 

 

2. วิสัยทัศน ์(Vision) 
“ รักษาความเป็นผู้นำธุรกิจยาสูบในประเทศและมุ่งสู่ธุรกิจอืน่ ” 

 

3. พันธกิจ (Mission) 
“รักษาส่วนแบ่งตลาดยาสูบไทย ขยายการพัฒนาและต่อยอดธุรกิจ 

ด้วยผลิตภัณฑ์คุณภาพ เพื่อการเติบโตอย่างย่ังยืน ” 

 

4. ค่านิยม (Value) 
“สร้างสรรค์นวัตกรรม ทำงานเป็นทีม มุ่งเน้นลูกค้า เห็นคุณค่าบุคลากร” 

 

5. วัฒนธรรมองค์กร 
มีคุณธรรม รอบรู้ทันโลก มุ่งสร้างประโยชน์ส่วนรวม 

TOBACCO To have morality, Best performance, Accountability Building 

 

6. โครงสร้างองค์กร 
โครงสร้างองค์กรและการแบ่งส่วนงาน แสดงในภาพที่ 2-1 
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ภาพที่ 2-1 : โครงสร้างองค์กรและการแบง่ส่วน
งาน    
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7. นโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดีและการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ ยสท. 
  

 

 

 

 7.1 นโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดีของ ยสท. 

 คณะกรรมการ ยสท. ได้ให้ความสำคัญต่อการกำหนดนโยบายและการกำกับดูแลการดำเนินงานของ ยสท.  
ให้เป็นไปตามแนวนโยบายของรัฐและหน่วยงานกำกับดูแล โดยกำหนดให้วิสัยทัศน์และพันธกิจ  ยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติงานขององค์กร เพ่ือการสร้างสมดุลระหว่างการบรรลุเป้าหมายขององค์กรและตอบสนองความต้องการ
การบริโภคยาสูบที่ยังมีอยู่ การดำเนินธุรกิจอย่างมีธรรมาภิบาล มีความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อมและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกภาคส่วน ซึ่งเป็นไปตามหลักการและแนวทางการกำกับดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจ เพ่ือให้ ยสท. ยังคงเป็น
ศูนย์กลางในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมยาสูบในประเทศให้สามารถเติบโตต่อเนื่องอย่างยั่งยืน 

 ดังนั้น เพ่ือให้คณะกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน ยึดถือเป็นหลักปฏิบัติงานตามภารกิจและนโยบายองค์กร
อย่างเคร่งครัดและเป็นไปอย่างทั่วถึงทั้งองค์กร โดยมีคู่มือการกำกับดูแลกิจการที่ดีของ ยสท. เป็นแนวทางสำหรับ
ปฏิบัติหน้าที่ของตนให้สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล จรรยาบรรณ และจริยธรรมในการดำเนินงานของ ยสท.  
จึงกำหนดเป็นนโยบายด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี ดังนี้  

 1. คณะกรรมการและผู้บริหาร  มีหน้าที่บริหารจัดการและขับเคลื่อนการปฏิบัติตามนโยบายและแนวทาง 
การกำกับดูแลกิจการที่ดีของ ยสท. อย่างจริงจัง และปฏิบัติตนตามหลักธรรมาภิบาลและเป็นแบบอย่างที่ดี  
(Role Model) โดยแสดงให้พนักงานเห็นถึงความมุงม่ันต่อการปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม 

 2. คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน จะต้องดำเนินงานโดยยึดหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี  
หลักธรรมาภิบาล จริยธรรมและจรรยาบรรณการดำเนินงานของ ยสท. รวมทั้งกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ คำสั่งที่
เกี่ยวข้อง อย่างเคร่งครัด 
 3. ผู้บริหารทุกคนมีหน้าที่กำกับดูแลและทำให้มั่นใจว่าผู้ใต้บังคับบัญชาของตน มีความเข้าใจในนโยบาย
และปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี ได้แก่ 
 3.1  รับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติหน้าที่ ทั้งการตัดสินใจและการกระทำของตนเอง (Accountability) 
 3.2 สำนึกต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้วยขีดความสามารถและมีประสิทธิภาพที่เพียงพอ (Responsibility) 
 3.3 ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรโดยสุจริต อย่างเท่าเทียมกัน และมีความเป็นธรรม 
(Equity/Equitable Treatment) 
 3.4 ปฏิบัติงานด้วยความสุจริต โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใสต่อ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและต่อสาธารณะ โดยเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ ทั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงินขององค์กรอย่าง
ถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา (Transparency) 

“การยาสูบแห่งประเทศไทย มีความมุ่งม่ันที่จะดำเนินกิจการบนพื้นฐานของ 
ธรรมมาภิบาลที่ดี การบริหารกำกับดูแลกิจการที่ดี และดำเนินงานโดยความโปร่งใส 
ที่จะทำให้เกิดทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีต่อองค์กร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ด้วยความรับผิดชอบต่อ สังคม สิ่งแวดล้อม เพื่อความย่ังยืน” 
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 3.5 มุ่งมั่นในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยการเปลี่ยนแปลงหรือ
เพ่ิมความสามารถในทุกด้านเพื่อการแข่งขัน (Value Creation) 
 3.6 ดำเนินงานอย่างมีจริยธรรมและจรรยาบรรณ มีการส่งเสริมและพัฒนาการกำกับดูแลและ
จรรยาบรรณท่ีดีในการดำเนินการ (Ethics) 
 3.7 ให้ความสำคัญในการมีส่วนร่วมดำเนินการหรือการตัดสินใจขององค์กร รวมทั้งส่งเสริมให้  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีโอกาสร่วมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินการของ ยสท. (Participation) 

 4. พนักงาน ต้องทำความเข้าใจกฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่และรับผิดชอบของตน และ
ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด หากมีข้อสงสัยประเด็นใด ให้ขอคำปรึกษาจากสำนักกฎหมาย ห้ามปฏิบัติไปตาม  
ความเข้าใจของตนเองโดยไม่มีคำแนะนำ 

 5. ผู้บริหาร จัดให้มีกระบวนการสร้างการรับรู้และส่งเสริมการดำเนินงานตามแนวทางการกำกับดูแล
กิจการที่ดีแก่พนักงานทุกคน โดยการสื่อสารประชาสัมพันธ์ อบรมให้ความรู้เพ่ือให้รับทราบและยึดถือปฏิบัติตาม
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ คู่มือปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการทำงานอย่างเคร่งครัด   

 6. คณะทำงานประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจระดับนโยบาย และคณะอนุทำงานประเมินผลการ
ดำเนินงานรัฐวิสาหกิจรายด้าน ทำหน้าที่ติดตามผลและสนับสนุนการดำเนินงานของ ยสท. ตามแนวทางระบบ
ประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ โดยพิจารณาความสอดคล้องตามนโยบาย/ทิศทาง/ยุทธศาสตร์ ลักษณะการดำเนินธุรกิจ 
ความเพียงพอของทรพัยากร (บุคลากร งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ฯลฯ)  

 7. คณะกรรมการ กำกับดูแลให้มีระบบงานด้านบริหารจัดการองค์กร ตลอดจนติดตามผลการดำเนินงาน
ของฝ่ายบริหาร เป็นรายเดือนหรืออย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง ตามความเหมาะสม ประกอบด้วย 
 - ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 
 -  ระบบบริหารความเสี่ยง 
 -  ระบบบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล 
 - ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
 - รายงานด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน เช่น ค่ากำไรเชิงเศรษฐศาสตร์  รายงานทางการเงิน 
รายรับ-รายจ่าย กำไร การบริหารสินทรัพย์ การเบิกจ่ายงบลงทุนรายเดือน รายงานประมาณการทางการเงินราย
ไตรมาส ผลการดำเนินงานของ ยสท. แยกตามกลุ่มภารกิจ ผลดำเนินงานตามระบบ EVM ผลดำเนินงานตาม
บันทึกข้อตกลงประเมินผล  

 8. รายงานผลดำเนินการตามแผนปฏิบัติงานประจำปีงบประมาณ แผนงาน/โครงการ การบรรลุผลสำเร็จ
ตามวัตถุประสงค์/เป้าหมาย ตัวชี้วัด ปัญหา/อุปสรรค และแนวทางแก้ไข   

 9. รายงานผลการตรวจติดตามการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน
ของ ยสท. รายงานการตรวจติดตามและระบบบังคับใช้ประมวลจริยธรรม รายงานผลดำเนินงานป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของ ยสท. 

 10. รายงานผลการดำเนินงานและการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบั ติงานประจำปีด้านการแสดง 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Corporate Social Responsibility in Process : CSR in Process)  
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7.2 นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการกำกับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 

7.2.1 นโยบายการกำกับดูแลการปฏิบัติงานของ ยสท. 

 ยสท. ยึดมั่นในหลักการการบริหารจัดการองค์กรด้วยความรับผิดชอบตามแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
เพ่ือที่จะส่งเสริมให้ ยสท. เป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพ ดำเนินงานด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้  
มุ่งเน้นการสร้างสมดุลและประโยชน์ที่ดีแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน ส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
ธรรมาภิบาลที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม และพัฒนาความสามารถในการแข่งขันขององค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืน   

 คณะกรรมการ ยสท. เห็นชอบให้กำหนดนโยบายการกำกับดูแลการปฏิบัติงาน เพ่ือเป็นทิศทางในการ
กำกับดูแลการปฏิบัติงานของ ยสท. เพ่ือนำไปใช้ตัดสินใจในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม และคาดหวังให้
พนักงานทุกคนปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต น่าเชื่อถือ ยึดมั่นในวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายขององค์กร 
เป็นแนวทางสำคัญในการปฏิบัติงาน อยู่บนพ้ืนฐานการประพฤติปฏิบัติที่ดีตามหลักจริยธรรมจรรยาบรรณ  ดังนั้น 
จึงได้มีการกำหนดนโยบายการกำกับดูแลการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

 1. กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ยสท. ทุกคนต้องยึดมั่นที่จะปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ซึ่งครอบคลุมถึง  

   กฎหมาย กฎ ระเบียบ คำสั่ง ข้อปฏิบัติตามสัญญา นโยบาย มาตรฐานการปฏิบัติงาน ข้อพึงปฏิบัติที่ดี 
รวมถึงความรับผิดชอบต่อสังคมทุกภาคส่วน 

 2. การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินขององค์กร 
    เป็นเรื่องจำเป็นที่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ยสท. ทุกคนต้องเคารพและปฏิบัติตาม การทำธุรกรรม   
  การทำธุรกจิที่ขดัต่อข้อบังคับของกฎหมายจึงเป็นสิ่งที่ยอมรับไม่ได้  

 3. การปฏิบัติตามนโยบาย ระเบียบ ข้อบังคับขององค์กร ถือเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานที่กรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงาน ยสท. ทุกคนต้องปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีการสื่อสาร ส่งเสริมและ
สนับสนุนให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ มีการกำหนดแนวทางและกำกับดูแลให้ปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 
รวมทั้งสร้างความตระหนักรู้และสืบทอดวัฒนธรรมความซื่อสัตย์ สุจริต และการปฏิบัติตามให้เข้มแข็ง 

 4. ยสท. มุ่งเน้นให้มีระบบการกำกับดูแลการปฏิบัติงานในการปฏิบัติตามยุทธศาสตร์องค์กรที่สำคัญที่
คณะกรรมการบริหาร คณะอนุกรรมการด้านยุทธศาสตร์และบริหารความเสี่ยงกำหนด โดยจัดให้มี 
กระบวนการที่ใช้ในการกำกับดูแลการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล รวมทั้งมีการ 
ปรับปรุงระบบดังกล่าวให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมในการดำเนินธุรกิ จทั้ง 
ภายใน  ภายนอก และการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่อาจเกดิขึน้ 

 5. พนักงาน ยสท.ที่รายงานหรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับการกระทำที่เป็นหรืออาจเป็นการละเมิดกฎหมายและ
พันธสัญญาต่อสังคมที่สำคัญจะได้รับความคุ้มครองตามนโยบายการคุ้มครองและให้ความเป็น ธรรมแก่
พนักงานที่แจ้งข้อมูลหรือเบาะแสของ ยสท. (Whistleblowing Policy) 
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7.2.2 นโยบายการป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน (Anti-corruption Policy) 
 ยสท. ยึดมั่นในคุณธรรม ความโปร่งใสและบริหารงานตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี มีธรรมาภิบาล 
รับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน มีความมุ่งมั่นในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  โดยกำหนดนโยบายเพ่ือให้กรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานของ ยสท. ยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ดังนี้ 

 1. ยสท. ต้องเป็นองค์กรที่โปร่งใส ปราศจากการทุจริตและคอรร์ัปชัน 

 2. กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ต้องไม่ยอมรับ ส่งเสริม มีส่วนร่วมหรือกระทำการใดๆ ที่มีเจตนาในการ
ทุจริตและคอร์รัปชันเพ่ือประโยชน์ของตนเองและพวกพ้องทุกรูปแบบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม  ต้อง
ยึดถือประโยชน์ขององค์กรเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน และไม่มีผลประโยชน์ทับซอ้น 

 3. กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ต้องประพฤติปฏิบัติตามมาตรฐานประมวลจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของ ยสท. รวมถึงนโยบายการป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันของ ยสท. และ  
ไม่ดำเนินการละเมิดกฎหมาย กฎ ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ คำสั่ ง ในการป้องกันและปราบปราม  
การทุจรติและประพฤติมิชอบ  

4. การต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน ถือเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ผู้บริหาร 
และพนักงาน ที่จะต้องให้ความร่วมมือกับทุกกิจกรรมที่จัดขึ้นเพ่ือรณรงค์การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน  

 5. พนักงานทุกระดับชั้น ต้องไม่ละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นการกระทำที่แสดงถึงเจตนาหรือจงใจ 
ให้เกิดการทุจริตคอร์รัปชันที่เกี่ยวข้องกับ ยสท. และต้องถือเป็นหน้าที่ที่ต้องแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาหรือ
บุคคลที่รับผิดชอบได้รับทราบและให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่าง ๆ 

 6. นโยบายการป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันของ ยสท. นี้  ให้ครอบคลุมถึงกระบวนการ 
บริหารงานบุคคล ตั้งแต่การสรรหา การคัดเลือก การเลื่อนตำแหน่ง และการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
โดยกำหนดให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับมีหน้าที่สื่อสารทำความเข้าใจกับผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือนำไปใช้ปฏิบัติ
ในกิจกรรมที่อยู่ในความรับผิดชอบและควบคุมดูแลการปฏิบัติให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับ
แนวนโยบายนี้ 

 7. ผู้บริหาร ต้องปกป้อง คุ้มครอง และให้ความมั่นใจแก่ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ให้ข้อมูลในการร้องเรียน
กล่าวโทษเจ้าหน้าที่ อย่าให้ต้องรับภัยหรือความไม่ชอบธรรมอันเนื่องมาจากการร้องเรียนหรือการให้
ข้อมูลอย่างท่ัวถึง 

 8. ผู้บริหาร ต้องสื่อสารนโยบายการป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน เพ่ือปลุกและปลูกจิต สำนึก
ให้ทุกคนต้องปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริตโปร่งใส พร้อมรับการตรวจสอบ และร่วมมือต่อต้าน 
การทุจริตและคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ 

 9. ผู้บริหาร ต้องจัดทำ/ทบทวนขั้นตอน คู่มือและระบบปฏิบัติงานที่สำคัญ เพ่ือป้องกันการเกิดการทุจริต
คอร์รัปชัน โดยมีรายละเอียดที่เพียงพอต่อการถือปฏิบัติ รวมทั้งสอบทานให้มีการถือปฏิบัติตามอย่าง
สม่ำเสมอ 
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7.2.3 นโยบายการปฏิบัติต่อผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย (Stakeholder Engagement Policy) 
ยสท. ให้ความสำคัญกับการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยดำเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม และรับผิดชอบ

ต่อสังคม มีหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณเพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบัติงานและการบริหารองค์กร มีแนวปฏิบัติการ
พัฒนาสู่ความยั่งยืนของ ยสท. ด้วยสภาวะทางด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับการ
ดำเนินธุรกิจขององค์กรและตอบสนองต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งด้านความต้องการ ความคาดหวัง และการมี
ส่วนร่วมในแสดงความคิดเห็น มีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการดำเนินการในเรื่องที่มีผลกระทบจากการ
ดำเนินงานของ ยสท.  

การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยความรับผิดชอบและเป็นธรรม ถือเป็นเป็นเรื่องที่มีความสำคัญต่อการ
ดำเนินงานของ ยสท. จึงได้จัดทำนโยบายและแนวทางในการดำเนินการโดยคำนึงถึงผลประโยชน์ร่วมกันกับ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ยสท. ดังนี้   
 1. คณะกรรมการ ต้องกำกับดูแลให้มีการดำเนินธุรกิจโดยการเคารพสิทธิและมีการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างเป็นธรรม สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาประเทศ ความผาสุก ผลประโยชน์ของสังคมและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง 
 2. ผู้บริหารต้องจัดให้มีระบบบริหารจัดการและการปฏิบัติงานที่แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Corporate Social Responsibility in Process : CSR in Process) ตาม
มาตรฐานสากลที่เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป 
 3 ผู้บริหารต้องจัดให้มีหลักเกณฑ์การคัดเลือกและการระบุชุมชนที่สำคัญต่อการดำเนินงานของ ยสท. 
และกำหนดให้มีแนวทางการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการ เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนสำคัญ
ตามความสามารถพิเศษขององค์กรเป็นสำคัญ  
 4. ยสท. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมดำเนินการในเรื่องที่มีผลกระทบกับผู้มี ส่วนได้
ส่วนเสีย โดยจัดให้มีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน ข้อเสนอแนะ ให้ความสำคัญในการรับฟังและแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นเพ่ือรับทราบปัญหา ผลกระทบจากการดำเนินงานขององค์กร รับทราบความต้องการและคาดหวังของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ 
 5. หน่วยงานที่มีหน้าที่จัดทำแผนปฏิบัติงานและดำเนินการด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ 
สิ่งแวดล้อม หรือแผนกิจกรรมโครงการที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต้องพิจารณานำเข้าปัจจัยด้านความยั่งยืน
ขององค์กร ความสารถพิเศษขององค์กร ความต้องการ ความคาดหวัง ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ ของผู้มสี่วนได้
ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม มาเป็นส่วนหนึ่งในการดำเนินการ 
 6. ผู้บริหารมีหน้าที่บริหารจัดการให้การดำเนินงานตามนโยบายการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้เป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยจัดให้มีทรัพยากรที่เหมาะสม เช่น จัดสรรงบประมาณที่เพียงพอ กำหนดให้มี
ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนและมีความรู้ ความสามารถในการดำเนินงานกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม มีการติดตามและ
การประเมินผล การดำเนินงานด้าน CSR in Process นำเสนอต่อคณะกรรมการ อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง  

 7. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีหน้าที่ตรวจสอบและประเมินผลของการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบ 
เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง มีการทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติงาน 
สร้างความร่วมมือระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ำเสมอ 
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7.2.4 นโยบายการจัดซือ้จัดจ้าง 

 ยสท. ในฐานะหน่วยงานของรัฐ ให้ความสำคัญกับการจัดซื้อจัดจ้าง การจัดหาพัสดุ ซึ่งเป็นกระบวนการสำคัญ 
ที่สนับสนุนการดำเนินงานของ ยสท. ภายใต้การกำกับดูแลกิจการที่ดีและมีการตรวจสอบอย่างรัดกุม และให้
ความสำคัญกับผู้ค้า/ผู้ส่งมอบ โดยปฏิบัติอย่างเสมอภาคบนพ้ืนฐานของการแข่งขันที่เป็นธรรม โปร่งใส และเท่าเทียม  
โดยในการตัดสินใจจัดซื้อจัดจ้าง ต้องคำนึงถึงความสมเหตุสมผลด้านราคา คุณภาพและบริการที่ได้รับ รวมทั้ง  
ต้องสามารถให้เหตุผลที่เหมาะสมได้เมื่อมีการตรวจสอบ ซึ่งในกรณีที่ผู้ปฏิบัติงานไม่แน่ใจในข้อปฏิบัติที่ เกี่ยวข้อง 
ให้ศึกษาระเบียบ ข้อบังคับของ ยสท. ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างอย่างละเอียด หรือสอบถามไปยังหน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบด้านการจัดซื้อจัดจ้างหรือผู้บังคับบัญชาก่อนดำเนินการใด ๆ 

 ทั้งนี้ เพ่ือให้การดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างของ ยสท. เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 
จึงกำหนดแนวปฏิบัติเพื่อให้ผู้บริหารและพนักงานถือปฏิบัติ ดังนี้ 

 1. หน่วยงานของ ยสท. ที่ต้องจัดซื้อจัดจ้าง ต้องคำนึงถึงความต้องการ ความคุ้มค่าด้านราคาและ 
คุณภาพของสินค้าและบริการ ต้องดำเนินกระบวนการถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อกำหนดและ
หลักเกณฑ์ต่าง ๆ อย่างโปร่งใส ให้ข้อมูลแก่ผู้ค้า/ผู้ส่งมอบอย่างถูกต้อง เท่าเทียมกัน ไม่มีอคติ ไม่เลือก
ปฏิบัติ สร้างการแข่งขันที่เป็นธรรมกับผู้ค้า/ผู้ส่งมอบทุกราย ไม่ทำความตกลงใด ๆ กับผู้ค้า/ผู้ส่งมอบที่
มีลักษณะเป็นการลดหรือจำกัดการแข่งขันทางการค้า 

2. หน่วยงานของ ยสท. ที่ต้องจัดซื้อจัดจ้าง ไม่ควรดำเนินการในระยะเวลาที่กระชั้นจนเกินไป ควรให้เวลา
ผู้ค้า/ผู้ส่งมอบอย่างเพียงพอในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐาน เอกสารการเสนอราคาและเอกสารที่
เกี่ยวข้องต่าง ๆ เว้นแต่มีเหตุจำเป็นเร่งด่วนให้นำเสนอเหตุผล ความจำเป็น และอ้างอิงกฎหมาย 
ระเบียบ หรือข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องเสนอผู้บริหารเพื่อพิจารณาดำเนินการ 

 3. ในการจัดทำข้อกำหนดหรือเงื่อนไขรายละเอียดการส่งมอบไม่ควรเอารัดเอาเปรียบจนเกินไป และหาก
ไม่แน่ใจควรปรึกษาหน่วยงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างหรือสำนักกฎหมายในการดำเนินการ  

4. พนักงาน ยสท. ต้องไม่เรียกรับผลประโยชน์จากการจัดซื้อจัดจ้าง ต้องวางตัวเป็นกลาง ไม่ใช้ข้อมูล
ภายในที่ได้รับทราบอันเนื่องมาจากการจัดซื้อจัดจ้างเพ่ือประโยชน์ส่วนตัวหรือแจ้งให้ผู้ อ่ืนทราบ 
ไม่เข้าไปเกี่ยวข้องในการจัดซื้อจัดจ้างกับคู่สัญญาที่มีความเกี่ยวพันกับตนเอง เช่น เป็นครอบครัว ญาติสนิท 
หรือที่ตนเป็นเจ้าของหรือหุ้นส่วน ไม่ใกล้ชิดกบัผู้ค้า/ผู้ส่งมอบจนทำให้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ และให้
ปฏิบัติตามข้อปฏิบัติในจรรยาบรรณว่าด้วยการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์อย่างเคร่งครัด 

 5. หน่วยงานหรือพนักงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ต้องเก็บเอกสารหลักฐานต่าง ๆ เช่น 
การอนุมัติ เอกสารการเสนอราคา การเจรจา สัญญา หรือการปฏิบัติตามสัญญา ไว้เป็นหลักฐานอ้างอิง
ตามสมควรแก่ความจำเป็นตามระยะเวลาที่กำหนด  

6. ยสท. ต้องปฏิบัติตามข้อสัญญาอย่างเคร่งครัด หากพบว่า ยสท. ไม่สามารถปฏิบัติตามสัญญา หรื อ
ผู้ค้า/ผู้ส่งมอบไม่อาจปฏิบัติตามสัญญา หรือมีเหตุจำเป็นอ่ืนใดที่ทำให้ไม่สามารถปฏิบัติตามสัญญาได้ 
หากเป็นไปได้และไม่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่กันทั้งสองฝ่าย ให้รายงานผู้บังคับบัญชาหรือปรึกษา
ส่วนงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือหาแนวทางแก้ไขหรือยุติการดำเนินการต่อไป 



 
 

13 แผนแม่บทการกำกบัดูแลที่ดี การยาสูบแห่งประเทศไทย 

7.2.5 นโยบายการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

 ยสท. เป็นหน่วยงานภายใต้การกำกับดูแลของกระทรวงการคลัง ที่ให้ความสำคัญต่อนโยบายของรัฐ บริหาร
จัดการองค์กรที่มีความโปร่งใสและเป็นธรรม มุ่งส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับตระหนักและยึดมั่นใน
มาตรฐานทางจริยธรรม โดยไม่ใช้สถานะหรือตำแหน่งแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้ รวมทั้งหลีกเลี่ยงการมี
ผลประโยชน์หรือส่วนได้เสียในการดำเนินธุรกิจที่เป็นการแข่งขันกับ ยสท. ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม โดยยึดหลัก
ปฏิบัติตามระเบียบและคำสั่งที่เกี่ยวข้อง เช่น ระเบียบฯ ว่าด้วยประมวลจริยธรรมผู้บริหารและพนักงานการยาสูบ
แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2561  คำสั่งเรื่องมาตรการป้องกันไม่ให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือผลประโยชน์
ทับซ้อน (Conflict of Interest) เป็นต้น โดยมีแนวทางการปฏิบัติให้ผู้บริหารหรือพนักงานถือปฏิบัติในเรื่องที่
เกี่ยวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ดังนี้ 

1. ผู้บริหารหรือพนักงาน จะต้องเปิดเผยข้อมูลในเรื่องผลประโยชน์ซึ่งมีในองค์กร หรือธุรกรรมใด ๆ ที่จะ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ของ ยสท. 

2. บริหารหรือพนักงาน จะต้องรักษาความลับและไม่เปิดเผยความลับ อันอาจก่อให้เกิดความเสยีหายแก่ ยสท. 

3. ผู้บริหารหรือพนักงาน จะต้องไม่กระทำการใด ๆ โดยอาศัยหรือยอมให้ผู้อ่ืนอาศัยงานในตำแหน่งหน้าที่
ของตน ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม ซึ่งเป็นความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของ ยสท. 

4. ผู้บริหารหรือพนักงาน จะต้องไม่เอ้ือประโยชน์หรือมีส่วนร่วมกับคู่สัญญา คู่แข่งขัน หรือกับฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด 
อันเป็นเหตุให้ ยสท. เสียผลประโยชน์หรือเสียหาย 

5. ผู้บริหารหรือพนักงาน จะต้องรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้าหรือคู่ค้าในเชิงธุรกิจด้วยความเสมอภาค 
ไม่เรียกร้อง หรือรับทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์อื่นใดท้ังทางตรงและทางอ้อมจากลูกค้าหรือคู่ค้า 

6. ผู้บริหารหรือพนักงาน ที่มีส่วนได้ส่วนเสียหรืออาจมีส่วนได้ส่วนเสียกับผลประโยชน์ในเรื่องทีก่ำลังมีการ
พิจารณาอนุมัติ ต้องไม่เข้าร่วมพิจารณาหรืองดออกเสียงในเรื่องนั้น ๆ 

7. ผู้บริหารหรือพนักงาน ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง หรือเกี่ยวโยงจะได้ผลประโยชน์กับรายการที่ขอรับการอนุมัติ
หรือสนับสนุนของ ยสท. ต้องแจ้งให้ ยสท. ทราบถึงความสัมพันธ์ หรือการเกี่ยวโยงของตนในรายการดังกล่าว 
และต้องไม่เข้าร่วมการพิจารณาตัดสิน รวมถึงไม่ใช้อำนาจอนุมัติในธุรกรรมนั้น ๆ  

8. ในกรณีที่ผู้บริหารหรือพนักงานได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานใด ๆ ต้องพิจารณาอย่างรอบคอบ  
โดยคำนึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของ ยสท. ไม่แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัว รวมทั้งต้องปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ คำสั่ง ข้อบังคับ และหลักเกณฑ์ ฯลฯ ของ ยสท. ได้อย่างครบถ้วนถูกต้อง 

9. ผู้บริหารหรือพนักงาน จะต้องปฏิบัติสอดส่องดูแล และจัดการแก้ปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
ตลอดจนรายงานผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้นกรณีที่มี เหตุ อันอาจก่อให้ เกิดความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ของ ยสท. 
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 นอกจากระเบียบและคำสั่งที่เป็นแนวทางปฏิบัติของผู้บริหารและพนักงานทุกคนแล้ว ยสท. ยังจัดการ
อบรมเพ่ือให้ความรู้เพ่ิมเติม โดยกำหนดเป็นนโยบายให้พนักงานเข้ารับการอบรมและถือปฏิบัติอย่างเคร่ งครัด 
ตลอดจนหากพบว่าหน่วยงานใดมีการดำเนินการที่อาจเข้าข่ายต้องห้ามตามระเบียบและคำสั่งดังกล่าวข้างต้น 
จะได้ชี้แจงและทำความเข้าใจกับส่วนงานต่าง ๆ เพ่ือให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์และแนวทางการกำกับดูแลองค์กรที่ดี 
และเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์อีกทางหนึ่งด้วย 

8. โครงสร้างและระบบการกํากับดูแลกิจการทีด่ีของ ยสท. 
  ยสท. ได้ยึดแนวทางการกำกับดูแลที่ดีตามหลักการและแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ
ของ สคร. พ.ศ. 2562 จึงได้กำหนดโมเดลการกำกับดูแลกิจการที่ดีเชิงคุณภาพ หรือ TQC (Total Quality Control)  
เปน็แนวทางในการดำเนินการ ดังภาพที่ 2-3 

 
ภาพที ่2-3 : โมเดลการกำกับดูแลกิจการที่ดีเชิงคุณภาพของ ยสท. ที่ดำเนินงานตาม 

หลักการและแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจของ สคร. พ.ศ. 2562 

ยสท. ได้วางระบบโครงสร้างการกำกับดูแลกิจการที่ดีขององค์กร เพ่ือเป็นกรอบในการบริหารจัดการการ
กำกับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจตามหลักการและแนวทางฯ ดังภาพที่ 2-4 
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  จากโมลเดลการกำกับดูแลกิจการที่ดีขององค์กร สอดคล้องกับแนวคิดการกำกับดูแลกิจการที่ดีของ
สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) พ.ศ. 2562  กล่าวคือ มีโครงสร้างการกำกับดูแลที่ดีที่เป็นเชิง
คุณภาพ มีโครงสร้างส่วนบนสุดที่เป็นการบริหารนโยบาย โดยการทำหน้าที่ของคณะกรรมการอำนวยการและ
คณะอนุกรรมการด้านการกำกับดูแลที่ดี การนำองค์กร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่ให้นโยบายและทิศทางการดำเนินงาน 
มีการบริหารข้ามสายงานโดยคณะกรรมการบริหาร ทำหน้าที่ในการรับนโยบาย ด้านการกำกับดูแลที่ดี ลงมา
ปฏิบัติและรายงานผลการปฏิบัติต่อคณะอนุกรรมการด้านการกำกับดูแลที่ดี การนำองค์กร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
มีการจัดการงานประจำวันโดยคณะทำงานด้านการกำกับดูแลที่ดี การนำองค์กร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นผู้ปฏิบัติใน
มาตรการและแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับด้านการกำกับดูแลที่ดี และ มีคณะทำงานฯ เป็นผู้ประสานงานกับ  
ฝ่าย / สำนัก /ส่วน / กอง ที่เกี่ยวข้อง ให้ดำเนินงานตามแผนแม่บทการกำกับดูแลที่ดี การนำองค์กร ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียขององค์กร และบูรณาการผลลัพธ์การดำเนินการตามหลักการและแนวทางการกำกับดูแลที่ ดี 
ในรัฐวิสาหกิจของ สคร.  ข้อมูลที่จะแสดงถึงการกำกับดูแลกิจการที่ดีของ ยสท. จะประกอบด้วย (1) หน่วยงาน
กำกับดูแล (2) การปฏิบัติต่อคณะกรรมการอย่างเท่าเทียมกัน (3) บทบาทต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (4) การเปิดเผย
ข้อมูลและความโปร่งใส (5) ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ (6) การบริหารความเสี่ยง (7) การบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายใน (8) การควบคุมภายใน และ (9) การรายงานทางการเงินและการตรวจสอบภายใน ทั้งนี้ 
ผลลัพธ์ของการกำกับดูแลที่ดีก็เพ่ือให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ยึดถือเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลและการบริหารองค์กรที่เป็นระบบตามมาตรฐานสากล ก่อให้เกิดความโปร่งใส 
เป็นธรรม ปฏิบัติตามกฎหมาย รับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน สามารถรักษาสมดุลทั้งด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม สร้างความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องเพ่ือสนับสนุนส่งเสริม
ความสามารถในการดำเนินงานของ ยสท. 

 

โครงสร้างการกำกบัดแูลกิจการทีด่ี 
(กระบวนการ) 

ผลลัพธ์การกำกับดแูลกิจการทีด่ี 
(ปัจจัยนำออก) 

คณะกรรมการอำนวยการ 

คณะกรรมการบริหาร 

คณะอนุกรรมการด้านการกำกับดูแลที่ด ี     
การนำองค์กร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลกูค้า 

หน่วยงานปฏิบัต ิ
( ฝ่าย / สำนกั /ส่วน / กอง ) 

ระบบการกำกับดูแลกจิการที่ดี 
(ปัจจัยนำเข้า) 

- ปฏิบัติตามข้อกำหนดของกระทรวงการคลัง, 
สคร. และ ป.ป.ช. ด้านการส่งเสริมคุณธรรม
และความ โปร่งใส ในการดำเนินงานทั่วทั้ง
องค์กร 
- ขับเคลื่อนการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตคอร์รัปชั่น ITA, Integrity Pact, ความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์  และส่งเสริมด้าน
จริยธรรมของพนักงาน 
- บริหารจัดการช่องทางสื่อสารต่างๆให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อสื่อสารงานเกี่ยวกับ 
CG, ITA, องค์กรคุณธรรม อย่างทั่ วถึ งใน 
ยสท. 

-  สิทธิของผู้ถือหุ้น         
- การปฏิบัติต่อผู้ถอืหุ้นอย่างเท่าเทียมกนั 
- บทบาทต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
- การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส      
- ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ    
- จริยธรรมและจรรยาบรรณ 

ภาพที ่2-4 : โครงสร้างและระบบการ
กำกับดแูลกิจการที่ดีของ ยสท. 
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บทที่ 3 
การกำกับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ 

1. หลักการและแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจของ สคร. 2562 
 หลักสำคัญสำหรับการจัดทำการกำกับดูแลที่ดีตามหลักการและแนวทางกำกับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ 
ปี 2562 ของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) แสดงในภาพที ่3-1 

 
ภาพที่ 3-1 : การจัดทำการกำกับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ 

1.1 ความสำคัญของการกำกับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) 

การกำกับดูแลกิจการที่ดี หมายถึง กระบวนการในการกำกับดูแลกิจการที่มีการจัดโครงสร้างและ 
การบริหารจัดการองค์กร โดยเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างคณะกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
มีกลไกในการกำหนดวัตถุประสงค์และการกำหนดวิธีที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร รวมถึงการติดตามผลการ
ปฏิบัติงานของกิจการ เพ่ือการสร้างคุณค่าให้กิจการบนพ้ืนฐานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมและสร้าง
การเติบโตอย่างยั่งยืนให้กับองค์กร 

การจัดโครงสร้างและกลไกการบริหารจัดการ ต้องสอดคล้องกับหลักการสำคัญ ดังนี้ 

1. Accountability หมายถึง ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติหน้าที่ ทั้งการตัดสินในและการกระทำ
ของตนเอง สามารถชี้แจงและอธิบายการตัดสินใจนั้นได้ มีความรับผิดชอบต่อผลที่เกิดขึ้นทั้งทางด้าน
บวกและด้านลบ 

2. Responsibility หมายถึง ความสำนึกต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้วยขีดความสามารถและมีประสิทธิภาพที่
เพียงพอ 
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3. Equity/Equitable Treatment หมายถึง การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรโดยสุจริต 
จะต้องพิจารณาให้เกิดความเท่าเทียมกัน และมีความเป็นธรรม 

4. Transparency หมายถึง ความโปร่งใสในการดำเนินงานที่สามารถตรวจสอบได้ และมีการเปิดเผย
ข้อมูลอย่างโปร่งใสต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

5. Value Creation หมายถึง การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยการ
เปลี่ยนแปลงหรือเพ่ิมมูลค่าใด ๆ นั้น จะต้องเป็นการเพ่ิมความสามารถในทุกด้านเพ่ือการแข่งขัน 

6. Ethics หมายถึง การมีจริยธรรมและจรรยาบรรณในการดำเนินงาน มีการส่งเสริมและพัฒนาการ
กำกับดูแลและจรรยาบรรณท่ีดีในการดำเนินการ 

7. Participation หมายถึง การมีส่วนร่วมในการดำเนินการหรือการตัดสินใจขององค์กร เช่น  
การส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินการใด ๆ ที่อาจ
ส่งกระทบต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การกำกับดูแลกิจการเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างความยั่งยืน และเสริมสร้างประสิทธิภาพขององค์กร 
โดยมีวัตถุประสงค์หลัก คือ การกำกับ การติดตาม การควบคุม และการดูแลผู้ที่ได้รับมอบหมายอำนาจหน้าที่ให้ไป
ทำหน้าที่ทางการบริหาร เพ่ือให้ทรัพยากรขององค์กรได้ถูกนำไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตรงตาม
เป้าหมาย ทั้งนี ้เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม 

 

1.2 สาระสำคัญของหลักการและแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดีของ สคร. ปี 2562 

หลักการและแนวทางการกำกับดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 ทั้ง 9 หมวด สรุปสาระสำคัญ ได้ดังนี้ 
หมวดที่ 1 บทบาทของภาครัฐ 

• ภาครัฐควรพิจารณาแยกบทบาทหน้าที่ของภาครัฐในการกำหนดนโยบาย (Policy Maker) การกำกับดูแล 
(Regulator) การดำเนินการ (Operator) และเจา้ของ (Owner) ออกจากกันใหช้ัดเจน 

• ภาครัฐควรมีการรับภาระการชดเชยค่าใช้จ่ายหรือการสูญเสียรายได้จากนโยบายที่ให้รัฐวิสาหกิจดำเนิน
กิจกรรม มาตรการ หรือโครงการ 

• ภาครัฐควรมีหน้าที่กำกับดูแลและติดตามให้รัฐวิสาหกิจดำเนินการตามพันธกิจและวัตถุประสงค์ของ
รัฐวิสาหกิจ โดยไม่ควรเข้าไปแทรกแซงการบริหารงาน 

• ภาครัฐในฐานะเจ้าของควรร่วมประชุมในที่ประชุมใหญ่ผู้ถือหุ้นและทำหน้าที่โดยชอบผ่านการออกเสียงลงมต ิ

หมวดที่ 2 สิทธิและความเท่าเทียมกันของผูถ้ือหุน้ 

• การจัดประชุมผู้ถือหุ้น คณะกรรมการควรเสนอเรื่องสำคัญและประเด็นที่อาจมีผลกระทบต่อทิศทางการ
ดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น รวมถึงควรจัดทำข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน และเพียงพอต่อการใช้
สิทธิของผู้ถือหุ้น และควรอำนวยความสะดวกให้ผู้ถือหุ้นไดใช้สิทธิอย่างเทา่เทียมกัน 
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• การดำเนินการในวันประชุมผู้ถือหุ้น เช่น ประธานในที่ประชุมผู้ถือหุ้นมีหน้าที่ดูแลให้การประชุมผู้ถือหุ่น
เป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบที่ เกี่ยวข้อง และคณะกรรมการควรอำนวยความสะดวกให้ผู้ถือหุ้นมีโอกาส
แสดงความเห็นและตั้งคำถามใด ๆ ต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น รวมทั้งควรสนับสนุนให้มีบุคคลที่เป็นอิสระเป็นผู้ตรวจนับ
หรือตรวจสอบคะแนนเสียงในการประชุม และเปิดเผยผลการลงคะแนน พร้อมทั้งบันทึกไว้ในรายงานการประชุม 

  • การจัดทำรายงานการประชุมและการเปิดเผยมติการประชุมผู้ถือหุ้น คณะกรรมการควรกำกับดูแลให้
รัฐวิสาหกิจเปิดเผยมติและรายงานการประชุมผู้ถือหุ้นให้ถูกตอ้งครบถ้วน 

หมวดที่ 3 คณะกรรมการ 
  • การจัดประชุมผู้ถือหุ้น คณะกรรมการควรเสนอเรื่องสำคัญและประเด็นที่อาจมีผลกระทบต่อทิศทางการ
ดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจตอ่ที่ประชุมผู้ถือหุ้น รวมถึงควรจัดทำข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถว้น และเพียงพอต่อการใช้
สิทธิของผู้ถือหุ้น และควรอำนวยความสะดวกให้ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิอย่างเทา่เทียมกัน 
  • การดำเนินการในวันประชุมผู้ถือหุ้น เช่น ประธานในที่ประชุมผู้ถือหุ้นมีหน้าที่ดูแลให้การประชุมผู้ถือหุ้น
เปน็ไปตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง และคณะกรรมการควรอำนวยความสะดวกให้ผู้ถือหุ้นมีโอกาส
แสดงความเห็นและตั้งคำถามใด ๆ ต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น รวมทั้งควรสนับสนุนให้มีบุคคลที่เป็นอิสระเป็นผู้ตรวจนับ
หรือตรวจสอบคะแนนเสียงในการประชุม และเปิดเผยผลการลงคะแนน พร้อมทัง้บนัทึกไว้ในรายงานการประชุม 
  • การจัดทำรายงานการประชุมและการเปิดเผยมติการประชุมผู้ถือหุ้น คณะกรรมการควรกำกับดูแลให้
รัฐวิสาหกิจเปิดเผยมติและรายงานการประชุมผู้ถือหุ้นให้ถูกตอ้งครบถ้วน 
หมวดที่ 4 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 
  • คณะกรรมการควรกำหนดนโยบายการปฏิบัตต่ิอผู้มีส่วนได้เสียให้ชัดเจน และควรระบุความสำคัญของ 
ผู้มีส่วนไดเ้สียเพ่ือกํากับดูแลได้อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม 
  • คณะกรรมการควรกำกับดูแลให้มีการพัฒนากลไกการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนไดเ้สีย 

หมวดที่ 5 ความยัง่ยืนและนวัตกรรม 
  • คณะกรรมการควรกำหนดนโยบายและแผนการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจที่คำนึงถึงการดำเนินงาน
อย่างยั่งยืน มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
  • คณะกรรมการควรส่งเสริมให้มีการสร้างนวัตกรรมและนำนวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนาปรับปรุง
กระบวนการทำงาน การให้บริการและบริหารจัดการภายในองค์กรใหม้ีประสิทธิภาพ 

หมวดที ่6 การเปิดเผยขอ้มูล 

• คณะกรรมการควรกำหนดนโยบายและแผนการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจที่คำนึงถึงการดำเนินงาน
อย่างยั่งยืน มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

• คณะกรรมการควรส่งเสริมให้มีการสร้างนวัตกรรมและนำนวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนาปรับปรุง
กระบวนการทำงาน การใหบ้ริการและบริหารจัดการภายในองค์กรใหม้ีประสิทธิภาพ 
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หมวดที่ 7 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

• การบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการควรมีความรู้ความเข้าใจในความเสี่ยงที่สำคัญของรัฐวิสาหกิจและการ
บริหารความเสี่ยง และควรพิจารณากำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงและจัดให้มีระบบการบริหารความเสี่ยง 
รวมถึงควรจัดให้มีคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและหน่วยงานที่มีหน้าที่ประเมินและกำกับดูแลความเสี่ยง 
  • การควบคุมภายใน เช่น คณะกรรมการควรกำกับดูแลให้มีบุคคลหรือหน่วยงานตรวจสอบภายในที่มี
ความเป็นอิสระเป็นผู้รับผิดชอบในการพัฒนาและสอบทานประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในและจัดทำ
นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันที่ชัดเจนและสื่อสารให้บุคลากรทุกระดับใน
รัฐวิสาหกิจได้รับทราบ 

หมวดที่ 8 จรรยาบรรณ 

• คณะกรรมการควรกำหนดแนวปฏิบัติด้านจรรยาบรรณในการปฏิบัติหน้าที่ที่เกี่ยวกับการดำเนินธุรกิจ
และควรดูแลให้เรื่องจรรยาบรรณเป็นเรื่องที่กรรมการ ฝ่ายจัดการ และพนักงานรัฐวิสาหกิจทุกคนยึดถือและปฏิบัติ 
  • คณะกรรมการควรกำหนดให้มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน และมีมาตรการในการตรวจสอบและ
คุม้ครองผู้ที่รอ้งเรียนอย่างเหมาะสม 

หมวดที่ 9 การติดตามผลการดำเนินงาน 

• คณะกรรมการควรกำหนดแนวปฏิบัติด้านจรรยาบรรณในการปฏิบัติหน้าที่ที่เกี่ยวกับการดำเนินธุรกิจ
และควรดูแลให้เรื่องจรรยาบรรณเป็นเรื่องที่กรรมการ ฝ่ายจัดการ และพนักงานรัฐวิสาหกิจทุกคนยึดถือและปฏิบัติ 
  • คณะกรรมการควรกำหนดให้มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน และมีมาตรการในการตรวจสอบและ
คุม้ครองผู้ที่รอ้งเรียนอย่างเหมาะสม 

 

2. การกำกับดูแลกิจการที่ดีของ ยสท. 
แนวปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
ยสท. ได้กำหนดหลักการกำกับดูแลกิจการเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างความยั่งยืน และเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพขององค์กร ดังนี้ 
1. บทบาทหน้าที่ของ ยสท. ที่มีต่อกระทรวงกระการคลัง 
2. การปฏิบัติต่อคณะกรรมการอย่างเท่าเทียมกัน 
3. บทบาทต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4. การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
5. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
โดยมีสาระสำคัญท่ีเกี่ยวข้องกับการกำกับดูแลที่ดี คอื 
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  การปฏิบัติต่อผู้ถือหุน้อย่างเท่าเทียมกัน 

1. ยสท. ต้องรักษาสิทธิและปฏิบัติต่อคณะกรรมการทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน โดยคณะกรรมการ  ทุกราย
ย่อมมีสิทธิรับข้อมูลหรือเอกสารระเบียบวาระการประชุมที่มีข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วน โดยระบุว่าเป็น
วาระเพ่ือทราบหรือเพ่ืออนุมัติ รวมทั้งแบ่งเป็นเรื่อง ๆ อย่างชัดเจน พร้อมระบุวัน เวลา สถานที่จัดประชุม 

2.  ยสท. เปิดโอกาสให้คณะกรรมการสามารถเสนอวาระการประชุมเพ่ิมเติม รวมทั้งเสนอรายชื่อบุคคลที่เห็น
ว่าเหมาะสมเข้ารับการแต่งตั้งเป็นคณะอนุกรรมการฯ หรือคณะทำงานฯ ต่อที่ประชุมเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

3.  ยสท. ส่งเสริมให้มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลผ่านหลากช่องทางช่องทาง 
เช่น เว็ปไซต์ขององค์กร และระบบ Intranet อย่างสม่ำเสมอ พร้อมทั้งนำเสนอข้อมูล ที่เป็นปัจจุบัน  

  บทบาทต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   ยสท. ตระหนักถึงสิทธิและบทบาทของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ซึ่งมีความสำคัญในการ
ดำเนินงานขององค์กรให้เป็นไปอย่างยั่งยืน จึงกำหนดให้มีการบริหารจัดการที่เป็นธรรมเพ่ือความสมดุลระหว่าง
การดำเนินธุรกิจกับความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม โดยปฏิบัตติ่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มอย่าง
เป็นธรรม คำนึงถึงสิทธิตามกฎหมายหรือข้อกำหนดที่เกี่ยวข้อง กำกับดูแลให้มีกลไกและการปฏิบัติที่เหมาะสม 
รวมถึงส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการดำเนินงาน เปิดโอกาสรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะหรือ
ความกังวลต่อการดำเนินงานขององค์กร เพ่ือให้ ยสท. สามารถดำเนินกิจการได้อย่างยั่งยืน  จึงได้กำหนดนโยบาย
และข้อพึงปฏิบัติในการทำงานที่เป็นลายลักษณ์อักษร โดยได้เปิดเผยในเว็บไซต์องค์กร สำหรับใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติ 
เพ่ือให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ยึดถือปฏิบัติในการดำเนินงาน โดย ยสท. ได้จัดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
เป็น 6 กลุ่ม ได้แก ่1. ลูกค้า 2. บุคลากร 3. คู่ค้า 4. หน่วยงานกำกับดูแล  5. หน่วยงานภาครัฐ 6. ชุมชน  

   โดยมีแนวทางการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ สรุปได้ดังนี้ 

 นโยบายการปฏิบัติต่อหน่วยงานกำกับดูแล 

   ยสท. ในฐานะหน่วยงานรัฐวิสาหกิจของภาครัฐ มีภารกิจในการผลิตและจำหน่ายบุหรี่เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการผู้บริโภคที่ยังไม่สามารถเลิกสูบบุหรี่ได้ การดำเนินงานของ ยสท. เพ่ือหารายได้นำส่งรัฐใน
รูปแบบเงินภาษีและผลกำไรจากการประกอบการ โดยให้ความสำคัญกับการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบีย บ 
ข้อกำหนด และประกาศต่าง ๆ จากหน่วยงานกำกับดูแลอย่างเคร่งครัด ให้ความร่วมมือและประสานกับหน่วยงาน
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเป็นอย่างดี โดยมีคณะกรรมการเป็นตัวแทนของหน่วยงานกำกับดูแลรัฐวิสาหกิจให้มีการ
ปฏิบัติงานเป็นไปตามพันธกิจ วัตถุประสงค์ และนโยบายของภาครัฐ  บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือให้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อภาครัฐและสังคม โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้ 

1. บริหารจัดการองค์กรให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ ดำเนินการตามบทบาทและภารกิจเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ เป้าหมายขององค์กร และนโยบายของภาครัฐ สนับสนุนยุทธศาสตร์ของประเทศ 

2. เสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขัน  มุ่งมั่นดำเนินงานให้มีผลประกอบการที่ดี สามารถสร้างการเติบโต
ให้กับองค์กรอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  

3. กำหนดมาตรการในการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 
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4. เปิดเผยข้อมูลสำคัญต่าง ๆ ขององค์กร รายงานทางการเงิน และผลการดำเนินงาน อย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน ทันเวลา และโปร่งใสน่าเชื่อถือ เพ่ือให้ทราบถึงสถานการณ์ดำเนินงานของ ยสท. อย่าง
สม่ำเสมอผ่านช่องทางที่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างเหมาะสม 

5. บริหารงานด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรม ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรมในทุกระดับขององค์กร 
รวมถึงบริหารจัดการองค์กรให้ทันสมัยโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

   นโยบายการปฏิบัติต่อพนักงาน 

ยสท. ตระหนักถึงคุณค่าของพนักงานทุกคนที่เป็นทรัพยากรสำคัญขององค์กร  เป็นปัจจัยแห่งความ 
สำเร็จของการบรรลุเป้าหมายการดำเนินงาน  ยสท. จึงให้การดูแลตลอดจนให้ความเป็นธรรมในด้านโอกาส
ผลตอบแทน การแต่งตัง้ โยกย้าย ตลอดจนการพัฒนาศกัยภาพของพนักงาน ได้ยึดหลักปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

1. ปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความเป็นธรรม เคารพและปกป้องสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคลมิให้ถูกล่วงละเมิด 
รวมทั้งสนับสนุนและเคารพสิทธิในการแสดงความคิดเห็นของพนักงานได้อย่างอิสระ 

2. ให้ความสำคัญต่อการพัฒนาความรู้ ความสามารถ และทักษะที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน 
โดยมีการพัฒนาศักยภาพพนักงานในหลายรูปแบบ อาทิ การฝึกอบรม การจัดประชุมสัมมนา 
การศึกษาดูงาน การทำกิจกรรมร่วมกันเป็นทีม รวมทั้งสร้างจิตสำนึกในเรื่องคุณธรรมความโปร่งใสใน
การทำงานให้แก่พนักงาน 

3. บริหารจัดการตามระบบจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย และระบบการจัดการด้าน
สิ่งแวดล้อมตามมาตรฐานสากล โดยดูแลสุขภาพอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำงานให้มีความ
ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของพนักงานอยู่เสมอ 

4. ประเมินผลการปฏิบัติงานและบริหารค่าตอบแทนโดยพิจารณาจากความเหมาะสมกับหน้าที่ ความ
รับผิดชอบ ความสามารถของพนักงานเป็นรายบุคคล และกำหนดค่าตอบแทนและสวัสดิการแก่
พนักงานอย่างเป็นธรรม 

5. การแต่งตั้งและโยกย้าย รวมถึงการให้รางวัลและการลงโทษพนักงาน กระทำด้วยความสุจริตใจ และ
ตั้งอยู่บนพื้นฐานของความรู้ความสามารถและความเหมาะสมของพนักงานแต่ละคน 

6. จัดให้มีระบบการร้องเรียน แจ้งเบาะแส รับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะรวมถึงการปกป้องพนักงาน
ไม่ให้ถูกกลั่นแกล้ง หรือได้รับโทษจากการร้องเรียน (Whistleblower Policy) 

  นโยบายการปฏิบัติต่อตัวแทนจำหน่าย   

    ยสท. เชื่อมั่นในศักยภาพของตัวแทนจำหน่าย มุ่งมั่นให้บริการบริหารด้านการตลาดและการขายเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของตัวแทนจำหน่าย ในการจัดจำหน่ายและกระจายสินค้าให้ครอบคลุม
ตลาดในประเทศได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันเพ่ือประโยชน์
ทางธุรกจิของตัวแทนจำหน่ายและการเติบโตอย่างยั่งยืนร่วมกันกับ ยสท. โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้ 

1. ดำเนินการตามกฎ ระเบียบในการคัดเลือกและประเมินตัวแทนจำหน่ายอย่างเคร่งครัด จัดทำสัญญา
การเป็นตัวแทนจำหน่ายของ ยสท. อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม ไม่เอาเปรียบคู่สัญญา 
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2. จัดให้มีระบบการจัดการและติดตาม เพ่ือให้มั่นใจว่ามีการปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ตกลงกันไว้อย่าง
ครบถ้วน ดำเนินงานด้วยความโปร่งใส ไม่เรียกรับทรัพย์สินหรือผลประโยชน์ใด ๆ จากตัวแทน
จำหน่าย โดยอาศัยตำแหน่งหน้าที่ตน 

3. พัฒนากระบวนการทำงานและนำเทคโนโลยีมาใช้อย่างเหมาะสม รวมถึงพัฒนาช่องทางการติดต่อ
ผ่านเทคโนโลยีต่าง ๆ เพ่ืออำนวยความสะดวก สามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวัง
ของตัวแทนจำหน่ายให้ได้รับประโยชน์และสร้างความพึงพอใจแก่ตัวแทนจำหน่าย 

4. จัดให้มีช่องทางการร้องเรียน การรับฟังความเห็น ข้อเสนอแนะและดำเนินการแก้ไขปัญหาด้วยความ
ถูกต้อง รวดเร็ว  

5. ให้ความช่วยเหลือในการประกอบการและเยี่ยมเยียนของตัวแทนจำหน่ายอย่างสม่ำเสมอ  
เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลความคิดเห็น รับทราบปัญหาอุปสรรคทางการค้า สภาวะการตลาด และรับฟัง
ข้อเสนอแนะหรือข้อควรปรับปรุงต่าง ๆ  

6. เปิดโอกาสหรือจัดให้มีกิจกรรมที่ตัวแทนจำหน่ายได้พบปะกับผู้บริหาร ยสท. และรับฟังข้อมูลความ
คิดเห็นต่าง ๆ เพื่อให้การทำงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 

7. สนับสนุนให้ตัวแทนจำหน่ายมีการพัฒนาความรู้ เพ่ือให้การประกอบการเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
8. ส่งเสริมและติดตามให้ตัวแทนจำหน่ายดำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและปฏิบัติตาม

กฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

  นโยบายการปฏิบัติต่อชาวไร่ยาสบู/ผู้บ่มอิสระ 

   ยสท. มีนโยบายในการส่งเสริมชาวไร่ยาสูบและผู้บ่มอิสระในการผลิตใบยาสูบตามแนวทางการปฏิบัติ
ทางการเกษตรที่ดี (Good Agricultural Practices : GAP) ตามแนวทาง GAP ของ CORESTA เพ่ือสร้างคุณภาพ
ของผลผลิตใบยาควบคู่ไปกับการอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีความปลอดภัยต่อเกษตรกร ผู้บริโภค สัตว์ 
พืชและสิ่งแวดล้อม รวมถึงให้ได้ผลผลิตสูงและมีคุณภาพที่ดี คุ้มค่าในการลงทุน เกิดการพัฒนาในเชิงเศรษฐกิจ 
พัฒนาไปสู่ระบบการเกษตรที่ยั่งยืนและมีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้ 

1. มีการคัดเลือกและประเมินคุณสมบัติตามข้อกำหนดจำเป็นที่เกี่ยวข้องกับการเพาะปลูกใบยาสูบ 
รวมทั้งการจัดสรรโควตาการผลิต/การรับซื้อใบยาจากเกษตรชาวไร่ยาสูบ/ผู้บ่มอิสระ ให้เป็นไปอย่าง
โปร่งใสและเป็นธรรม 

2. ส่งเสริมการเพาะปลูกใบยาตามแนวทาง GAP ของ CORESTA เพ่ือให้การผลิตใบยาของ ยสท.เป็นไป
ตามคุณภาพที่กำหนด และเป็นไปตามมาตรฐานที่ยอมรับของตลาดใบยาระดับสากล ประกอบด้วย 11 
ข้อ ดังนี้ 
2.1  การจัดการดินและน้ำ (Soil and Water Management)   

2.2  ความสมบูรณ์ของพันธุ์และการคัดเลือกพันธุ์ (Variety Integrity / Selection)   

2.3  การจัดการการเพาะปลูก (Crop Management)   

2.4  การจัดการศัตรูพืชแบบผสมผสาน (Integrated Pest Management)   

2.5  การจัดการสารเคมีทางการเกษตร (Agrochemical Management)   
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2.6  การอนุรักษ์ธรรมชาติด้านป่าไม้ (Forestry)   

2.7  การจัดการการบ่มใบยา (Curing and Barn Management)   

2.8  การเก็บรักษาใบยา (On-Farm Tobacco Storage)   

2.9  สิ่งแปลกปลอมที่ไม่ใช่ยาสูบ / วัตถุปลอมปน (Non-Tobacco Related Material (NTRM)/ 
Foreign Matter)   

2.10 การฝึกอบรมชาวไร่ (Farmer Training)   

2.11 ผลของเศรษฐกิจและสังคม (Socio-Economic Issues) 

3. พัฒนาความรู้และให้ความช่วยเหลือในการเพาะปลูกใบยา ตรวจติดตามและเยี่ยมเยียนเกษตรชาวไร่
ยาสูบ/ผู้บ่มอิสระอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือส่งเสริมการเพาะปลูกใบยาให้เป็นไปตามมาตรฐานและมี
คุณภาพตามท่ีกำหนด  

4. กำหนดระเบียบในการจัดหาและรับซื้อใบยาสูบที่ชัดเจน ดำเนินการตามเงื่อนไขในระเบียบ 
ข้อกำหนด และข้อตกลงทีท่ำไว้กบัชาวไร่ยาสูบ/ผู้บ่มอิสระอย่างตรงไปตรงมา  

5. จัดให้มีช่องทางการร้องเรียน การรับฟังความเห็น การสำรวจความต้องการ ความคาดหวัง ข้อกังวล 
ข้อเสนอแนะและดำเนินการแก้ไขปัญหาด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว  

  นโยบายการปฏิบัติต่อผูส้่งมอบ 
   ยสท. ยึดถือการปฏิบัติกับผู้ส่งมอบ คูค่้า คู่สัญญา ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งในปัจจัยแห่งความสำเร็จของการ

ดำเนินงานองค์กรด้วยความเสมอภาค คำนึงถึงผลประโยชน์ร่วมกัน โดยปฏิบัติตามระเบียบ ข้อกำหนด สัญญา 
หรือข้อตกลงที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด ดังต่อไปนี ้

1. ดำเนินการตามกฎ ระเบียบ ข้อกำหนดที่เกี่ยวข้องในการจัดซื้อจัดจ้าง รวมถึงขั้นตอนที่กำหนดไว้ใน
คู่มือปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด 

2. จัดหาสินค้าและบริการเป็นไปอย่างเป็นระบบ และมีมาตรฐาน ภายใต้หลักการดังนี้ 
2.1 มีหลักเกณฑ์ในการประเมินและคัดเลือกคู่ค้า 
2.2 พิจารณาราคาซื้อที่เหมาะสมและยุติธรรม โดยคำนึงถึงความสมเหตุสมผลด้านราคา คุณภาพ 

และบริการที่ได้รับ รวมถึงสามารถให้เหตุผลที่เหมาะสมได้เมื่อมีการตรวจสอบ 
       2.3 มีการแข่งขันบนข้อมูลที่เท่าเทียมกัน จัดทำสัญญาที่เหมาะสมไม่เอาเปรียบคู่สัญญา 

     2.4 จัดให้มีระบบการจัดการและติดตาม เพ่ือให้มั่นใจว่ามีการปฏิบัติตามเงื่อนไขของสัญญาอย่าง
ครบถ้วน และป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบในทุกข้ันตอนของกระบวนการจัดหา 
       2.5 ชำระเงินให้คู่ค้าและคู่สัญญาตรงเวลา ตามเงื่อนไขของการชำระเงินที่ตกลงกัน 

3. ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างด้วยความโปร่งใส ไม่เรียกรับทรัพย์สินหรือผลประโยชน์ใด ๆ จากคู่ค้า ปฏิบัติ
ต่อคู่ค้าและคู่สัญญาอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม และตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของการได้รับผลตอบแทนที่
เป็นธรรมทั้งสองฝ่าย รวมทั้งปฏิบัติตามสัญญาหรือเงื่อนไขที่ตกลงไว้โดยเคร่งครัด 

4. พัฒนาศักยภาพและรักษาสัมพันธภาพที่ยั่งยืนกับคู่ค้าและคู่สัญญา โดยมีวัตถุประสงค์ชัดเจนในเรื่อง
คุณภาพของสินค้าและบริการที่คู่ควรกับมูลค่าเงิน คุณภาพทางด้านเทคนิคและมีความเชื่อถือซึ่งกันและกัน 
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5. จัดให้มีช่องทางการร้องเรียน การรับฟังความเห็น ข้อเสนอแนะและดำเนินการแก้ไขปัญหาด้วยความ
ถูกต้อง รวดเร็ว  

6. สนับสนุนการจัดหาที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ไม่ซื้อสินค้าจากที่คู่ค้าละเมิดสิทธิมนุษยชน ละเมิด
ทรัพย์สินทางปัญญา หรือมีพฤติกรรมผิดกฎหมาย ขัดต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดี  

 นโยบายการปฏิบัติต่อผู้บริโภค 
   ยสท. เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังประเภทจัดหารายได้ ประกอบธุรกิจการผลิตและ 

จัดจำหน่ายบุหรี่สำเร็จรูปโดยได้รับสิทธิผูกขาดในการผลิตบุหรี่ซิกาแรต โดยองค์กรมีภารกิจหลักคือการตอบสนอง
ความต้องการบริโภคยาสูบรูปแบบต่าง ๆ ของผู้บริโภคในประเทศ และมุ่งขยายสู่ธุรกิจอ่ืน เช่น การส่งออก  
การรับจ้างคู่ค้าต่างประเทศในการผลิตเพ่ือเพ่ิมรายได้ให้องค์กร และนำรายได้ส่งรัฐในรูปแบบต่าง ๆ สำหรับการ
พัฒนาประเทศ ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมีแนวปฏิบัติในการดำเนินธุรกิจที่รับผิดชอบต่อผู้บริโภคดังนี้ 

1. ดำเนินกระบวนการผลิตบุหรี่และผลิตภัณฑ์ยาสูบที่ได้มาตรฐาน โดยเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับท่ีกำหนดอย่างเคร่งครัด 

2. มุ่งมั่นสร้างสรรค์นวัตกรรมและงานวิจัยและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ได้สินค้าที่มีคุณภาพ 
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในหลากหลายมิติ มีความปลอดภัยต่อผู้บริโภคตามมาตรฐาน
กฎหมายที่กำหนด  

3. ไม่ทำการตลาดที่เป็นการกระตุ้นให้ประชาชนสูบบุหรี่ รวมทั้งดำเนินการตามกฎหมายและข้อกำหนด
ทีเ่กี่ยวข้องเพ่ือปกป้องเยาวชนจากการบริโภคบุหรี่ 

4. ให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องแก่ผู้บริโภคและผู้ค้ายาสูบ เพ่ือป้องกันการจำหน่ายบุหรี่ผิดกฎหมายและ
หลีกเลี่ยงการบริโภคบุหรี่เถื่อน บุหรี่ปลอมหรือสินค้าที่เป็นอาจอันตรายต่อผู้บริโภค 

นโยบายการปฏิบัติต่อชุมชน สังคมและส่ิงแวดล้อม 
   ยสท. มีนโยบายบริหารจัดการที่เป็นธรรมเพ่ือความสมดุลระหว่างการเติบโตขององค์กรอย่างยั่งยืนควบคู่ 

ความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยนำองค์ความรู้ขององค์กรมาพัฒนาโครงการเพ่ือเสริมสร้าง
ประโยชน์ต่อชุมชนและสังคมโดยรวม มีการบริหารจัดการด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ป้องกันและควบคุม
ไม่ให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอันเนื่องจากการดำเนินงานขององค์กร โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้ 

1. เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน โดยเฉพาะชุมชนที่อยู่รอบสถานประกอบการของ ยสท. 
สนับสนุนกิจกรรมโครงการเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตและเสริมสร้างประโยชน์สุขของชุมชนและสังคม 
ภายใต้ขอบเขตของกฎหมายหรือข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

2. ให้ความร่วมมือและสนับสนุนนโยบายของรัฐบาล เพ่ือผลประโยชน์ของประเทศชาติ ทั้งนี้ เพ่ือให้การ
ดำเนินงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมเกิดผลรูปธรรมและเป็นประโยชน์อย่างแทจ้รงิ 

3. ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับและข้อกำหนดต่าง ๆ ด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด 
4. บริหารจัดการทรัพยากร พลังงาน และวัตถุดิบ อย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพอย่างสูงสุด โดยพัฒนา

ประสิทธิภาพการผลิตให้ทันสมัย ลดการสูญเสียวัตถุดิบและลดค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน  
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5. ลดและควบคุมการจัดการของเสียอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ด้วยการลดมลภาวะที่เกิดจาก
กระบวนการผลิต จัดการของเสียเพ่ือให้ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุดโดยเป็นไปตาม
มาตรฐานกฎหมายที่กำหนดก่อนปล่อยสู่ภายนอกโรงงานผลิต 

6. พัฒนาและปรับปรุงระบบบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง  ส่งเสริมให้พนักงานมีจิตสำนึก
ในการรักษาสิ่งแวดล้อมและการอนุรักษ์พลังงาน และนำไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
   ยสท. จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสำคัญที่เกี่ยวกับการดำเนินงานอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา เชื่อถือได้ 

และเป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง  ทั้งข้อมูลทางการเงินและข้อมูลที่มิใช่การเงิน เผยแพร่ผ่านทาง
เว็บไซต์ของ ยสท. โดยได้เปิดเผยข้อมูลขององค์กร โครงสร้างการบริหาร  โครงสร้างเงินทุน การลงทุนที่สำคัญใน
ปัจจุบนัและอนาคต ผลการดำเนินงาน การบริหารจัดการองค์กร รายงานผลการดำเนินงานตามนโยบายกำกับดูแล
กิจการที่ดี  รายงานผลการดำเนินงาน รวมทั้งข่าวสารการดำเนินงานต่างๆ และรายงานทางการเงิน ซึ่งข้อมูลจะมี
ทั้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และสามารถดาวน์โหลดรายงานประจำปีของ ยสท. ได้  ซ่ึงจะทำให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก รวมทั้งการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นดัชนีชี้วัดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานฯ ของ ยสท. (Integrity & Transparency Assessment : ITA) ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้าง
ความเชื่อมั่นในการบริหารจัดการที่มีความโปร่งใส และเป็นกลไกในการตรวจสอบการดำเนินงาน ยสท. จึงให้
ความสำคัญในการเปิดเผยข้อมูลขององค์กร โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้ 

1. ผู้บริหาร กำกับดูแลกระบวนการเปิดเผยข้อมูลที่สำคัญของ ยสท. ทั้งที่เป็นข้อมูลทางการเงินและ
ข้อมูลที่มิใช่การเงินอย่างถูกต้อง เพียงพอ เชื่อถือได้ ทันเวลา เป็นไปตามแนวทางการเปิดเผยข้อมูล
ของรัฐวิสาหกิจ หรือตามกฎหมาย ข้อบังคับที่กำหนด รวมทั้งมีการปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์อย่าง
สม่ำเสมอ รวดเร็ว ทันสถานการณ์ 

2. ยสท. ต้องดำเนินการจัดทำและเปิดเผยรายงานประจำปี ให้แล้วเสร็จ และทำการเผยแพรร่ายงาน
ประจำปีภายใน 1 เดือนหลังจากสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) รับรองงบการเงิน หรือ
ภายใน 1 เดือนนับจาก 6 เดือนหลังจากสิ้นปีบัญชีแล้ว สตง. ยังไม่ได้รับรองงบการเงิน 

3. ข้อมูลสำคัญท่ี ยสท. เปิดเผยในรายงานประจำปี  

3.1 ด้านการเงิน ประกอบด้วย 
1) งบการเงิน ได้แก่ งบดุล งบกำไรขาดทุน งบกระแสเงินสด และหมายเหตุประกอบงบการเงิน 

และการแสดงความเห็นของผู้สอบบัญชี 
2) คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ คณะกรรมการตรวจสอบ อธิบายถึงความรับผิดชอบของตน 

ในการจัดทำรายงานทางการเงิน 
3.2 ด้านที่ไม่ใช่การเงิน ประกอบด้วย 

1)   โครงสร้างของกลุ่มธุรกิจ/โครงสร้างผู้ถือหุ้นเพื่อสะท้อนผู้มีอำนาจควบคุมที่แท้จริง  
2)   ประวัติของคณะกรรมการ ยสท. 
3) ข้อมูลประวัติผู้บริหาร 
4) การอธิบายเชิงวิเคราะห์เกี่ยวกับฐานะการเงิน ผลการดำเนินงาน การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ 

รวมทั้งปัจจัยที่เป็นสาเหตุ หรือมีผลต่อฐานะการเงินและผลการดำเนินงาน 
5) การเงินที่ได้รบัการรับรองจากผู้สอบบัญชี 
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6) รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการ/คณะกรรมการตรวจสอบต่อรายงานทางการเงิน 
7) ความเสี่ยงหลักของการดำเนินธุรกิจ 
8) นโยบายและการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการ 
9) นโยบายและการจ่ายค่าตอบแทนของผู้บริหารระดับสูง 
10) จำนวนครั้งของการประชุมคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการเป็นรายบุคคล 
11) การดำเนินงานด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
12) การดำเนินงานด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐาน สากล

อย่างน้อย ได้แก่ มาตรฐาน ISO ๒๖๐๐๐ 
13) นโยบายและผลการจัดการรายการที่เก่ียวโยงกัน 
14) สภาพธุรกิจ แผนงานทางธุรกิจและกลยุทธ์ 

ข้อมูลการถือหลักทรัพย์ของคณะกรรมการ การเปิดเผย หากกรณีคณะกรรมการไม่มีการถือครอง
หลักทรัพย์ให้ระบุว่า “ไม่มี” เท่านั้น รวมถึงต้องเปิดเผยขั้นตอน/แนวทาง การรวบรวมข้อมูลหลักทรัพย์จาก
คณะกรรมการที่ทำให้มั่นใจได้ว่าการเปิดเผยดังกล่าวมีความถูกต้อง เชื่อได้ และทันกาล 

4. การเปิดเผยข้อมูลผ่านเว็บไวต์ของ ยสท. กำหนดให้มีการเปิดเผยข้อมูลและสารสนเทศ ด้านการเงิน
และมิใช่การเงินที่สำคัญขององค์กร ดังนี้  
1) การแถลงทิศทางนโยบายขององค์กรโดยผู้บริหารสูงสุด  
2) นโยบายการกำกับดูแลที่ดี  
3) การดำเนินงานตามนโยบายรัฐ  
4) แผนงานที่สำคัญ  
5) ข้อมูลโครงการลงทุนที่สำคัญ  
6) การจัดซื้อจดัจ้าง  
7) ผลการดำเนินงานทัง้การเงินและไม่ใช่การเงินที่สำคัญ  
8) รายงานประจำปี 

5. การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540  ยสท. มีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร ทำหน้าที่กำหนดนโยบายและกำกับดูแลการดำเนินงานด้าน
ข้อมูลข่าวสารขององค์กร ให้เป็นไปตามบัญญัติของกฎหมายและข้อกำหนดที่เกี่ยวข้อง โดยมีศูนย์
ข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์ ทำหน้าที่ให้บริการข้อมูลข่าวสารกับผู้มีส่วนได้ส่ วนเสียและ
ประชาชนทั่วไป รวมทั้งเผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทางสื่อสารต่าง ๆ เพ่ือประโยชน์ในการเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารขององค์กรได้อย่างทั่วถึง 

6. การเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง ยสท. กำหนดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดซื้อ
จัดจ้าง เช่น ประกาศแผนการจัดซื้อจัดจ้าง ประกาศราคากลาง วิธีการ ผลการจัดซื้อจัดจ้าง ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ ระบบสื่อสารภายใน เว็บไซต์ของ ยสท. เว็บไซต์ของกรมบัญชีกลาง การปิดประกาศ
โดยเปิดเผย ณ ที่ทำการของ ยสท. สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุ  รวมทั้งส่งเอกสารเผยแพร่ถึงบุคคลหรือ
หน่วยงานโดยตรง โดยดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 
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3.วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์  
 การยาสูบแห่งประเทศไทย ได้ทบทวนทิศทางและกำหนดตำแหน่งทางยุทธศาสตร์เพ่ือเป็นกรอบทิศ
ทางการจัดทำยุทธศาสตร์การดำเนินงานปีงบประมาณ 2566–2570 เพ่ือให้การดำเนินงานขององค์กรเป็นไปตาม
วิสัยทัศน์และทิศทางที่ได้กำหนดขึ้นและสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมในการดำเนินธุรกิจและแนวนโยบายแห่งรัฐ 
ยสท. ได้กำหนดตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ขึ้นเพ่ือเป็นกรอบทิศทางการจัดทำยุทธศาสตร์ ซึ่งนอกจากจะเป็นการ
กำหนดเป้าหมายระยะยาวให้องค์กรถ่ายทอดมาจัดทำเป็นแผนยุทธศาสตร์รองรับตามช่วงเวลาแล้ว ยังเป็น
เครื่องมือที่ใช้ในการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และทิศทางองค์กรลงมาเป็นปัจจัยที่สามารถถ่ายทอดสู่การจัดทำแผนงาน
และตัวชี้วัดในระดับต่างๆ นับแต่ระดับองค์กรสู่ ระดับบุคลากร เพ่ือให้มั่นใจว่าการดำเนินงานและการติดตาม
วัดผลความสำเร็จในทุกระดับขององค์กรจะสอดคล้องกับกับวิสัยทัศน์และทิศทางองค์กรที่ได้กำหนดไว้ ดังนี้  

• เพิ่มสัดส่วนการจำหน่ายบุหรี่ซิกาแรตภายในประเทศโดยการเพิ่มส่วนแบ่งตลาด ด้วยผลิตภัณฑ์ที่มี 
คุณภาพที่มีต้นทุนที่เหมาะสม เพ่ิมศักยภาพช่องทางการจำหน่าย ส่งเสริมการจำหน่ายกับเครือข่ายขององค์กร
อย่างเป็นระบบ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการดำเนินการ  

• เพิ่มรายได้จากการพัฒนาธุรกิจอื่น โดยการขยายตลาดสู่ต่างประเทศและรับจ้างผลิต พัฒนาผลิตภัณฑ์
จากวัตถุดิบที่มีอยู่ เช่น ใบยา ยาเส้น รวมถึงการพัฒนาธุรกิจอ่ืนจากสินทรัพย์องค์กร เพ่ือให้มี กำไรสุทธิเพ่ิมจาก
การพัฒนาธุรกิจอ่ืน 

 การยาสูบแห่งประเทศไทย ได้ทบทวนและกำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์/แผนธุรกิจ กลยุทธ์ และ
เป้าหมายในปีงบประมาณ 2566–2570 โดยแต่ละข้อถ่ายทอดจากวิสัยทัศน์และพันธกิจองค์กรสู่การดำเนินงาน
ตามประเด็นหลักดังนี้ 

1 ช่วงชิงตลาด ประเด็นหลัก: การจำหน่ายบุหรี่ในประเทศ 

ดำเนินธุรกิจหลักขององค์กรคือการจำหน่ายบุหรี่ซิกาแรตในประเทศ โดยมุ่งเน้นการรักษาความเป็น
ผู้นำในตลาดยาสูบด้วยกลยุทธ์การตลาดผ่านช่องทางการจำหน่ายด้วยกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์และราคาที่ตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภค  

2 เพิ่มศักยภาพการผลิตและการแข่งขัน ประเด็นหลัก: กระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ์ 

  พัฒนาประสิทธิภาพกระบวนการผลิตโดยการลดต้นทุน และปรับปรุงคุณภาพเพ่ือสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันท้ังด้านผลิตภัณฑ์ในท้องตลาดและต้นทุนภายในองค์กร 

3 พัฒนาและต่อยอดธุรกิจ    ประเด็นหลัก: เพิ่มรายได้ให้องค์กร 

  ลดความเสี่ยงขององค์กรจากการมีรายได้หลักแหล่งเดียวจากการขายบุหรี่ในประเทศด้วยการ
พัฒนาธุรกิจอ่ืนจากศักยภาพในกระบวนการผลิตและการใช้สินทรัพย์และความชำนาญอ่ืนให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

4 บริหารสู่ความย่ังยืน    ประเด็นหลัก: การบริหารองค์กร 

  บริหารจัดการการดำเนินงานองค์กรและบุคลากรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม 
และเทคโนโลยีสมัยใหม่เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อการแข่งขันทางธุรกิจพร้อมกับการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
 

 



 
 

28 แผนแม่บทการกำกบัดูแลที่ดี การยาสูบแห่งประเทศไทย 

4. กฎหมาย กฎระเบียบเกี่ยวกับการกำกับดูแลการปฏิบัติงานของ ยสท. 
พระราชบัญญัติการยาสูบแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2560 

  กฎระเบียบเกี่ยวกับการควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ 
- พระราชบัญญัติยาสูบ (ใบยา) พ.ศ. 2509 
- พระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ. 2560 

  กฎระเบียบเกี่ยวกับชื่อ เครื่องหมายการค้า และบรรจุภัณฑ์  
- ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขเกี่ยวกับหีบห่อผลิตภัณฑ์ยาสูบ

และผลิตภัณฑ์ยาสูบประเภทบุหรี่ซิกาแรต พ.ศ. 2561 
- ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที่ 15) พ.ศ. 2554 เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการ

แสดงคำหรือข้อความที่อาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิดหรือจูงใจให้บริโภคในฉลากของบุหรี่ซิกาแรต 
บุหรี่ซิการ์ ยาเส้น หรือยาเส้นปรุง ตามพระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ. 2538 

  กฎระเบียบด้านการตลาด  
- ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่องหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการแสดงชื่อ ราคา และการแสดง

การเป็นสถานที่ขายปลีกผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ. 2561  
- พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551  

  กฎระเบียบด้านการจัดซื้อจัดจ้าง  
- ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการพัสดุด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2549  
- พระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดเกี่ยวกับการเสนอราคาต่อหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2542  

  กฎระเบียบด้านการเงิน  
- ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการบัญชีและการเงินของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2548 
- ประมวลรัษฎากรและกฎกระทรวงการคลังต่าง ๆ ด้านบัญชีและการเงิน  
- กฎกระทรวงการคลังและประกาศต่างๆ  

  กฎระเบียบด้านแรงงาน  
- พระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ พ.ศ. 2543  
- พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541  

  กฎระเบียบด้านมาตรฐานอุตสาหกรรม  
- มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  
- พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550  
- พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำงาน พ.ศ. 2554 

  กฎระเบียบเกี่ยวกับโรงงานผลิตยาสูบ สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
การจัดตั้งโรงงานผลิตยาสูบแห่งใหม่และการย้ายฐานการผลิตของ ยสท. ไปยังสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทำให้ ยสท. ต้องปฏิบัติตามกฎหมายดังต่อไปนี้  
- พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535  
- กฎกระทรวง (พ.ศ. 2535) ออกตามความใน พ.ร.บ.โรงงาน พ.ศ. 2535 (บัญชีประเภท โรงงาน)  
- กฎกระทรวงฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2535) ออกตามความใน พ.ร.บ.โรงงาน พ.ศ. 2535  



 
 

29 แผนแม่บทการกำกบัดูแลที่ดี การยาสูบแห่งประเทศไทย 

• หมวดที่ 1 ที่ตั้ง สภาพแวดล้อม ลักษณะอาคารและลักษณะ ภายในของโรงงาน  
• หมวดที่ 4 การควบคุมการปล่อยของเสีย มลพิษ หรือสิ่งใด ๆ ที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  
• หมวดที่ 5 ความปลอดภัยในการประกอบกิจการโรงงาน  

- ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง กำหนดค่าปริมาณเขม่าควันที่เจือปนในอากาศที่ระบาย  
ออกจากปล่องของหม้อน้ำของโรงงาน พ.ศ. 2549  

    - ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม ฉบับที่ 2 (2538) เรื่อง กำหนดมาตรฐานคุณภาพน้ำทิ้งที่  
   ระบาย ออกจากโรงงาน  

  - ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง การกำจัดสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว พ.ศ. 2548  
   - ประกาศการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ที่ 78/2554 เรื่อง หลักเกณฑ์ทั่วไปในการ 

   ระบายน้ำเสียเข้าสู่ระบบบำบัดน้ำเสียส่วนกลางในนิคมอุตสาหกรรม  
 - ประกาศบริษัทสวนอุตสาหกรรมโรจนะ  
- ประกาศฉบับที่  1/2557 เรื่อง การปล่อยน้ำเสียของโรงงานภายในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ  

  - ประกาศฉบับที่ 2/2557 เรื่อง การควบคุมและจัดสรรอัตราการระบายมลสารทางอากาศ  
  - ประกาศฉบับที่ 3/2557 เรื่อง การกำหนดลักษณะและคุณภาพของน้ำมันเตา  

 - ประกาศฉบับที่ 4/2557 เรื่อง การกำหนดค่าปริมาณของสารเจือปนในอากาศที่ระบายออก 
จากโรงงาน 

  - ประกาศฉบับที่ 5/2557 เรื่อง การคิดค่าบริการบำบัดน้ำเสีย  
  - ประกาศฉบับที่ 6/2557 เรื่อง การปล่อยน้ำเสียลงรางระบายน้ำฝน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

30 แผนแม่บทการกำกบัดูแลที่ดี การยาสูบแห่งประเทศไทย 

5. เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
  ในการวิเคราะห์ของ ยสท. ได้ให้ความสำคัญกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติเป็นอย่างมาก 
เนื่องจากเป็นแนวคิดในระดับสากลที่ประเทศไทยเองได้นำมาใช้เป็นแนวทางในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์
ระดับชาติและแผนงานทั้งของภาครัฐและเอกชนในระดับต่าง ๆ อย่างแพร่หลาย 

 

  

โดยเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนดังกล่าวประกอบไปด้วย 17 เป้าหมาย มีรายละเอียดดังนี้ 
  1. ขจัดความยากจน ขจัดความยากจนในทุกรูปแบบในทุกพ้ืนที่ 

2. ขจัดความอดอยาก ยุติความหิวโหย บรรลุเป้าความม่ันคงทางอาหาร การปรับปรุงด้านการโภชนาการ 
และส่งเสริมเกษตรกรรมแบบยั่งยืน 

3. สุขภาพดีชีวีมีสุข รับรองการมีสุขภาวะในการดำรงชีพและส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีในทุกช่วงอายุ 
4. การศึกษาที่มีคุณภาพ รับรองการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม และส่งเสริมโอกาสการ 

เรียนรู้ตลอดชีพแก่ทุกคน 
5. ความเท่าเทียมกันทางเพศ บรรลุถึงความเท่าเทียมกันทางเพศและส่งเสริมพลังสตรีและเด็กหญิงทุกคน 

  6. น้ำสะอาดและการสุขาภิบาล รับรองมีการจัดการน้ำสะอาดและการสุขาภิบาลที่ยั่งยืนสำหรับทุกคน 
  7. พลังงานสะอาดในราคาที่เอ้ือมถึง รับรองการเข้าถึงพลังงานในราคาที่ซื้อได้ เชื่อถือได้ ยั่งยืนและ
ทันสมัยสำหรับทุกคน 

8. อาชีพและเศรษฐกิจที่ดี ส่งเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง ครอบคลุม และยั่งยืน 
ส่งเสริมศักยภาพการทำให้เกิดอาชีพและการจ้างงานอย่างถ้วนหน้าและเป็นธรรม และงานที่มีคุณค่าสำหรับทุกคน 
  9. อุตสาหกรรม นวัตกรรม และโครงสร้างพื้นฐาน สร้างโครงสร้างพ้ืนฐานที่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง  
ส่งเสริมการอุตสาหกรรมที่ยั่งยืนและท่ัวถึง และสนับสนุนนวัตกรรม 

10. ลดความไม่เท่าเทียม ลดความไม่เท่าเทียมของรายได้กันทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ 
  11. เมืองและชุมชนที่ย่ังยืน ทำให้เมืองและการตั้งถิ่นฐานของมนุษย์มีความปลอดภัยทั่วถึง พร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงและยั่งยืน 



 
 

31 แผนแม่บทการกำกบัดูแลที่ดี การยาสูบแห่งประเทศไทย 

12. การผลิตและบริโภคอย่างมีความรับผิดชอบ รับรองการรูปแบบการผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืน 
  13. การปฏิบัติการเกี่ยวกับสภาพภูมิอากาศ ดำเนินการอย่างเร่งด่วนเพ่ือต่อสู้กับการเปลี่ยนแปลงทาง
สภาพภูมิอากาศและผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศด้วยการควบคุมการปล่อยมลพิษและการ
ส่งเสริมพลังงานที่กลับมาใช้ใหม่ได้ 

14. ชีวิตใต้สมุทร รักษาและใช้ทรัพยากรในมหาสมุทรและท้องทะเลอย่างยั่งยืนเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน  
  15. ชีวิตบนผืนดิน  ปกป้อง บูรณะและส่งเสริมการใช้ระบบนิเวศวิทยา การจัดการทรั พยากรจากป่า 
อย่างยั่งยืน ต่อสู้กับการเปลี่ยนเป็นทะเลทราย หยุดยั้งความเสื่อมโทรมของดิน และการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ 

16. สันติ ความยุติธรรม และสถาบันที่เข้มแข็ง ส่งเสริมสังคมทีมีความสงบสุขไม่มีการแบ่งแยก เพ่ือการ 
พัฒนาอย่างยั่งยืน รับรองการเข้าถึงความยุติธรรมสำหรับทุกคนและสร้างสถาบันที่มีประสิทธิภาพ เป็นที่พ่ึงของ 
ส่วนรวมและเป็นที่ยอมรับในทุกระดับ 

17. ความร่วมมือเพื่อเป้าหมาย เสริมสร้างวิธีการปฏิบัติให้เข้มแข็งและสร้างพลังความร่วมมือนานาชาติ
เพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

6. ความยั่งยืนของการยาสูบแห่งประเทศไทย 

 
ภาพที่ 3-3 : ความยั่งยืนของการยาสูบแห่งประเทศไทย 
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โดยความมุ่งหมายหลักของการยาสูบแห่งประเทศไทยในการบรรลุความยั่งยืนทั้งสามด้าน คือ 

ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม 

องค์กรมีรายได้ที่มั่นคงและยั่งยืน
ด้วยธุรกิจที่มีประสิทธิภาพภายใต้
การบริหารจัดการที่มีธรรมาภิบาล
และความโปร่งใส 

สร้างความเป็นอยู่ที่ดีทั้งกายและใจ
ของบุคลากร ชุมชน สังคมตลอด
ห่วงโซ่อุปทานและการบริหารของ
องค์กร 

ล ด ม ล พิ ษ จ า ก ก ร ะ บ ว น ก า ร 
สนับสนุนการทำการเกษตรที่ยั่งยืน 
แ ล ะล ด ผ ล ก ระท บ เชิ ง ล บ ต่ อ
สิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศ 

 เมื่อได้กำหนดความมุ่งหมายหลักแล้ว การยาสูบแห่งประเทศไทยได้วิเคราะห์สภาพแวดล้อมการ
ดำเนินงานขององค์กรทั้งภายในและภายนอก ตลอดจนความเชื่อมโยงและสมดุลในการดำเนินงานระหว่างกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียและห่วงโซ่อุปทานแล้ว เพ่ือกำหนดปัจจัยความยั่งยืนขององค์กรภายใต้ความยั่งยืนสามด้านให้
สอดคล้องกับบริบทขององค์กรและสภาพแวดล้อมซึ่งองค์กรดำเนินธุรกิจอยู่ได้ดังนี้ 

ด้านเศรษฐกิจ 

 ความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจวัดความสามารถขององค์กรในการดำเนินธุรกิจให้ประสบความสำเร็จ ซึ่งในแง่
หนึ่งคือตัวชี้วัดความสำเร็จขององค์กรที่วัดด้วยตัวเลขทางการเงินแบบดั้งเดิม โดยการมองในเชิงค วามยั่งยืน
หมายถึงองค์กรต้องประสบความสำเร็จมากกว่าการได้ผลกำไรในระยะสั้น แต่ต้องประกอบไปด้วยปัจจัย
ความสำเร็จที่สะท้อนว่าองค์กรจะยังสามารถดำเนินธุรกิจต่อไปได้ในอนาคตอย่างยั่งยืนภายใต้สภาพแวดล้อมและ
บริบทที่องค์กรดำเนินธุรกิจ โดยความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจของการยาสูบแห่งประเทศไทยประกอบไปด้วย 

 1) ความย่ังยืนด้านการแข่งขันในธุรกิจในประเทศ การยาสูบแห่งประเทศไทยเป็นองค์กรผูกขาดการผลิต
บุหรี่ในประเทศและมีเป้าหมายในการเป็นผู้นำธุรกิจยาสูบในประเทศ แม้จะมียุทธศาสตร์ขยายสู่ตลาดยาสูบต่างประเทศ
และการขยายสู่ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง องค์กรไม่อาจปฏิเสธได้ว่าการจำหน่ายบุหรี่ในประเทศเป็นธุรกิจหลักที่มีความสำคัญ
อย่างยิ่งยวด เป็นฐานรายได้และเงินทุนในการต่อยอดหารายได้อ่ืนต่อไป ความสามารถในการแข่งขันในประเทศจึงเป็น
ปัจจัยสำคัญขององค์กรต่อการดำเนินธุรกิจปัจจุบันและการขยายสู่ธุรกิจอ่ืนในอนาคตต่อไป 

 2) ความยั่งยืนด้านการเงิน จนถึงปัจจุบันรายได้หลักของการยาสูบแห่งประเทศไทยยังคงเป็นรายได้จาก
การจำหน่ายบุหรี่ในประเทศมากกว่าร้อยละเก้าสิบเก้าของรายได้รวมทั้งหมด ในสภาวะที่การแข่งขันในประเทศถูก
กดดันอย่างหนักจากการรณรงค์ต่อต้าน กฎหมายต่าง ๆ และการแข่งขันอย่างดุเดือดกับคู่แข่งต่างชาติ การยาสูบ
แห่งประเทศไทยประสบกับปัญหาในการรักษาความเป็นผู้นำในธุรกิจบุหรี่ในประเทศและความมั่นคงของรายได้
อย่างรุนแรง หากไม่สามารถเพ่ิมความหลากหลายของรายได้ทั้งที่มาและจำนวนให้มากพอ การยาสูบแห่งประเทศ
ไทยจะมีปัญหาด้านความมั่นคงและยั่งยืนของรายได้องค์กรอย่างแน่นอน และจะส่งผลต่อสภาพคล่องทางการเงิน
ขององค์กรที่ปัจจุบันต้องรับภาระการนำส่งภาษีต่าง ๆ ให้รัฐจำนวนมาก ซึ่งเป็นภาระภาษีที่มิได้คิดจากผล
ประกอบการหรือกำไรสุทธิอย่างธุรกิจทั่วไป ทำให้องค์กรต้องมีผลกำไรหมุนเวียนเข้ามาเป็นสภาพคล่ององค์กรใน
ระดับสูงอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้องค์กรสามารถดำเนินธุรกิจและตอบสนองความรับผิดชอบด้านภาษีต่อรัฐได้ 
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 3) ความยั่งยืนด้านการบริหารสินทรัพย์ สินทรัพย์ที่มากเกินไปและไม่สามารถนำมาสร้างมูลค่าให้องค์กร
ได้ถือเป็นภาระที่ส่งผลลบต่อการเงินขององค์กรในเชิงการบริหารจัดการมูลค่าเชิงเศรษฐศาสตร์ การยาสูบแห่ง
ประเทศไทยเป็นองค์กรเก่าแก่ที่มีสินทรัพย์มูลค่าสูงจำนวนมาก และสถานะขององค์กรซึ่งไม่เป็นนิติบุคคลในอดีต
ส่งผลให้ไม่สามารถสร้างมูลค่าจากสินทรัพย์ได้อย่างเต็มที่ ในภาวการณ์แข่งขันที่รายได้จากธุรกิจหลักขององค์กร
ลดลงและมีภาระค่าใช้จ่ายและภาษีสูงขึ้นองค์กรต้องบริหารสินทรัพย์ให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมกับผลประกอบการ
ขององค์กร โดยมุ่งเน้นการบริหารงบประมาณและสินทรัพย์ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อธุรกิจ 

4) ความยั่งยืนด้านบุคลากร อัตรากำลังที่มากเกินไปหรือน้อยเกินไปย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
บริหารและการดำเนินงานขององค์กร บุคลากรที่ไม่เพียงพอจะสร้างภาระงานที่มากเกินไปและลดประสิทธิภาพ
ของการดำเนินงาน ส่วนบุคลากรที่มากเกินไปจะทำให้องค์กรใช้งานบุคลากรที่มากกว่าภาระงานได้อย่างไม่มี
ประสิทธิภาพและเป็นภาระค่าใช้จ่ายที่มากเกินความจำเป็น การบริหารทรัพยากรบุคคลจึงต้องบรรลุความสมดุล
ระหว่างอัตรากำลังตามภาระงานและปริมาณบุคลากรในปัจจุบัน ตลอดจนการคาดการณ์ความต้องการในอนาคต
ตามการดำเนินงานที่เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดล้อมและยุทธศาสตร์ขององค์กร 

ด้านสังคม 

 1) ความยั่งยืนด้านความสัมพันธ์ในห่วงโซ่อุปทาน การยาสูบแห่งประเทศไทยดำเนินธุรกิจโดยเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการผลิตและจัดจำหน่ายครบทั้งห่วงโซ่อุปทานตั้งแต่ต้นน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำ ทำให้มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจำนวนมากตั้งแต่ชาวไร่ที่ปลูกใบยาสูบไปจนถึงผู้ส่งมอบวัตถุดิบ การบริหารความสัมพันธ์กับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่านี้จะเอ้ือต่อการดำเนินธุรกิจขององค์กรให้เป็นไปด้วยดีและสร้างข้อได้เปรียบเหนือคู่แข่ง
ด้วยการวางเครือข่ายขององค์กรในธุรกิจยาสูบในประเทศให้แข็งแกร่งยากต่อการแทรกซึมเข้ามาโดยคู่แข่งต่างชาติ 
 2) ความยั่งยืนด้านความสัมพันธ์ในองค์กร แม้องค์กรจะบริหารอัตรากำลังและภาระงานได้อย่างถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพเพียงใดหากบุคลากรมีทัศนคติในเชิงลบต่อองค์กรและบริหารจัดการองค์กร การดำเนินงานย่อมไม่อาจ
เป็นไปอย่างประสิทธิภาพแน่นอน ดังนั้น องค์กรจำเป็นต้องมุ่งเน้นความสมดุลระหว่างความยั่งยืนทางเศรษฐกิจที่แสวงหา
ความสำเร็จจากผลกำไรและความยั่งยืนด้านสังคมที่มุ่งเน้นทัศนคติและความผูกพันที่บุคลากรมีต่อองค์กร ซึ่งนอกจากจะ
สร้างสภาพแวดล้อมเชิงบวกที่เอ้ือต่อการเสริมสร้างประสิทธิภาพการดำเนินงานแล้วยังเป็นการสร้างความมั่นคงให้กับ
องค์กรเพ่ือมิให้บุคลากรออกจากองค์กรไปอันเป็นการสูญเสียทักษะและความชำนาญที่จำเป็น 
 3) ความยั่งยืนด้านความสัมพันธ์กับชุมชนและสังคม การยาสูบแห่งประเทศไทยประกอบธุรกิจซึ่งถูก
ห้ามการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์องค์กรหรือทำกิจกรรมเพ่ือสังคมโดยเด็ดขาด ซึ่งขัดแย้งกับนโยบายภาครัฐที่
ต้องการให้รัฐวิสาหกิจสร้างสัมพันธ์กับชุมชนและแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมให้มากยิ่งข้ึน อย่างไรก็ตาม ภายใต้
ขอบเขตของกฎหมายและผู้เกี่ยวข้อง การยาสูบแห่งประเทศไทยยังคงสามารถสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนและ
สังคมได้ในบางส่วน โดยเฉพาะในด้านการให้บริการทางการแพทย์แก่ชุมชนใกล้เคียงและเป็นสวัสดิการแก่
ครอบครัวพนักงาน ตลอดจนการบริหารองค์กรให้มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาลและความโปร่งใส ซึ่งแม้จะ
ไม่สามารถประชาสัมพันธ์ได้ แต่ก็ถือเป็นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมในฐานะรัฐวิสาหกิจที่มีส่วนร่วมในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจและนำรายได้ส่งให้รัฐเป็นงบประมาณเพ่ือการพัฒนาประเทศต่อไป 
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ด้านสิ่งแวดล้อม 

 1) ความยั่งยืนในการใช้ทรัพยากร การยาสูบแห่งประเทศไทยประกอบอุตสาหกรรมผลิตสินค้า จึงต่าง
กับรัฐวิสาหกิจเชิงบริการอื่นเพราะมีการใช้วัตถุดิบและพลังงานจำนวนมากทั้งปี การพัฒนาประสิทธิภาพการผลิต
ให้ทันสมัยและลดการสูญเสียวัตถุดิบนอกจากจะเป็นการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมแล้วยังส่งผลดีต่อการลด
ค่าใช้จ่ายขอองค์กรในระยะยาวจากการประหยัดค่าใช้จ่ายวัตถุดิบและพลังงานในการผลิต 

 2) ความยั่งยืนในการจัดการของเสียและมลพิษ  เพ่ือให้การบริหารจัดการกระบวนการผลิตของ
โรงงานผลิตยาสูบส่งผลต่อสิ่งแวดล้อมรอบด้านน้อยที่สุดและเป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยมาตรฐานอุตสาหกรรม
และสิ่งแวดล้อม องค์กดรต้องคำนึงถึงความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมในระยะยาวด้วยการลดมลภาวะที่เกิดจาก
กระบวนการผลิต ทั้งการจัดการมลภาวะที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้เพ่ือให้ส่งผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมน้อยที่สุดเมื่อปล่อยสู่ภายนอกโรงงานผลิต ตลอดจนพัฒนาและวางมาตรการต่าง ๆ เพ่ือลดการเกิด 
มลภาวะตั้งแต่ต้นเหตุ 

 โดยสามารถแสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยงของห่วงโซ่อุปทานองค์กร แนวทางการดำเนินงานที่สอดคล้อง
กับปัจจัยความยั่งยืนองค์กร และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ห่วงโซ่อุปทาน แนวทางการดำเนินงาน ปัจจัยความยั่งยืนองค์กร กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ต้นน้ำ พัฒนาและเพิ่มศักยภาพทาง
การเกษตรภายใต้การ
ดำเนินงานท่ีเป็นมติรกับ
สิ่งแวดล้อม 

• ความยั่งยืนด้านการเงิน 
• ความยั่งยืนด้านการบริหารสินทรพัย์ 
• ความยั่งยืนด้านบคุลากร 
• ความยั่งยืนดา้นความสมัพันธ์ในห่วงโซ่อุปทาน 
• ความยั่งยืนในการใช้ทรัพยากร 
• ความยั่งยืนในการจดัการของเสยีและมลพิษ 

 

• คู่ค้า 
• หน่วยงานภาครัฐ 
• หน่วยงานกำกับดูแล 
• ชุมชน 

กลางน้ำ เพิ่มประสิทธิภาพ
กระบวนการผลติที่ได้
มาตรฐาน ลดการสร้าง
มลพิษ และขับเคลื่อนด้วย
นวัตกรรม 

• ความยั่งยืนด้านการแข่งขันในธุรกิจในประเทศ 
• ความยั่งยืนด้านการเงิน 
• ความยั่งยืนด้านการบริหารสินทรพัย์ 
• ความยั่งยืนด้านบุคลากร 
• ความยั่งยืนด้านความสมัพันธ์ในห่วงโซ่อุปทาน 
• ความยั่งยืนในการใช้ทรัพยากร 
• ความยั่งยืนในการจดัการของเสยีและมลพิษ 

• คู่ค้า 
• หน่วยงานภาครัฐ 
• หน่วยงานกำกับดูแล 
• ชุมชน 
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ห่วงโซ่อุปทาน แนวทางการดำเนินงาน ปัจจัยความยั่งยืนองค์กร กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ปลายน้ำ สร้างเครือข่ายการจัดการ
สินค้าท่ีรวดเร็วและมี
คุณภาพ และเป็นอาชีพท่ี
มั่นคงและยั่งยืนในกับ
ผู้ประกอบการ 

• ความยั่งยืนด้านการแข่งขันในธุรกิจในประเทศ 
• ความยั่งยืนด้านการเงิน 
• ความยั่งยืนด้านบุคลากร 
• ความยั่งยืนด้านความสมัพันธ์ในห่วงโซ่อุปทาน 

• ลูกค้า 
• คู่ค้า 
• หน่วยงานภาครัฐ 
• หน่วยงานกำกับดูแล 
• ชุมชน 

การบริหาร
องค์กร 

บริหารและปฏิรูปองค์กรให้
ทันสมัยและพร้อมต่อการ
ดำเนินธุรกิจในยุคใหม ่

• ความยั่งยืนด้านการเงิน 
• ความยั่งยืนด้านการบริหารสินทรพัย ์
• ความยั่งยืนด้านบุคลากร 
• ความยั่งยืนด้านความสมัพันธ์ในองค์กร 
• ความยั่งยืนด้านความสมัพันธ์กับชุมชนและสังคม 

 

• บุคลากร 
• หน่วยงานภาครัฐ 
• หน่วยงานกำกับดูแล 
• ชุมชน 

ภาพที่ 3-4 : ความเชื่อมโยงของปัจจัยความยั่งยืนกับการดำเนินงานขององค์กร 
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บทที่ 4 
การทบทวนสภาพแวดล้อมการกำกับดแูลกจิการที่ดี 

การทบทวนสภาพแวดล้อมการดำเนินงานดา้นการกำกับดูแลกิจการที่ดี แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  1. การทบทวนสภาพแวดล้อมภายนอก 
  2. การทบทวนสภาพแวดล้อมภายใน 
  3. การทบทวนผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานในหน่วยงานของรัฐ (ITA) 

1. การทบทวนสภาพแวดล้อมภายนอกด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
  สภาพแวดล้อมภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดีในปัจจุบัน พิจารณา 
ได้จากสภาพแวดล้อมระดับชาติสู่สภาพแวดล้อมระดับองค์กร เริ่มจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 มีมาตราที่เกี่ยวข้องกับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในหน่วยงานของรัฐ 2 มาตรา ได้แก่ 
มาตรา 65 รัฐพึงจัดให้มียุทธศาสตร์เป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล และมาตรา 76 
รัฐพึงพัฒนาระบบการบริหารราชการแผ่นดินให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ดังนั้น หน่วยงาน
ของรัฐทุกประเภทจึงต้องดำเนินการให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี นอกจากรัฐธรรมนูญแล้ว 
กรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี  “มั่นคง มั่ งคั่ ง ยั่งยืน” ซึ่ ง เป็นแผนหลักของการพัฒนาประเทศและ 
มีเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ด้วยการพัฒนาตามปรัชญาของ 
เศรษฐกิจพอเพียง” นำไปสู่การพัฒนาให้คนไทยมีความสุขและตอบสนองต่อการบรรลุซึ่งผลประโยชน์แห่งชาติ  
ในการที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิต สร้างรายได้ระดับสูง เป็นประเทศพัฒนาแล้ว และสร้างความสุขของคนไทย สังคมมี
ความมั่นคง เสมอภาคและ เป็นธรรม ประเทศสามารถแข่งขันได้ในระบบเศรษฐกิจ มีแนวทางที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในกรอบแนวทางที่สำคัญลำดับที่ 6 คือ การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐซึ่งมีแนวทางสำคัญ 8 แนวทาง ได้แก่  

1) การปรับปรุงโครงสร้าง บทบาท ภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ ให้มีขนาดที่เหมาะสม  
2) การวางระบบบริหารราชการแบบบูรณาการ  
3) การพัฒนาระบบบริหารจัดการกำลังคนและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ  
4) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
5) การปรับปรุงกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ   
6) ให้ทันสมัยเป็นธรรมและเป็นสากล   
7) พัฒนาระบบการให้บริการประชาชนของหน่วยงานภาครัฐ  
8) ปรับปรุงการบริหารจัดการรายได้และรายจ่ายของภาครัฐ 

นอกเหนือจากยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปีแล้ว รัฐบาลยังได้กำหนด Thailand 4.0 ให้เป็นเรื่องของการ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศที่เน้นที่การแก้ปัญหาให้ประเทศหลุดพ้นจากกับดักรายได้ปานกลาง ประเทศจึงต้อง
พัฒนาโครงสร้างเศรษฐกิจใหม่ที่เรียกว่า New Economy Model มีการใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่
ประชาชนสามารถสร้างรายได้ด้วยตนเอง ต้องมีการปฏิรูปทั้งโครงสร้างในทุกมิติ ไม่ว่าจะเป็นภาคธุรกิจ การเกษตร 
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การศกึษา และแรงงาน จากระบบเศรษฐกิจที่เน้นการผลิตโดยใช้แรงงาน เครื่องจักรและทรัพยากร เปลี่ยนมาเป็น
การผลิตบนฐานความรู้และเทคโนโลยี โดยมีการดึงสถาบันวิจัยระดับโลกเข้ามาตั้งในประเทศไทยและมีความ
รว่มมือระหว่างรัฐ เอกชน สถาบันการศึกษาและสถาบันการเงินให้มากขึ้นหรือที่เรียกว่าประชารัฐ โดยมีเป้าหมาย
ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ภายใน 3 - 5 ปี โดยในการสร้างโมเดล Thailand 4.0 หรือ "ประเทศไทย 4.0" หรือ "ไทยแลนด์ 
4.0" ที่เป็น Value-based Economy นั้น ต้องการปรับเปลี่ยนโครงสร้างการผลิตที่เน้นการใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมมูลค่าสินคา้และบริการ โดยมีเป้าหมายอยูท่ี่ 5 อุตสาหกรรมหลัก ได ้แก่  

  1. Food, Agriculture & Bio-tech  
  2. Health, Wellness  & Bio-Medical  
  3. Smart Devices, Robotics & electronics  
  4. Digital & Embedded Technology  
  5. Creative, Culture & High Value Service  

  จากยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปีได้ถ่ายโยงลงสู่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  12  
ซึ่งจัดทำบนพื้นฐานของกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี การปรับโครงสร้างประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 ตลอดจน
ประเด็นการปฏิรูปประเทศ นอกจากนั้น ได้ให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของภาคีการพัฒนาทุกภาคส่วน ทั้งใน
ระดับกลุ่มอาชีพ ระดับภาค และระดับประเทศในทุกขั้นตอนของแผนฯ  อย่างกว้างขวางและต่อเนื่อง  
เพ่ือร่วมกันกำหนดวิสัยทัศน์และทิศทางการพัฒนาประเทศ รวมทั้งร่วมจัดทำรายละเอียดยุทธศาสตร์ 2 ของแผนฯ 
เพ่ือมุ่งสู่ “ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ” ในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 นี้เอง มีหลักการที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีในการบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาลใน
สังคมไทย ซึ่งให้ความสำคัญกับการส่งเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาลในภาครัฐอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งด้านระบบการ
บริหารงานและบุคลากรมีการบริหารจัดการภาครัฐที่โปร่งใส มีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบได้อย่างเป็นธรรม 
และประชาชนมีส่วนร่วม มีการกระจายอำนาจ และแบ่งภารกิจรับผิดชอบที่เหมาะสมระหว่างส่วนกลางภูมิภาค 
และทอ้งถิ่น หลักการดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดินมีประสิทธิภาพโปร่งใส ทันสมัย และ
มีการทำงานเชิงบูรณาการของภาคีการพัฒนานอกจากสภาพแวดล้อมระดับชาติแล้ว แผนพัฒนาระบบรัฐวิสาหกิจ
ภาพรวม ของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ป ีแผน
พัฒนาฯ ฉบับที่ 12 และน้อมนำปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มาประยุกต์ใช้ เพ่ือเป็น Roadmap ในการกำหนดทิศ
ทางการดำเนินงานและพัฒนารัฐวิสาหกิจ มียุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ยุทธศาสตร์ 
การปรับปรุงระบบการกำกับดูแลด้วยหลักการที่โปร่งใส่ธรรมาภิบาล และปลอดจากความขัดแย้งของผลประโยชน์
ทุกระดับและต้องมีประสิทธิภาพและการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดีขึ้น ซึ่งแผนพัฒนาระบบรัฐวิสาหกิจภาพรวมนี้ 
สคร. ได้จัดทำแผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวข้องกับการกำกับดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจในยุทธศาสตร์ด้านธรรมา  
ภิบาลและบริหารจัดการเพื่อให้หน่วยงานรัฐวิสาหกจิทั้ง 54 รัฐวิสาหกิจมีการดำเนินงานอย่างมีธรรมาภิบาลต่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน สคร. ได้จัดทำหลักการกำกับดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจ ปี 2562 ตามมาตรา 33 ของ
พระราชบัญญัติการพัฒนาการกำกับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 ซึ่งเทียบเคียงได้กับหลักการกำกับดูแล
ที่ดีของบริษัทจดทะเบียนปี 2560 ของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) ที่
ออกหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance Code: CG Code) สำหรับบริษัทจดทะเบียนฉบับ
ใหม่ เพ่ือเป็นแนวทางสำหรับคณะกรรมการบริษัทจดทะเบียนในการปฏิบัติหน้าที่ โดยมุ่งเน้นบทบาทการเป็นผู้นำ
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องค์กร นำพาธุรกิจไปสู่การเจริญเติบโตด้วยการสร้างคุณค่ากิจการอย่างยั่งยืน สร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ลงทุน 
สามารถแข่งขันได้ในระยะยาว ประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม ไม่สร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และสามารถ
ปรับตัวได้ภายใต้การเปลี่ยนแปลง ภาพแสดงข้อมูลสภาพแวดล้อมระดับชาติ (นโยบาย ยุทธศาสตร์และแผนชาติฯ) 
สู่สภาพแวดล้อมระดับการนำนโยบายไปปฏิบัติ 

2. การทบทวนสภาพแวดล้อมภายในด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
  สภาพแวดล้อมภายในเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดีในปัจจุบัน พิจารณาได้จาก
ข้อมูลการทบทวนสภาพแวดล้อมของแผนยุทธศาสตร์องค์กร ผลการดำเนินงานตามแผนแม่บทการกำกับดูแล
กิจการที่ดีและการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม และการประเมินระบบคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานในหน่วยงานของรัฐ  
  2.1 การทบทวนสภาพแวดล้อมของแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2565 - 2570 ได้กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่านิยม กรอบวิสัยทัศน์ ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ และวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 
 คณะกรรมการ ยสท. ร่วมกับผู้บริหารระดับสูง ได้กำหนดทิศทาง วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมและ
ยุทธศาสตร์การดำเนินการปีงบประมาณ 2566-2570 ดังนี้ 

 วิสัยทัศน์  : รกัษาความเป็นผู้นำธุรกิจยาสูบในประเทศและมุ่งสู่ธุรกิจอ่ืน 

 พันธกิจ   : รักษาส่วนแบ่งตลาดยาสูบไทย ขยายสู่การพัฒนาและต่อยอดธุรกิจ ด้วยผลิตภัณฑ์
คุณภาพ เพ่ือการเติบโตอย่างยั่งยืน 

 ค่านิยม   : สร้างสรรค์นวัตกรรม ทำงานเป็นทีม มุ่งเน้นลูกค้า เห็นคุณค่าบุคลากร 

    TOBACCO To have morality, Best performance, Accountability Building 

ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ : ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ เป็นตัวชี้วัดระดับองค์กรที่ถ่ายทอดมาจากวิสัยทัศน์
ขององค์กร “เป็นผู้นำธุรกิจยาสูบในประเทศและมุ่งสู่ธุรกิจอ่ืน” 
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  วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร ์

 การยาสูบแห่งประเทศไทย ได้ทบทวนและกำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์/แผนธุรกิจ กลยุทธ์ และ
เป้าหมายในปีงบประมาณ 2566–2570 โดยแต่ละข้อถ่ายทอดจากวิสัยทัศน์และพันธกิจองค์กรสู่การดำเนินงาน
ตามประเด็นหลักดังนี้ 

1 ช่วงชิงตลาด ประเด็นหลัก: การจำหน่ายบุหรี่ในประเทศ 

ดำเนินธุรกิจหลักขององค์กรคือการจำหน่ายบุหรี่ซิกาแรตในประเทศ โดยมุ่งเน้นการรักษาความเป็น
ผู้นำในตลาดยาสูบด้วยกลยุทธ์การตลาดผ่านช่องทางการจำหน่ายด้วยกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์และราคาที่ตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภค  

2 เพิ่มศักยภาพการผลิตและการแข่งขัน ประเด็นหลัก: กระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ์ 

  พัฒนาประสิทธิภาพกระบวนการผลิตโดยการลดต้นทุน และปรับปรุงคุณภาพเพ่ือสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันท้ังด้านผลิตภัณฑ์ในท้องตลาดและต้นทุนภายในองค์กร 

3 พัฒนาและต่อยอดธุรกิจ    ประเด็นหลัก: เพิ่มรายได้ให้องค์กร 

  ลดความเสี่ยงขององค์กรจากการมีรายได้หลักแหล่งเดียวจากการขายบุหรี่ในประเทศด้วยการ
พัฒนาธุรกิจอ่ืนจากศักยภาพในกระบวนการผลิตและการใช้สินทรัพย์และความชำนาญอ่ืนให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

4 บริหารสู่ความย่ังยืน    ประเด็นหลัก: การบริหารองค์กร 

  บริหารจัดการการดำเนินงานองค์กรและบุคลากรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม 
และเทคโนโลยีสมัยใหม่เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อการแข่งขันทางธุรกิจพร้อมกับการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

 จากการกำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์แล้ว ยสท. ได้วิเคราะห์กำหนดกลยุทธ์เพ่ือรองรับวัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ โดยทำการวิเคราะห์สมรรถนะหลักองค์กร ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ ความท้าทายเชิง
ยุทธศาสตร์ และสัญญาณบ่งชี้การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญมากำหนดความเชื่อมโยงของปัจจัยดังกล่าวกับวัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ แล้วทำการวิเคราะห์เพ่ือกำหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมในการดำเนินการตามสภาพแวดล้อมการ
ดำเนินงานโดยใช้การวิเคราะห์แบบ  TOWS Matrix เพ่ือให้แน่ใจว่าจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคามทุกข้อ
จะมีกลยุทธ์รองรับ  
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จากการวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ของ ยสท. ได้กำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์/แผนธุรกิจ 
กลยุทธ์ และเป้าหมายในปีงบประมาณ 2566–2570 โดยแต่ละข้อถ่ายทอดจากวิสัยทัศน์และพันธกิจองค์กรสู่การ
ดำเนินงานตามประเด็นหลักดังนี้ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด/เป้าหมาย* 

1 ช่วงชิงตลาด 1.1 การบริหารและพัฒนาช่องทางการจำหน่ายและ
เครือข่ายธุรกิจ  

1.2 การตลาดด้านผลิตภัณฑ์  

1.3 การตลาดด้านราคา ยทุธศาสตร์ด้านการตลาด 

- 

 

- 

- 

2 เพิ่มศักยภาพการผลิตและ
การแข่งขัน 

2.1 การบริหารและควบคุมต้นทุนการผลิต  

2.2 การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ 

- 

- 

3 พัฒนาและต่อยอดธุรกิจ 3.1 การพัฒนาธุรกิจอื่นที่เก่ียวเนื่องกับยาสูบ  

3.2 การขยายสู่ธุรกิจอื่นเพื่อเพิ่มรายได้จากธุรกิจหลัก 

- 

4 บรหิารสู่ความยั่งยืน 4.1 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล  

4.2 การบริหารทุนมนุษย์  

4.3 การจัดการความรู้และนวัตกรรม  

4.4 การจัดการพลังงานและสิ่งแวดล้อม 

- 

- 

- 

*หมายเหตุ : ตวัชี้วัดและเป้าหมายขอดูได้ที่การยาสูบแห่งประเทศไทย (ฉบับปจัจุบัน) 
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  2.2 การทบทวนผลการดำเนินงานด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดีตามแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2566-2570 

  ยสท. มีแผนงานและโครงการในเป้าหมายผลการดำเนินการด้านการกำกับดูแลที่ดี ดังนี้ 

ลำดับ นโยบาย ชื่อโครงการ/งาน เป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

1 

ปฏิบัติตามข้อกำหนดของกระทรวง 
การคลัง, สคร. และ ปปช. ที่เกี่ยวข้อง
กับการส่งเสริมคุณธรรมและความ 
โปร่งใสในการดำเนินงานท่ัวท้ังองค์กร 
 

พัฒนาระบบงานให้สอดคล้องกับ
หลักการและแนวทางการกำกับดูแลที่
ดีในรัฐวิสาหกิจของ สคร.  

ผลประเมินการดำเนินงานของ ยสท. ตาม
ระ บ บ ป ร ะ เมิ น ผ ล ก า ร ด ำ เนิ น ง า น
รัฐวิสาหกิจ ด้าน CG & Leadership 

2 

ปฏิบัติตามข้อกำหนดของกระทรวง 
การคลัง, สคร. และ ปปช.ที่เกี่ยวข้อง
กับการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานท่ัวท้ังองค์กร 
 

แผนงานศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ
ทุจริตของ ยสท. (ศปท.ยสท.) 

ระดั บ ความส ำ เร็ จของการป ระ เมิ น
คุ ณ ธรรม แ ล ะค วาม โป ร่ ง ใส ใน ก าร
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ของ ยสท. ประจำปีงบประมาณ 

3 
ขับเคลื่อนการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตคอร์รัปช่ัน ITA , Integrity Pact 
 

แผนงานเสริมสร้างจริยธรรมและ
จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

ระดับความความเช่ือมั่นของพนักงานที่มี
ต่อธรรมมาภิบาลขององค์กรและผู้บริหาร 

4 
ขับเคลื่อนการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตคอร์รัปช่ัน ITA , Integrity Pact 

การถ่ายทอดความรู้ด้านการกำกับ
ดูแลกิจการที่ดี 

ระดับความสำเร็จของการการถ่ายทอด
ความรู้ด้านการกำกับดแูลกิจการที่ดีของ
พนักงาน ยสท. 
 

5 

บริหารจัดการช่องทางสื่อสารต่าง ๆ ให้
มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อสื่อสารงาน
เกี่ยวกับ CG, ITA, องค์กรคุณธรรม
อย่างทั่วถึงใน ยสท. 
 

แผนการสื่อสารเรื่องสำคัญและสร้าง
ความเข้าใจของบุคลากร 

ระดั บ ก ารรับ รู้ ก ารสื่ อ ส ารของกลุ่ ม 
เป้าหมายภายในองค์กร 

6 

บริหารจัดการช่องทางสื่อสารต่าง ๆ ให้
มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อสื่อสารงาน
เกี่ยวกับ CG, ITA, องค์กรคุณธรรม 
อย่างทั่วถึงใน ยสท. 
 

แผนงานการดำเนินงาน ศปท.ยสท. 
สำหรับทุกส่วนงานภายในองค์กร 

ระดั บ ร้ อ ย ล ะ ค วาม ส ำ เร็ จ ข อ งก าร
ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการต่อต้านการ
ทุจริตคอร์รัปชันในส่วนงานภายใน ยสท. 

7. 

เผยแพร่นโยบาย/หรือแนวปฏิบัติและ
ผลการดำเนินงานด้าน CG, ITA , Anti-
Corruption ภายใน ยสท. 
 

แผนการสื่อสารเรื่องสำคัญและสร้าง
ความเข้าใจของบุคลากร ( ศปท.
,CG,ITA ) 

ระดับการรับรู้ และความตระหนักรู้ในด้าน
การป้องการการทุจริตคอร์รัปชัน ของ
พนักงาน ยสท. 

ตารางที่ 4-1 : การดำเนินงานด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดตีามแผนยุทธศาสตร ์
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3. การทบทวนผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ 
(ITA) ของ ยสท. 

  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ปีงบประมาณ 2565 ยสท. ได้วิเคราะห์ผลคะแนนการประเมินทั้ง 3 ส่วน 
ประกอบด้วย  

1. การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)  

2. การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) 

3. การเปิดเผยข้อมลูทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)  

  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ 2565 การยาสูบแห่งประเทศไทย อยู่ในลำดับที่ 1,056 
จาก จำนวน 8,303 แห่งของหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศที่เข้ารับการประเมิน ได้ผลคะแนนการประเมิน 96.93 
คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน อยู่ในเกณฑ์ระดับ AA (ระดับที่ดีเยี่ยม) ซึ่งเป็นคะแนนที่สูงกว่าคะแนน
เป้าหมายของสำนักงาน ป.ป.ช. ที่กำหนดให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินร้อยละ 80 จะต้องมีผลคะแนน 85 
คะแนนขึ้นไป ยสท. มีผลการดำเนินงานบรรลุค่าเป้าหมายสอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ ในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส 
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 สรุปผลการดำเนินงาน วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมฯ และแนวทางการปรับปรุงการดำเนินงาน 
ในปีงบประมาณ 2566 รายละเอียดดังนี้ 

• ยสท. ได้คะแนนประเมินเฉลี่ยโดยภาพรวม ร้อยละ 96.93 จากจำนวน 51 แห่งของหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจ ซ่ึงสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยภาครัฐวิสาหกิจ ทีม่ีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 92.85  

 (คะแนนเป้าหมายของสำนักงาน ป.ป.ช. จะต้องมีผลคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป) 
• การจัดอันดับ 

- ยสท. ได้ลำดับที่ 1 จาก 7 หน่วยงานกลุ่มอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม  
- ยสท. ได้ลำดับที่ 4 จาก 26 หน่วยงานกระทรวงการคลัง  (อันดับ 1 คือ ธอส.) 
- ยสท. ได้ลำดับที่ 7 จาก 51 หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ  (อันดับ 1 คือ ธอส.) 
- ยสท. ได้ลำดับที่ 1,056  จาก 8,303 หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินในปี พ.ศ. 2565 

• เปรียบเทียบคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ปีงบประมาณ 2563 – 2565 
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ตัวชี้วัด ปีงบฯ 63 ปีงบฯ 64 ปีงบฯ 65 

IIT 87.27 95.85 96.68 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 90.38 97.52 98.30 

2. การใช้งบประมาณ 85.03 94.90 96.15 

3. การใช้อำนาจ 88.49 96.29 96.73 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 84.04 94.75 95.04 

5. การแก้ไขปัญหาทุจริต 88.40 95.80 97.19 

EIT 84.27 87.71 93.07 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 88.10 90.39 95.03 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 83.20 86.82 92.15 

8. การปรับปรุงการทำงาน 81.51 85.94 92.02 

OIT 93.26 100 100 

9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 88.88 100 100 

9.2 การบริหารงาน 100.00 100 100 

9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 100.00 100 100 

9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 75.00 100 100 

9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 100.00 100 100 

10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 87.50 100 100 

10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 100.00 100 100 

คะแนนรวม 88.77 95.07 96.93 

เรียงลำดับของรัฐวิสาหกจิ 28 20 7 

ผลการประเมินระดับ A AA AA 
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จากผลการประเมินฯ ของปีงบประมาณ 2565 นำมาวิเคราะห์ จุดแข็ง (Strength) และจุดอ่อน 
(Weakness) เพ่ือนำมาเป็นแนวทางการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตในภาครัฐวิสาหกิจของยสท. และ
กำหนดวิธีการปฏิบัติหรือมาตรการป้องกันปรับปรุงการดำเนินงาน โดยกำหนดให้ทุกส่วนงานรายงานความคืบหน้า
หรือผลการดำเนินงานภายในวันที่ 5 ของทุกเดือน เพ่ือกำกับติดตามรวบรวมและสรุปผลการดำเนินงานนำเสนอต่อ
หัวหน้าคณะทำงานฯ ศปท. ยสท. รายละเอียดดังนี้ 

 

จุดแข็ง 
(Strength) 

 
 

หัวข้อตัวชี้วัดที่มีคะแนนสูง 

1. ดัชนีที่ 9    การเปิดเผยข้อมูล              
2. ดัชนีที่ 10  การป้องกันการทุจรติ        
3. ดัชนีที่ 1    การปฏิบัติหนา้ที่                 

 

ได้  100.00  คะแนน 

ได้  100.00  คะแนน 

ได้   98.30  คะแนน 

หมายเหตุ 

ตัวชี้วัดที่มปีระเด็นเพื่อ
พัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 

จุดอ่อน 
(Weakness) 

หัวข้อตัวชี้วัดที่มีคะแนนต่ำ 

1. ดัชนีที่ 8   การปรับปรุงการทำงาน       
2. ดัชนีที่ 6   คุณภาพการดำเนนิงาน    
3. ดัชนีที่ 7   ประสิทธิภาพการสื่อสาร       
4. ดัชนีที่ 4   การใชท้รัพย์สินของราชการ 

 

ได้   92.02  คะแนน 

ได้   92.15  คะแนน 

ได้   95.03  คะแนน 

ได้   95.04  คะแนน 

 

ตัวชี้วัดที่จะต้องแก้ไข 
โดยเร่งด่วน  
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• แนวทางการปรับปรุงการดำเนินงานของ ยสท. ตามแบบประเมิน ITA รายละเอียดสรุปดังนี้  
1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ 

ตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน 
ในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง รวมถึงประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบรายละเอียดที่ชัดเจน
เกี่ยวกับการขอใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างถูกต้อง  

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ 
ตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานใน
ตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นการปรับปรุงคุณภาพและการสำรวจความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้ดีขึ้นและประเด็น การปรับปรุงวิธีการและการสำรวจความพึง
พอใจของขั้นตอนการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น รวมถึงประเด็น การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ    
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น  

สำหรับแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้ผลคะแนนที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้
และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลด้านการกำกับดูแลที่ดี (SWOT Analysis) 

 การยาสูบฯ ทำการวิเคราะห์ SWOT Matrix การทบทวนสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก เพื่อระบุจุดแข็ง 
(Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรคหรือข้อจำกัด (Threat) ของระบบการกำกับดูแลที่ดี พร้อม
หลักฐานประกอบการวิเคราะห์สำหรับการกำหนดยุทธศาสตร์ และการดำเนินงานด้านการกำกับดูแลที่ดี ดังนี้ 

จุดแข็ง (Strength) Evidence-Based 

S1 ยสท. มีโครงสร้างเพื่อการกำกับดูแล ด้าน CG 
และ CSR มีคณะกรรมการ อนุกรรมการฯ และ
ผู้บริหารกำกับดูแล ติดตามผลการดำเนินงาน 

- คณะอนุกรรมการด้านการกำกับดูแลที่ดี การนำองค์กร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
ลูกค้า กำกับและติดตามการดำเนินงานด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

- คณะทำงานประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ (Enablers)  

- คณะทำงานรายงานผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจด้านการกำกับดูแลที่ดีและ
การนำองค์กร (CG & Leadership) 

- คณะทำงานประสานงาน ติดตาม ตรวจสอบ การกำกับดูแลการปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามกฎระเบียบ (Compliance Unit) 

- คณะทำงานบูรณาการการกำกับดูแบกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน(Governance, Risk and Compliance : GRC) 
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จุดแข็ง (Strength) Evidence-Based 

S2 มีระบบการบริหารงานอย่างโปร่งใส บริหาร
จัดการองค์กรตามแนวทางกำกับดูแลของภาครัฐ
และมีมาตรฐาน สร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกภาคส่วน 

- ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ปี 2564 = 95.07 คะแนน และปี 2565 = 96.93 คะแนน อยู่ในระดับ 
AA ได้รับรางวัลประกาศเกียรติบัติเชืดชูเกียรติ  จากเกณฑ์การประเมินของ
สำนักงาน ป.ป.ช. 

- รางวัลพัฒนาองค์กรดีเด่น (SOE Award) ปี 2564 

- เกียรติบัติประกาศยกย่ององค์กรคุณธรรม ปีงบฯ 2564 จากคณะ กรรมการ
ส่งเสริมคณุธรรมแห่งชาต ิ

S3 ยสท. ให้ความสำคัญด้านการกำกับดูแลที่ดี  
การประพฤติตนอย่างมีจิยธรรมและธรรมาภิบาล 

- กำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการกำกับดูแลที่ดีและการนำ องค์กร ซึ่งมี
การทบทวนเป็นประจำทุกป ี 

- กำกับ ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนงานด้านการกำกับดูแลที่ดี แผนงาน
ด้านจริยธรรมและธรรมภิบาล 

- ผลประเมินระดับการรับรู้และความตระหนักรู้ด้านการป้องกันการทุจริต 
ทัศนคติ และค่านิยมสุตจริต ของพนักงาน = ร้อยละ 98.29 

- ผลประเมินระดับความเช่ือมั่นของพนักงานท่ีมีต่อธรรมาภิบาลขององค์กรและ
ผู้บริหาร = ร้อยละ 95.36 

S4 ยสท. ให้ความสำคัญในการบริหารงานอย่างมี
คุณธรรมและความโปร่งใส ดำเนินการเพื่อให้
พนักงานมีความเช่ือมั่นต่อธรรมาภิบาลองค์กรและ
ผู้บริหาร 

- คณะทำงานศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตของ ยสท. (ศปท.) กำกับดูแลการ
ดำเนินงาน มีแผนปฏิบัติงานป้องกันการทุจริตขององค์กรและแผนงานของส่วน
งานภายใน 26 ส่วนงาน 

- ประกาศเจตจeนงในการบริหารงานอย่างโปร่งใสโดยคณะกรรมการ และผู้ว่า
การฯ รวมทั้งถ่ายระดับให้ผู้บริหารและพนักงานรับทราบและ ถือปฏิบัต  

- กำหนดประเด็นความยั่งยืนด้านความสัมพันธ์ในองค์กร โดยมีตัวช้ีวัดเป็นร้อย
ละของพนักงานมีความเช่ือมั่นต่อธรรมาภิบาลขององค์กรและผู้บริหาร 

- กำหนดประเด็นความยั่งยืนด้านความสัมพันธ์กับชุมชนและสังคม โดยมีตัวช้ีวัด
เป็นผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
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จุดแข็ง (Strength) Evidence-Based 

S5 ยสท. มีความโปร่งใสในการดำเนินงาน และ
การเปิดเผยข้อมูลสารผ่าน Website องค์กรอย่าง
โปร่งใส สร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์กร 
(ITA) อยู่ในระดับดีเยี่ยม ( AA : ≥ 95 คะแนน) 

- ผลการประเมินฯ ITA ของ ยสท. ในปีงบฯ 2564 = 95.07 คะแนน 

- ผลการประเมินฯ ITA ของ ยสท. ในปีงบฯ 2565 = 96.93 คะแนน 

- ผลคะแนนด้านการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transarency Assessment : OIT) = ร้อยละ 100 

S6 มี ระบบบริหารจัดการระบบ เทคโน โลยี
สารสนเทศ โครงสร้างพื้นฐาน เครือข่ายและระบบ
สารสนเทศ ที่ช่วยสนับสนุนภารกิจขององค์กร
อย่างมีประสิทธิภาพ 

- แผนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มชอ่งทางจำหน่ายให้มีประสิทธิภาพ 

- แผนการจัดทำศูนย์กลางข้อมลูให้มีประสิทธิภาพ 

- ระบบบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนหลากหลายช่องทาง ผ่านระบบ Internet 
Intranet ระบบสื่อสารออนไลน์ ระบบปกปิดตัวตน 

- ระบบงานขาย การให้บริการ การรับฟังเสยีงลูกค้า  

- ผลสำรวจการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของกลุ่มเป้าหมายในองค์กร = ร้อยละ  94.57 

S7 ยสท. มีความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างหน่วยงาน
กำกับดูแล/หน่วยงานภาครัฐ ทำให้ได้รับโอกาสใน
การทำโครงการใหม่ในการพัฒนาองค์กร 

- แผนสร้างรายได้เพิ่มจากโรงพยาบาลโดยสร้างความร่วมมือกับพันธมิตร 

- แผนสร้างรายได้จากอสังหาริมทรัพย ์

- แผนสร้างรายได้จากธุรกิจสิ่งพิมพ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

48 แผนแม่บทการกำกบัดูแลที่ดี การยาสูบแห่งประเทศไทย 

 

จุดอ่อน (Weakness) Evidence-Based 

W1  การดำเนินงานด้าน CG ยังขาดการประเมิน
คุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการ
กำกับดูแลที่ดีอย่างเป็นระบบ 

- การดำเนินงานด้าน CG มีการกำหนดกระบวนการปฏิบัติงานที่เป็นยังไม่
ครบถ้วนเป็นระบบ การประเมินผลและทบทวนกระบวนการยังไม่ครอบคลุม
ทุกกระบวนการ 

W2 – การดำเนิ น งานตามระบบประเมินผล
รัฐวิสาหกิจ ยังขาดการบูรณาการกระบวนงานและ
ระบบงานในหมวดหมู่ที่เกี่ยวเนื่องกันอย่างครบถ้วน  

- มีการประเมินคุณภาพ/ประสิทธิผลในบางกระบวนการแต่ยังไม่เป็นระบบ 
ขาดระบบการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่ส่งผลกระทบหรือมีความ
เกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กันยังไม่ต่อเนื่องเป็นระบบ 

W3 การดำเนินงานด้าน CG ตามหลักเกณฑ์ ของ 
สคร. (SE-AM) ได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ ์

- มีผลการประเมินและวิเคราะห์ชอ่งว่าง (Gap Analysis) หัวข้อ “การกำกับ
ดูแลที่ดีและการนeองค์กร” เพื่อการปรับปรุงและพัฒนา 

W4 บุคลากรยังไม่เข้าใจแนวทางการดำเนินงาน
ด้าน CG, CSR  

- ผลประเมินการดำเนินงาน Core Business Enablers ด้าน CG ประเด็น
บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย () และการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและลูกค้า (SCM) มีประเด็นต้องปรับปรุงค่อนข้างมาก 

W5 ยสท. ไม่มีหน่วยงานรบัผิดชอบโดยตรงในการ
ดำเนินงานด้าน CG, CSR 

 

- ดำเนินการในรูปแบบการแต่งตั้งคณะทำงานที่ประกอบด้วยผู้แทนจากหลาย
ส่วนงาน ทำหน้าที่ดำเนินการตามที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งมีการปรับเปลี่ยน
บุคลากรคณะทำงานทุกปี ขาดความต่อเนื่อง 

 

อุปสรรคหรือข้อจำกัด (Threat) Evidence-Based 

T1 ข้อจำกัดด้านกฎหมาย กฎ ระเบียบในการ
ดำเนินธุรกิจ ข้อจำกัดในการดำเนินกิจกรรมด้าน 
CSR การสื่อสารประชา สัมพันธ์การดำเนินงาน
ของ ยสท. ส่งผลให้ขาดความคล่องตัวในการ
ดำเนินกิจกรรมขององค์กร 

- พระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ. 2560  

- ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่องหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขเกี่ยวกับหีบ
ห่อผลิตภัณฑ์และผลิตภัณฑ์ประเภทบุหรี่ซิกาแรต พ.ศ. 2564 

- พระราชบัญญัติการยาสูบแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2561  

T2 การรณรงค์ต่อต้านการบริโภคยาสูบ ส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์และการดำเนินกิจกรรมของ ยสท. 

- การรณรงค์ ลด ละ เลิก การบริโภคยาสูบของหน่วยงาน มูลนิธิต่าง ๆ  
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บทที่ 5 
ยุทธศาสตร์การกำกับดูแลกิจการที่ดีและองค์ประกอบ 

  การทบทวนสภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายใน นำไปสู่การกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์วัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ เป้าหมายการดำเนินการ กิจกรรมดำเนินการ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายและหน่วยปฏิบัติ/หน่วย
รับผิดชอบ ของแผนแม่บทการกำกับดูแลกิจการที่ดี พ.ศ. 2566-2570  

1. การกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทการกำกับดูแลกิจการที่ดี พ.ศ. 2566-2570 
  ยสท. ได้ทบทวนการเชื่องโยงกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์และวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่เก่ียวขอ้ง
กับการกำกับดูแลที่ดีจากแผนแผนยุทธศาสตร์ ยสท. พ.ศ. 2566-2570  ซึ่งได้กำหนดเป้าหมายผลการดำเนินการ
ด้านการกำกับดูแลที่ดีของ ยสท. ไว้ให้แล้ว นำมาเป็นกรอบในการกำหนดเป้าหมาย ประเด็นยุทธศาสตร์ 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกิจกรรมการดำเนินการของแผนแม่บทการกำกับดูแลกิจการที่ดี ดังภาพที่ 5-1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

แผนแม่บทการกํากับดูแลที่ดี พ.ศ. 2566-2570 
เป้าหมายของแผนแบบ CG : ผลการปฏิบัตติามหลักการและแนวทางการ
กำกับดูแลที่ดีและการประเมินความโปร่งใส 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่1 : การดำเนินงานขององค์กรภายใต้หลักจรยิธรรม
และการกำกับดูแลกิจการที่ด ี
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที ่1.1 การพัฒนาประสิทธิภาพการบรหิาร
องค์กรภายใตห้ลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวสิาหกิจ 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที ่1.2 พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารองค์กร
ภายใต้หลักการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
รัฐวิสาหกิจ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาระบบการสื่อสารประชาสัมพันธ์และการ
เผยแพร่การดำเนินงานด้านการกำกับดูแลที่ดีอย่างทั่วถึงทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 2.1 สร้างกลไกการสื่อสารและเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ในองค์กรเกี่ยวกับบริหารองค์กรภายใต้หลักการกำกับดูแล
กิจการที่ดี 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 2.2 สร้างการรับรู้และความตระหนักต่อ
การบริหารตามนโยบายการกำกับดูแลที่ดีต่อหนักงานลู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของ ยสท. 
 

วิสัยทัศน์ : เป็นผู้นำธุรกิจยาสูบในประเทศและมุ่งสู่
ธุรกิจอื่น 
พันธกิจ : รักษาส่วนแบ่งตลาดยาสูบไทย ขยายสู่
ตลาดต่างประเทศ ด้วยผลิตภัณฑ์คุณภาพ  พร้อม
พัฒนาธุรกิจ เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยืน 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (S04) บริหารสู่ความ
ยั่งยนื  
เป้าหมายผลดำเนินการ : การบริหารองค์กรและ
บุคลากร บริหารจัดการการดำเนินงานองค์กรและ
บุคลากรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 
สังคม  และเทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่ อ ให้ สามารถ
ตอบสนองต่อการแขง่ขันทางธรุกิจ 

กลยุทธ์ : การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารองค์กร 
 

การทบทวนสภาพแวดล้อมภายนอก 
วิเคราะห์ TOWS Matrix เพื่อการพัฒนา การใช้งาน 
และการประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในทุก
ระบบและในทุกระดับของการดำเนินงานองค์กร
เพื่ อให้ เกิดประสิทธิภาพและความคล่องตัว เกิด
ประโยชน์ต่อการถ่ายทอดเนื้อหาภาพรวมให้หน่วยงาน
นำไปสร้างความเข้าใจแก่บุคลากร 
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2. การกำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทการกำกับดูแลกิจการที่ดี พ.ศ. 2566 - 2570 

  นำประเด็นยุทธศาสตร์มากำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ได้ 2 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : การดำเนินงานขององค์กร
ภายใต้หลักจริยธรรมและการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

. การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารองค์กรภายใต้
หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ 
2.พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารองค์กรภายใต้หลักการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของรัฐวิสาหกิจ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาระบบการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์และการเผยแพร่การดำเนินงานด้านการ
กำกับดูแลที่ดีอย่างทั่วถึงทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

1. สร้างกลไกการสื่อสารและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ใน
องค์กรเกี่ยวกับบริหารองค์กรภายใต้หลักการกำกับดูแล
กิจการที่ดี 
2. สร้างการรับรู้และความตระหนักต่อการบริหารตาม
นโยบายการกำกับดูแลที่ดีต่อหนักงานและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของ ยสท. 

 ตารางที ่5-1  : ประเด็นยุทธศาสตร์และวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทการกำกับดูแลกิจการที่ดี พ.ศ. 2566 - 2570 

3. เป้าหมายผลการดำเนินการของแผนแม่บทการกำกับดูแลกิจการที่ดี พ.ศ. 2566 - 2570  

ประเด็นยุทธศาสตร์ทั้ง 2 ประเด็นยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ทั้ง 4 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ นำมา
กำหนดเป้าหมายผลการดำเนินการ แสดงในตารางที่ 5-2 

ประเด็นยุทธศาสตร ์ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เป้าหมายการดำเนินการ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : การ
ดำเนินงานขององค์กรภายใต้หลัก
จริยธรรมและการกำกับดูแล
กิจการทีดี่ 

1. การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร
องค์กรภายใต้หลักการกำกับดูแลกิจการ
ที่ดีในรัฐวิสาหกิจ 

ปฏิบัติตามข้อกำหนดของหน่วยงาน
กำกับดูแลที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริม
คุณธรรมและความ โปร่งใสในการ
ดำเนินงานทั่วทั้งองค์กร และการกำกับ
ดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจ  
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ประเด็นยุทธศาสตร ์ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เป้าหมายการดำเนินการ 

 2.พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารองค์กร
ภายใต้หลักการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
รัฐวิสาหกิจ 

ขับเคลื่อนองค์กรสู่องค์กรที่มีคุณธรรม
และความโปร่งใสตามแนวทางการ
ประเมินของ ป.ป.ช. 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่2 : พัฒนา
ระบบการสื่อสารประชาสัมพันธ์
และการเผยแพร่การดำเนินงาน
ด้านการกำกับดูแลที่ดีอย่างทั่วถึง
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

1. สร้างกลไกการสื่อสารและเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ในองค์กรเก่ียวกับบริหาร
องค์กรภายใต้หลักการกำกับดูแลกิจการ
ที่ด ี

บริหารจัดการช่องทางสื่อสารต่าง ๆ 
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อสื่อสาร
งานเกี่ยวกับ CG, ITA,องค์กรคุณธรรม 
อย่างทั่วถึงใน ยสท. 

2. สร้างการรับรู้และความตระหนักต่อ
การบริหารนโยบายการกำกับดูแลที่ดีต่อ
หนักงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ยสท. 

เผยแพร่นโยบาย/หรือแนวปฏิบัติและ
ผลการดําเนินงานด้าน CG, ITA , Anti 
Corruption ภายใน ยสท. 

ตารางที ่5-2 : เป้าหมายผลการดำเนินการ 

4. กิจกรรมดำเนินการ ตัวช้ีวัด และหน่วยปฏิบัติ 

  ประเด็นยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ทั้ง 2 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เป้าหมายผลการ
ดำเนินการทั้ง 4 เป้าหมายผลการดำเนินการ นำมากำหนดกิจกรรมดำเนินการ ตัวชี้วัด และหน่วยปฏิบัติ/หน่วย
รับผิดชอบ แสดงในตารางที่ 5-2 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
วัตถุประสงค์เชงิ

ยุทธศาสตร์ 
เป้าหมายการ
ดำเนินการ 

โครงการ/แผนงาน ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

ยุทธศาสตร์ที่  1 การ
ดำเนินงานขององค์กร
ภายใต้หลักจริยธรรม
แ ล ะ ก ารก ำกั บ ดู แ ล
กิจการที่ดี 

1.  ก า ร พั ฒ น า
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ ก า ร
บริหารองค์กรภายใต้
หลักการกำกับดู แล
กิ จ ก า ร ที่ ดี ใ น
รัฐวิสาหกิจ 

ปฏิบัติตามข้อกำหนด
ของหน่วยงานกำกับดูแล
ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร
ส่งเสริมคุณธรรมและ
ความ โปร่ งใส ในการ
ดำเนินงานทั่วทั้งองค์กร 
และการกำกับดูแลที่ดีใน
รัฐวิสาหกิจ  

- พัฒนาระบบงานให้มี
ประสิทธิภาพสอดคล้อง
ต า ม ห ลั ก ก า ร แ น ว
ท า งก า ร ก ำ กั บ ดู แ ล
กิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ 

1.1 ผลการประเมินการ
ดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ
ตามระบบประเมินผล SE-
AM  
(เป้าหมายสูงสุดตามเกณฑ์
ประเมินในระดับ 5) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 
วัตถุประสงค์เชิง

ยุทธศาสตร์ 
เป้าหมายการ
ดำเนินการ 

โครงการ/แผนงาน ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

ยุทธศาสตร์ที่  1 การ
ดำเนินงานขององค์กร
ภายใต้หลักจริยธรรม
แ ล ะ ก า รก ำกั บ ดู แ ล
กิจการที่ด ี

2.พัฒนาประสิทธิภาพ
การบริห ารองค์ ก ร
ภ า ย ใ ต้ ห ลั ก ก า ร
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการ
ด ำ เ นิ น ง า น ข อ ง
รัฐวิสาหกิจ 

ขั บ เค ลื่ อ น อ งค์ ก ร สู่
องค์กรที่มีคุณธรรมและ
ความโปร่งใสตามแนว
ทางการประเมินของ 
ป.ป.ช. 

- แผนงานศูนย์ปฏิบัติ  
การต่อต้านการทุจริต
ของ ยสท.(ศปท.ยสท.) 
 
 
 
 
- แผนงาน เสริมสร้าง
จ ริ ย ธ ร ร ม แ ล ะ
จรรย าบ รรณ ใน การ
ปฏิบัติงาน 

1.2 ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น
คุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด ำ เนิ น งานของ
หน่วยงานภาครัฐ ( ITA) 
ของ ยสท. (เป้าหมายให้
อ ยู่ ใน ระดั บ สู งม าก  ที่
คะแนน 95-100) 
1.3 ระดับความสำเร็จตาม
ค่าเป้าหมายแผนงานด้าน
จริยธรรมจรรยาบรรณ
องค์กร (ร้อยละ) 

1 ประเด็นฯ 2 วัตถุประสงค์ 2 เป้าหมาย 3 กิจกรรม 3 ตัวชี้วัด 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนา
ระบบการสื่อสารประชา 
สัมพันธ์และการเผยแพร่
การดำเนิน งานด้านการ
ก ำกั บ ดู แ ล ที่ ดี อ ย่ า ง
ทั่ ว ถึ งทั้ งภ าย ในและ
ภายนอกองค์กร 

1. สร้างกลไกการ
สื่อสารและเผยแพร่
ประชา สัมพันธ์ใน
องค์กรเกี่ยวกับบริหาร
องค์กรภายใต้
หลักการกำกับดูแล
กิจการที่ด ี

บริหารจดัการช่องทาง
สื่อสารต่าง ๆ ให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
เพื่อสื่อสารงานเกี่ยวกับ 
CG, ITA, องค์กร
คุณธรรมอย่างทั่วถึงใน 
ยสท. 

- แผนการสื่อสารเรื่อง
สำคัญและสร้างความ
เข้าใจของบุคลากร 
และสื่อสารด้านธรรมาภิ
บาลขององค์กร 
 
 
 
- แผนงานการดำเนิน 
งาน ศปท.ยสท. สำหรับ
ทุ ก ส่ ว น ง า น ภ า ย ใน
องค์กร 

2.1 ระดับการรับรู้ข้อมลู
ข่าวสารของกลุ่มเป้าหมาย
ภายในองค์กร (ร้อยละ) 
2.2 ระดับความเช่ือมั่น
ของพนักงานท่ีมีต่อธรร
มาภิบาลขององค์กรและ
ผู้บริหาร (ร้อยละ) 
2.3 ความสำเรจ็ของการ
ดำเนินงานตามแผน ศปท.
สว่นงาน (ร้อยละ) และ
จำนวนการกระทำทุจริต
ของพนักงาน ยสท. = 0 
- ระดับการรับรู้และความ
ตระหนักต่อการบริหาร
ตามนโยบายการกำกับ
ดูแลที่ดีขององค์กร (ร้อย
ละ) 

2. สร้างการรับรู้และ
ความตระหนักต่อการ
บริหารนโยบายการ
กำกบัดูแลที่ดตี่อ
พนักงานผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยีของ ยสท. 

เผยแพร่นโยบาย/หรือ
แนวปฏิบัติและผลการ
ดําเนินงานด้าน CG, ITA 
, Anti Corruption 
ภายใน ยสท.  

- แผนการสื่อสารเรื่อง
สำคัญและสร้างความ
เข้าใจของบุคลากร ( 
ศปท., CG, ITA) 

1 ประเด็นฯ 2 วัตถุประสงค์ 2 เป้าหมาย 3 กิจกรรม 4 ตัวชี้วัด 
ตารางที่ 5-3 : ประเด็นยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เป้าหมายผลการดำเนินการ กิจกรรมดำเนินการ ตัวช้ีวัด และ
หน่วยปฏิบัติ ของยุทธศาสตร์ที่ 1 – 2 
  จากตารางที่ 5-1 ถึง 5-3 สามารถเขียนเป็นภาพโครงร่างของแผนแม่บทการกำกับดูแลกิจการที่ดีของ ยสท. 
พ.ศ. 2566 - 2570 ได้ดังภาพที่ 5-2 
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แผนยุทธศาสตร์ ยสท. พ.ศ. 2566-2570 

วิสัยทัศน์ (Vision)“ เป็นผู้นำธุรกิจยาสูบในประเทศและมุ่งสู่ธุรกิจอื่น ” 
 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1. 
การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารองค์กรภายใต้

หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ 
 

เป้าหมายวิสัยทัศน์ : พัฒนาศักยภาพการบริหารงานองค์กร 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารองค์กร 

แผนแม่บทการกำกับดูแลกิจการที่ดี CG ของ ยสท. พ.ศ. 2566 - 2570 

 ยสท  

เป้าหมาย : การบริหารองค์กรและบุคลากร บริหารจัดการการดำเนินงานองค์กรและบุคลากรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีสมัยใหม่เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อการแข่งขันทางธุรกิจ ยสท  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การดำเนินงานขององค์กรภายใต้หลักจริยธรรมและการกำกับดูแลกิจการที่ดี ยสท. 

ปฏิบัติตามข้อกำหนดของหน่วยงานกำกับดูแลที่เกี่ยวข้อง
กับการส่งเสริมคุณธรรมและความ โปร่งใสในการดำเนิน 
งานทั่วทั้งองค์กร และการกำกับดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจ 

ขับเคลื่อนองค์กรสู่องค์กรที่มีคุณธรรมและความโปร่งใส
ตามแนวทางการประเมินของ ปปช 

บริหารจัดการช่องทางสื่อสารต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน เพื่อสื่อสารงานเกี่ยวกับ CG, ITA ,องค์กรคุณธรรม 

อย่างทั่วถึงใน ยสท. 

เผยแพร่นโยบาย/หรือแนวปฏิบัติและผลการดำเนินงาน
ด้าน CG, ITA , Anti Corruption ภายใน ยสท. 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบการสื่อสารประชาสัมพันธ์และการเผยแพร่การดำเนินงานด้านการกำกับดูแลที่ดีอย่างทั่วถึงทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร ยสท. 

- แผนการสื่อสารเรื่องสำคัญและสร้างความเข้าใจของ
บุคลากร และสือ่สารธรรมาภิบาลขององคก์ร 
- แผนงานการดำเนนิงาน ศปท.ยสท. สำหรบัทุกส่วน
งานภายในองคก์ร 

- แผนการสื่อสารเรื่องสำคัญและสร้างความเข้าใจ
ของบุคลากร ( ศปท., CG, ITA ) 
- 

สรุปโครงสร้างแผนแม่บทการกำกับดูแลที่ดี พ.ศ. 2565 - 25570 

ประเด็นยุทธศาสตร ์ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เป้าหมายดำเนินการ โครงการ/แผนงาน ตัวชี้วัด 
2 4 4 6 4 

 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 2. 
พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารองค์กรภายใต้หลักการ

ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
รัฐวิสาหกิจ 

 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1 
สร้างกลไกการสื่อสารและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ในองค์กร
เกี่ยวกับบริหารองค์กรภายใต้หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 2. 
สร้างการรับรู้และความตระหนักต่อการบริหารนโยบาย

การกำกับดูแลที่ดีต่อหนักงานลู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ยสท. 

- พัฒนาระบบงานให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องตาม
หลักการแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดีใน
รัฐวิสาหกิจ 

- แผนงานศูนย์ปฏิบัติการตอ่ต้านการทุจริตของ 
ยสท.(ศปท.ยสท.) 
- แผนงานเสริมสร้างจริยธรรมและจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงาน 

 

  โครงร่างของแผนแม่บทการกำกับดูแลกิจการที่ดีของ ยสท. พ.ศ. 2566-2570   
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บทที่ 6 
ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของโครงการ/กิจกรรม 

ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายของโครงการ/กิจกรรมในยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การดำเนินงานขององค์กรภายใต้หลักจริยธรรมและการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

1.1  พัฒนาระบบงานให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องตามหลักการแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ 

ตัวช้ีวัด ระดับความสำเร็จ ความหมาย 
ผลประเมินการดำเนินงานของ ยสท. 
ตามระบบประเมินผลการดำเนินงาน
รัฐวิสาหกิจ ด้าน CG 

5 คะแนนตามเกณฑป์ระเมินในระดบั  4.26 - 5.00 
4 คะแนนตามเกณฑป์ระเมินในระดบั  4.01 – 4.25 
3 คะแนนตามเกณฑป์ระเมินในระดบั  3.76 – 4.00 
2 คะแนนตามเกณฑป์ระเมินในระดบั  3.51 – 3.75 
1 คะแนนตามเกณฑป์ระเมินในระดบั < 3.50 

1.2 แผนงานศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตของ ยสท. (ศปท. ยสท.)  

ตัวช้ีวัด ระดับความสำเร็จ ความหมาย 
ระดั บความส ำเร็ จของการประ เมิ น
คุ ณ ธรรม แ ล ะค วาม โป ร่ ง ใส ใน ก าร
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐของ ยสท. 
ประจำปี งบประมาณ  ไม่น้อยกว่า 80 
คะแนน (ตามเกณฑ์ขั้นต่ำ ของ ป.ป.ช.) 
ค่าเป้าหมาย : (≥ ระดับ 4) 

≥ ร้อยละ 90 = 5 การประเมิน ITA ของสำนกังาน ป.ป.ช. (95 - 100 คะแนน) 

≥ ร้อยละ 85 - 89 = 4  การประเมิน ITA ของสำนกังาน ป.ป.ช. (90 – 94.99 คะแนน) 

≥ ร้อยละ 80 - 84 = 3 การประเมิน ITA ของสำนกังาน ป.ป.ช. (85 – 89.99 คะแนน) 

≥ ร้อยละ 75 - 79 = 2 การประเมิน ITA ของสำนกังาน ป.ป.ช. (80 – 84.99 คะแนน) 

< ร้อยละ 75 = 1 การประเมิน ITA ของสำนกังาน ป.ป.ช. ( < 74.99 คะแนน) 

1.3 แผนงานเสริมสร้างจริยธรรมและธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน 

ตัวช้ีวัด ระดับความสำเร็จ ความหมาย 
ระดับความสำเร็จตามค่า
เป้าหมายแผนงานด้านจริย 
ธรรมจรรยาบรรณองค์กร 
(เป้าหมายร้อยละ 100)  
คา่เป้าหมาย : (≥ระดับ 4) 

5 ร้อยละของพนักงานมีความเชื่อมั่นต่อธรรมมาภิบาลขององค์กรและผู้บริหาร = 100 
4 ร้อยละของพนักงานมีความเชื่อมั่นต่อธรรมมาภิบาลขององค์กรและผู้บริหาร ≥ 95-99 

3 ร้อยละของพนักงานมีความเชื่อมั่นต่อธรรมมาภิบาลขององค์กรและผู้บริหาร ≥ 90-94 

2 ร้อยละของพนักงานมีความเชื่อมั่นต่อธรรมมาภิบาลขององค์กรและผูบ้ริหาร ≥ 85-89 
1 ร้อยละของพนักงานมีความเชื่อมั่นต่อธรรมมาภิบาลขององค์กรและผู้บริหาร  84 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2  พัฒนาระบบการสื่อสารประชาสัมพันธ์และการเผยแพร่การดำเนินงานด้านการกำกับดูแลที่ดี 
                        อย่างทัว่ถึงทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
 
2.1 แผนการสื่อสารเรื่องสำคัญและสร้างความเข้าใจของบุคลากร และสื่อสารด้านธรรมาภิบาลขององค์กร 

ตัวช้ีวัด ระดับความสำเร็จ ความหมาย 
ระดับการรับรู้การสื่อสารของกลุ่ม 
เป้าหมายภายในองค์กร (พนักงานยาสูบ) 
ค่าเป้าหมาย : (≥ ระดับ 5) 

5 คะแนนระดับการรับรู้การสื่อสารฯ ≥ร้อยละ 95 
4 คะแนนระดับการรับรู้การสื่อสารฯ ≥ร้อยละ 90 - 94 
3 คะแนนระดับการรับรู้การสื่อสารฯ ≥ร้อยละ 85 - 89 
2 คะแนนระดับการรับรู้การสื่อสารฯ ≥ร้อยละ 80 - 84 
1 คะแนนระดับการรับรู้การสื่อสารฯ  ร้อยละ 79 

 

ตัวช้ีวัด ระดับความสำเร็จ ความหมาย 
ระดั บความ เช่ือมั่ นของ
พ นั ก งาน ด้ าน ธรรม ม า      
ภิ บ าล ขอ งอ งค์ ก รแ ล ะ
ผู้บริหาร        
(เป้าหมายร้อยละ 100)  
ค่าเป้าหมาย : (≥ระดับ 4) 

5 ร้อยละของพนักงานมีความเชื่อมั่นต่อธรรมมาภิบาลขององค์กรและผู้บริหาร = 100 
4 ร้อยละของพนักงานมีความเชื่อมั่นต่อธรรมมาภิบาลขององค์กรและผูบ้ริหาร ≥ 95-99 

3 ร้อยละของพนักงานมีความเชื่อมั่นต่อธรรมมาภิบาลขององค์กรและผู้บริหาร ≥ 90-94 

2 ร้อยละของพนักงานมีความเชื่อมั่นต่อธรรมมาภิบาลขององค์กรและผู้บริหาร ≥ 85-89 
1 ร้อยละของพนักงานมีความเชื่อมั่นต่อธรรมมาภิบาลขององค์กรและผู้บริหาร  84 

2.2 แผนงานการดำเนินงาน ศปท. ยสท. สำหรับทุกส่วนงานภายในองค์กร 

ตัวช้ีวัด ระดับความสำเร็จ ความหมาย 
ความสำเร็จของการดำเนิ นงานตาม
แผนปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอร์รัป
ชันในส่วนงานต่างๆ ภายใน ยสท.ร้อยละ 
100 ค่ าเป้ าหมาย : (≥ระดับ  5) และ
จำนวนการกระทำทุจริตของพนักงาน 
ยสท. = 0 

5 ผลสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนฯ ≥ร้อยละ 100 
4 ผลสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนฯ ≥ร้อยละ 95-99 
3 ผลสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนฯ ≥ร้อยละ 90-94 
2 ผลสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนฯ ≥ร้อยละ 85-89 
1 ผลสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนฯ ≥ร้อยละ 84 

2.3 แผนการสื่อสารเรื่องสำคัญและสร้างความเข้าใจของบุคลากร ( ศปท., CG, ITA ) 

ตัวช้ีวัด ระดับความสำเร็จ ความหมาย 
ระดับการรับรู้และความตระหนักต่อการ
บริหารตามนโยบายการกำกับดูแลที่ดี
ขององค์กร ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 
ค่าเป้าหมาย : (≥ระดับ 5) 

5 คะแนนระดับการรับรู้และความตระหนักรู้ฯ ≥ร้อยละ 95 
4 คะแนนระดับการรับรู้และความตระหนักรู้ฯ ≥ร้อยละ 90-94 
3 คะแนนระดับการรับรู้และความตระหนักรู้ฯ ≥ร้อยละ 85-89 
2 คะแนนระดับการรับรู้และความตระหนักรู้ฯ ≥ร้อยละ 80-84 
1 คะแนนระดับการรับรู้และความตระหนักรู้ฯ ≥ร้อยละ 79 
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เป้าหมายการดำเนินงานด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม หน่วย 
ปีงบประมาณ 

2565 2566 2567 2568 2569 2570 
1.1 พัฒนาระบบงานให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องตาม
หลักการแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ 
- ผลประเมินการดำเนินงานของ ยสท. ตามระบบ
ประเมินผลการดำเนินงานรัฐวสิาหกิจ ด้าน CG 

คะแนน   4.00   4.25  4.50   4.75 5.00 5.00 

1.2 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตในภาครัฐวิสาหกิจ 
(ยสท.) 

       

- ความสำเรจ็ของการดำเนินงานตามแผนงานฯ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 

- ผลการประเมินคณุธรรมความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของ ยสท. (ระดับคะแนนตามเกณฑ์ ป.ป.ช. = AA) 

คะแนน 95–100 95–100 95–100 95–100 95–100 95–100 

1.3 แผนงานเสริมสร้างจริยธรรมและจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงาน 
- ระดับความสำเร็จตามค่าเป้าหมายแผนงานด้านจริยธรรม
จรรยาบรรณองค์กร 

ร้อยละ   95   95   95   95   95   95 

2.1 แผนการสื่อสารเร่ืองสำคัญและสร้างความเข้าใจของ
บุคลากร และสื่อสารด้านธรรมาภิบาลขององค์กร 
- ระดับการรับรู้การสื่อสารของกลุม่เป้าหมายภายในองค์กร 
- พนักงานมีความเชื่อมั่นต่อธรรมมาภิบาลขององค์กรและ
ผู้บริหาร (ระดับหัวหน้าส่วนงาน) 

 
ร้อยละ 

 
 

  95 
 

100 

 
 

  95 
 

100 

 
 

  95 
 

100 

 
 

  95 
 

100 

 
 

  95 
 

100 

 
 

  95 
 

100 

2.2 แผนปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตของส่วนงาน ยสท. 
- ความสำเรจ็ของการดำเนินงานตามแผนงานฯ 
- จำนวนการกระทำทุจรติของพนักงาน ยสท. 

 
ร้อยละ 
จำนวน 

 
100 
0 

 
100 
0 

 
100 
0 

 
100 
0 

 
100 
0 

 
100 
0 

2.3 แผนการสื่อสารเร่ืองสำคัญและสร้างความเข้าใจของ
บุคลากร ( ศปท., CG, ITA) 
- ระดับการรับรู้และความตระหนกัต่อการบริหารตาม
นโยบายการกำกับดูแลที่ดขีององค์กร 

ร้อยละ   95   95   95   95   95   95 
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บทที่ 7 
การดำเนินงานตามแผนปฏบิัติการ (โครงการ/กิจกรรม) 

เป้าหมายการดำเนินงาน 
เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรสู่การพัฒนาในทุกมิติตามหลักการบริหารจัดการองค์กรให้เกิดผลการ

ดำเนินงานที่ดีมีประสิทธิภาพ ภายใต้หลักธรรมาภิบาล หลักการกำกับดูแลกิจการที่ ดี ในรัฐวิสาหกิจ              
ยสท. ตระหนักถึงปัจจัยหลักในการขับเคลื่อนคือประสิทธิภาพการดำเนินงานขององค์กร โดยการถ่ายทอด
วิสัยทัศน์และข้ันตอนปฏิบัติงานสู่คลากรทุกระดับเพ่ือการเติบโตอย่างยั่งยืนสู่ 

1. องค์กรแห่งความเป็นเลิศ โดยการเตรียมกำหนดยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติงานรองรับกับสภาวะต่าง ๆ 
ที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานขององค์กร ขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติภารกิจให้บรรลุตามวัตถุประสงค์
และเป้าหมายที่กำหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตรงตามเวลา และผลงานมีคุณภาพ 

2. การกำกับดูแลกิจการที่ดี ตามโครงสร้างคณะกรรมการบริหาร ผู้บริหาร และพนักงาน ตลอดจนผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ซ่ึงเป็นกลไกสำคัญในการกำหนดวัตถุประสงค์ โครงสร้าง การปฏิบัติงานและผลลัพธ ์

3. การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ดำเนินการภายใต้แนวปฏิบัติของจริยธรรมและ
หลักธรรมาภิบาลด้วยความรับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แผนปฏิบัติการโครงการ/กิจกรรม 

   แผนปฏิบัติการโครงการ/กิจกรรมในแผนแม่บทการกำกับดูแลกิจการที่ดี พ.ศ. 2565 - 2570 ตามประเด็น
ยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และเป้าหมายผลการดำเนินการที่สอดคล้องกับโครงการ/งานในแผน
ยุทธศาสตร์องค์กร พ.ศ. 2565 - 2570 ดังนี้ 

 

High Performance Organization 
(HOP) : องคก์รสู่ความเป็นเลิศ 

Corporate Social Responsibility in 
Process (CSR in Process) : ความรับผิดชอบ

ตอ่สังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ 

Corporate Governance 
: การกำกับดูแลกิจการที่ดี 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การดำเนินงานขององค์กรภายใต้หลักจริยธรรมและการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

  วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1.1 : การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารองค์กรภายใต้หลักการกำกับดูแลกิจการ  
ที่ดีในรัฐวิสาหกิจ 

เป้าหมายผลการดำเนินการที่ 1 ปฏิบัติตามข้อกำหนดของหน่วยงานกำกับดูแลที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม
คุณธรรมและความ โปร่งใสในการดำเนินงานทั่วทั้งองค์กร และการ
กำกับดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจ 

กิจกรรม 1.1..1 พัฒนาระบบงานให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องตามหลักการแนวทางการกำกับดูแลกิจการ
ที่ดีในรัฐวิสาหกิจ 

 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1.2 :  พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารองค์กรภายใต้หลักการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ 

เป้าหมายผลการดำเนินการที่ 2  ขับเคลื่อนองค์กรสู่องค์กรที่มีคุณธรรมและความโปร่งใสตามแนวทางการ 
ประเมินของ ปปช. 

กิจกรรม 1.2.1  แผนงานศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตของ ยสท.(ศปท.ยสท.) 

  กิจกรรม 1.2.2   แผนงานเสริมสร้างจริยธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาระบบการสื่อสารประชาสัมพันธ์และการเผยแพร่การดำเนินงานด้านการกำกับดูแลที่ดี
อย่างทั่วถึงทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 2.1 : สร้างกลไกการสื่อสารและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ในองค์กรเกี่ยวกับบริหาร
องค์กรภายใต้หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

เป้าหมายผลการดำเนินการที่ 2.1 : บริหารจัดการช่องทางสื่อสารต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือสื่อสาร
งานเกี่ยวกับ CG, ITA,GRC,องค์กรคุณธรรม อย่างทั่วถึงใน ยสท. 

กิจกรรม 2.1.1  แผนการสื่อสารเรื่องสำคัญและสร้างความเข้าใจของบุคลากร และสื่อสารด้านธรรมา    
ภิบาลขององค์กร  

 กิจกรรม 2.1.2  แผนงานการดำเนินงาน ศปท. ยสท. สำหรับทุกส่วนงานภายในองค์กร 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 2.2 : สร้างการรับรู้และความตระหนักต่อการบริหารนโยบายการกำกับดูแลที่ดีต่อ
หนักงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ยสท. 

เป้าหมายผลการดำเนินการที่ 2.2  เผยแพร่นโยบาย/หรือแนวปฏิบัติและผลการดำเนินงานด้าน CG, 
ITA, GRC, Anti Corruption ภายใน ยสท. 

กิจกรรม 2.2.1  แผนการสื่อสารเรื่องสำคัญและสร้างความเข้าใจของบุคลากร ( ศปท., CG, ITA,GRC ) 



 
 

59 แผนแม่บทการกำกบัดูแลที่ดี การยาสูบแห่งประเทศไทย 

66 67 68 69 70

1. การพัฒนาประสิทธิภาพ
การบริหารองค์กรภายใต้

หลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี
ในรัฐวิสาหกิจ

ปฏิบัติตามข้อก าหนดของ
หน่วยงานก ากับดูแลท่ีเก่ียวข้อง

กับการส่งเสริมคุณธรรมและความ
 โปร่งใสในการด าเนินงานท่ัวท้ัง
องค์กร และการก ากับดูแลท่ีดีใน

รัฐวิสาหกิจ

Accountability

พัฒนาระบบงานให้มีประสิทธิภาพ
สอดคล้องตามหลักการแนว

ทางการก ากับดูแลกิจการท่ีดีใน
รัฐวิสาหกิจ

ความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผน 

ร้อยละ 100

ผลประเมินการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ
ตามระบบประเมินผลฯ 

(เป้าหมายสูงสุดตามเกณฑ์ประเมิน
ในระดับคะแนน 5)

คณะท างานฯ ด้าน CG/
ฝ่ายอ านวยการฯ

Accountability
แผนงานศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริตของ ยสท.(ศปท.ยสท.)

ความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผน 

ร้อยละ 100

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(ITA) อยู่ในระดับสูงมาก 
ท่ีคะแนน ≥ 95 (ระดับ AA)

คณะท างานศูนย์ ศปท./
ฝ่ายอ านวยการฯ

Transparency
แผนงานเสริมสร้างจริยธรรมและ

จริยธรรมในการปฏิบัติงาน

ความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผน 

ร้อยละ 100

ผลสํารวจการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ
พนักงานตามคู่มือด้านจริยธรรม
จรรยาบรรณ  ≥ ร้อยละ 95

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล/
ฝ่ายอ านวยการฯ

Value Creation

แผนการส่ือสารเร่ืองส าคัญและ
สร้างความเข้าใจของบุคลากร และ
และส่ือสารด้านธรรมาภิบาลของ

องค์กร

ความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผน 

ร้อยละ 100

1. ระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของกลุ่ม 
เป้าหมายภายในองค์กร ≥ ร้อยละ 95

2. 'ระดับความเช่ือม่ันของพนักงานท่ีมีต่อ
ธรรมาภิบาลขององค์กรและผู้บริหาร ร้อย

ละ 100

ฝ่ายอ านวยการฯ

Transparency
แผนงานการด าเนินงาน ศปท.ยสท.
 ส าหรับทุกส่วนงานภายในองค์กร

ความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนงาน
ต่อต้านการทุจริตฯของ
ส่วนงานต่างๆ ภายใน 

ยสท. ร้อยละ 100

จํานวนการกระทําทุจริตของพนักงาน ยสท.
 = 0

คณะท างานศูนย์ ศปท./
ฝ่ายอ านวยการฯ

2. สร้างการรับรู้และความ
ตระหนักต่อการบริหารนโย 

บายการก ากับดูแลท่ีดีต่อหนัก
งานลู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

เผยแพร่นโยบาย/หรือแนวปฏิบัติ
และผลการด าเนินงานด้าน CG, 
ITA , Anti Corruption ภายใน 

ยสท.

 Ethics
แผนการส่ือสารเร่ืองส าคัญและ
สร้างความเข้าใจของบุคลากร ( 

ศปท., CG, ITA )

ความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผน 

ร้อยละ 100

ระดับการรับรู้และความตระหนักต่อการ
บริหารตามนโยบายการกํากับดูแลท่ีดีของ

องค์กร. ≥ ร้อยล 95

คณะท างานศูนย์ ศปท./
ฝ่ายอ านวยการฯ

แผนงานระยะยาว กิจกรรม/โครงการ ด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดี  ปีงบประมาณ 2566-2570   การยาสูบแห่งประเทศไทย
ปีงบฯ 2566 - 2570

ประเด็นยุทธศาสตร์

1. การด าเนินงานของ
องค์กรภายใต้หลัก
จริยธรรมและการ

ก ากับดูแลกิจการท่ีดี

2 : พัฒนาระบบการ
ส่ือสารประชาสัมพันธ์
และการเผยแพร่การ
ด าเนินงานด้านการ
ก ากับดูแลท่ีดีอย่าง
ท่ัวถึงท้ังภายในและ

ภายนอกองค์กร

เป้าหมายการด าเนินการ

ขับเคล่ือนองค์กสู่องค์กรท่ีมี
คุณธรรมและความโปร่งใสตาม
แนวทางการประเมินของ ปปช.

บริหารจัดการช่องทางส่ือสารต่างๆ
 ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน เพ่ือ
ส่ือสารงานเก่ียวกับ CG, ITA, 

องค์กรคุณธรรม
 อย่างท่ัวถึงใน ยสท.

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์

2. พัฒนาประสิทธิภาพการ
บริหารองค์กรภายใต้หลักการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของ

รัฐวิสาหกิจ

1. สร้างกลไกการส่ือสารและ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ใน

องค์กรเก่ียวกับบริหารองค์กร
ภายใต้หลักการก ากับดูแล

กิจการท่ีดี

หลัก CG แผนงาน/โครงการ
ผลผลิต 

(Output)
ผลลัพธ์ 

(Outcome)
หน่วยงานรับผิดชอบ

 
 



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

พัฒนาระบบงานให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องตามหลักการแนวทางการก ากับดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ

- จัดท ำแผนแม่บทระยะยำว แผนปฏิบัติงำนประจ ำปี น ำเสนอคณะอนุกรรมกำรฯ คณะกรรมกำร

ผู้รับผิดชอบ

- ผู้ว่ำกำรฯ
(หัวหน้ำคณะท ำงำนด้ำนกำร
ก ำกับดูแลท่ีดีและกำรน ำองค์กร)

- เลขำคณะท ำงำนฯ CG
ฝ่ำยอ ำนวยกำรและส่ือสำร
องค์กร

ผลลัพธ์  (Outcome)

- ผลประเมินการด าเนินงานของ 
ยสท. ตามระบบประเมินผลการ
ด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ด้าน CG & 
Leadership ได้คะแนนมากกว่า
ระดับ  3.81

ผลผลิต (Output)

- ความส าเร็จของการด าเนินงาน
ตามแผน ร้อยละ 100

กิจกรรมด้านการก ากับดูแลท่ีดี

- ทบทวนค ำส่ังและแต่งต้ังคณะท ำงำนรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนฯ ด้ำน CG & Leadership

- รวบรวมเอกสำรหลักฐำนกำรด ำเนินงำนฯ ด้ำน CG ท้ัง 10 หัวข้อ บันทึกในระบบประเมินผลฯ ของ สคร.

- วิเครำะห์ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำนด้ำนกำรก ำกับดูแลท่ีดีในปีท่ีผ่ำนมำ ปัญหำ อุปสรรค แนวทำงปรับปรุง 

- ก ำหนดแนวทำงด ำเนินงำนด้ำนกำรด้ำนกำรก ำกับดูแลท่ีดีและกำรน ำองค์กร กำรติดตำม กำรรำยงำนผล

- ทบทวน แก้ไข/ปรับปรุง นโยบำย คู่มือ แนวทำงปฏิบัติ แผนปฏิบัติงำนท่ีเก่ียวข้องด้ำนกำรก ำกับดูแลท่ีดีฯ

- ด ำเนินกิจกรรมพัฒนำงำนด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี ตำมนโยบำย/แนวทำงปฏิบัติ และมำตรฐำนสำกล
(ประเด็น 1.บทบำทภำครัฐ 2.สิทธิและควำมเท่ำเทียมกันของผู้ถือหุ้น 3.คณะกรรมกำร 4.บทบำทของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 5.ควำมย่ังยืนและนวัตกรรม 6.กำรเปิดเผยข้อมูล 7.กำรบริหำรควำมเส่ียงและควบคุมภำยใน 8.จริยธรรม
และจรรยำบรรณ 9.กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน)

- วิเครำะห์แนวทำงปรับปรุงกำรด ำเนินงำนตำมรำยงำนผลกำรประเมินผลฯ ด้ำน CG ปี'งบฯ 2566

- รวบรวมผลกำรด ำเนินงำน และรำยงำนเสนอต่อคณะท ำงำนฯ คณะอนุกรรมกำรด้ำนกำรก ำกับดูแลท่ีดีฯ 

- ส่ือสำรนโยบำย คู่มือ แนวทำงปฏิบัติ แผนปฏิบัติงำนท่ีเก่ียวข้องตำมหลักเกณฑ์กำรประเมินด้ำนกำรก ำกับดุแลท่ีดี
และกำรน ำองค์กร (SE-AM) ท้ัง 10 หัวข้อ และรำยกำรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง

- ประเมินผลกำรด ำเนินงำน พัฒนำ/ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน เพ่ือกำรแก้ไข/ปรับปรุงด้ำน นโยบำย คู่มือ 
แนวปกิบัติ ข้ันตอน/กระบวนกำรท ำงำน ผลลัพธ์/ตัวช้ีวัด ให้บรรลุเป้ำหมำยและวัตถุประสงค์กำรด ำเนินงำน

- รำยงำนสรุปผลกำรด ำนินงำนตำมแผนปฏิบัติงำนและตำมระบบประเมินผลฯ ด้ำนกำรก ำกับดุแลท่ีดีฯ

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์

1.1  การพัฒนาประสิทธิภาพ
การบริหารองค์กรภายใต้

หลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีใน
รัฐวิสาหกิจ

 แผนปฏิบัติงาน : ด้านการก ากับดูแลท่ีดี (Corporate Governance ) ปี 2567
เป้าหมายการด าเนินงาน : - บริหำรจัดกำรช่องทำงส่ือสำรต่ำง ๆ ให้มีประสิทธิภำพมำกข้ึน เพ่ือส่ือสำรงำนเก่ียวกับ CG, ITA,องค์กรคุณธรรม อย่ำงท่ัวถึงใน ยสท.
                              - กำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรบริหำรองค์กรภำยใต้หลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดีในรัฐวิสำหกิจ เป้าหมาย :  ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผน ร้อยละ 100 และ

               สำมำรถบรรลุเป้ำหมำยและได้ผลลัพธ์ตำมตัวช้ีวัดของแผนงำนฯ

กลยุทธ์: 1. ส่งเสริมและผลักดันนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดีของ ยสท. ให้สำมำรถปฏิบัติได้ทุกส่วนงำนขององค์กร               2.กำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรบริหำรองค์กรภำยใต้หลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดีในรัฐวิสำหกิจ
           3.สร้ำงกลไกกำรส่ือสำรและเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ในองค์กรเก่ียวกับบริหำรองค์กรภำยใต้หลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี    4.สร้ำงกำรรับรู้และควำมตระหนักต่อกำรบริหำรนโยบำยกำรก ำกับดูแลท่ีดีต่อหนักงำนลู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ยสท.

ระยะเวลาด าเนินการ : ตุลำคม 2566 - กันยำยน 2567
งบประมาณ : งบด ำเนินกำรปกติ

ปีงบฯ 2567

ประเด็นยุทธศาสตร์ 1 : การด าเนินงานขององค์กรภายใต้หลักจริยธรรมและการก ากับดูแลกิจการท่ีดี



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
ผู้รับผิดชอบผลลัพธ์  (Outcome)ผลผลิต (Output)กิจกรรมด้านการก ากับดูแลท่ีดีวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์

 แผนปฏิบัติงาน : ด้านการก ากับดูแลท่ีดี (Corporate Governance ) ปี 2567
เป้าหมายการด าเนินงาน : - บริหำรจัดกำรช่องทำงส่ือสำรต่ำง ๆ ให้มีประสิทธิภำพมำกข้ึน เพ่ือส่ือสำรงำนเก่ียวกับ CG, ITA,องค์กรคุณธรรม อย่ำงท่ัวถึงใน ยสท.
                              - กำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรบริหำรองค์กรภำยใต้หลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดีในรัฐวิสำหกิจ เป้าหมาย :  ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผน ร้อยละ 100 และ

               สำมำรถบรรลุเป้ำหมำยและได้ผลลัพธ์ตำมตัวช้ีวัดของแผนงำนฯ

กลยุทธ์: 1. ส่งเสริมและผลักดันนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดีของ ยสท. ให้สำมำรถปฏิบัติได้ทุกส่วนงำนขององค์กร               2.กำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรบริหำรองค์กรภำยใต้หลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดีในรัฐวิสำหกิจ
           3.สร้ำงกลไกกำรส่ือสำรและเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ในองค์กรเก่ียวกับบริหำรองค์กรภำยใต้หลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี    4.สร้ำงกำรรับรู้และควำมตระหนักต่อกำรบริหำรนโยบำยกำรก ำกับดูแลท่ีดีต่อหนักงำนลู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ยสท.

ระยะเวลาด าเนินการ : ตุลำคม 2566 - กันยำยน 2567
งบประมาณ : งบด ำเนินกำรปกติ

ปีงบฯ 2567

แผนงานศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตของ ยสท.(ศปท.ยสท.)

แนวทางท่ี 1 การเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการป้องกันการทุจริต

- ควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม

- ยกระดับดัชนีกำรรับรู้กำรทุจริต : กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
(ITA) ของส ำนักงำน ป.ป.ช.

แนวทางท่ี 2 การจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

- ช่องทำงกำรแจ้งเบำะแสและกำรรำยงำนผลเร่ืองร้องเรียนเจ้ำหน้ำท่ีของรัฐกระท ำกำรทุจริตหรือประพฤติมิชอบ

- กำรประเมินควำมเส่ียง และกำรเปิดเผยควำมโปร่งใสในกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง สร้ำงกลไกป้องกันกำรทุจริตในองค์กร

แนวทางท่ี 4 การแสดงเจตจ านงในการบริหารด้วยความสุจริต

รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริตภำครัฐวิสำหกิจ ประจ ำปีงบประมำณ 2566

-ผู้ว่ำกำร
หัวหน้ำคณะท ำงำนศูนย์ ศปท. 

- ฝ่ำยอ ำนวยกำรและส่ือสำรองค์กร

- ผลประเมินคุณธรรมความโปร่งใสฯ 
(ITA) ไม่น้อยกว่า 95 คะแนน

- ความส าเร็จของการด าเนินงาน
ตามแผน ร้อยละ 100

- วิเครำะห์ผลกำรประเมินตนเองตำมเกณฑ์ ป.ป.ช./ทบทวน ปรับปรุง และจัดท ำแผนปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต
ในภำครัฐวิสำหกิจ ปีงบฯ 2567 ตำมแนวทำงกำรด ำเนินงำน/โครงกำรฯ ของ ป.ป.ช.

- กำรขับเคล่ือนหลักสูตรฝึกอบรมและเสริมสร้ำงองค์ควำมรู้ในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบในกำร
ปฏิบัติหน้ำท่ี

1.2 .พัฒนาประสิทธิภาพการ
บริหารองค์กรภายใต้หลักการ
ประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการด าเนินงานของ
รัฐวิสาหกิจ

- กำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำท่ีของรัฐ

แนวทางท่ี 3 การด าเนินคดีทุจริตมีความรวดเร็ว เป็นธรรม โปร่งใส ไม่เลือกปฏิบัติ

- กำรอบรมให้ควำมรู้เพ่ิมทักษะเก่ียวกับกำรด ำเนินคดีทุจริตให้กับพนักงำนผู้ท่ีอยู่ในกระบวนกำรด ำเนินกำรเร่ือง
ร้องเรียน

- ทบทวนนโยบำยด้ำนกำรต่อต้ำนกำรทุจริต

- กำรก ำกับดูแลองค์กรให้ปฏิบัติภำรกิจในกรอบของกฎหมำย กฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับและจริยธรรม 
(Compliance)

- ส่งเสริมให้มีระบบบริหำรจัดกำรภำยในเพ่ือเป็นองค์กรคุณธรรม ซ่ือตรง โปร่งใส ตรวจสอบได้

- กำรปฏิบัติตำมนโยบำยไม่รับของขวัญของก ำนัลจำกกำรปฏิบัติหน้ำท่ีของผู้บริหำรและพนักงำน (No Gift Policy)



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
ผู้รับผิดชอบผลลัพธ์  (Outcome)ผลผลิต (Output)กิจกรรมด้านการก ากับดูแลท่ีดี

ปีงบฯ 2567

 แผนปฏิบัติงาน : ด้านการก ากับดูแลท่ีดี (Corporate Governance ) ปี 2567
เป้าหมายการด าเนินงาน : - บริหำรจัดกำรช่องทำงส่ือสำรต่ำง ๆ ให้มีประสิทธิภำพมำกข้ึน เพ่ือส่ือสำรงำนเก่ียวกับ CG, ITA,องค์กรคุณธรรม อย่ำงท่ัวถึงใน ยสท.
                              - กำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรบริหำรองค์กรภำยใต้หลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดีในรัฐวิสำหกิจ เป้าหมาย :  ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผน ร้อยละ 100 และ

               สำมำรถบรรลุเป้ำหมำยและได้ผลลัพธ์ตำมตัวช้ีวัดของแผนงำนฯ

กลยุทธ์: 1. ส่งเสริมและผลักดันนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดีของ ยสท. ให้สำมำรถปฏิบัติได้ทุกส่วนงำนขององค์กร               2.กำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรบริหำรองค์กรภำยใต้หลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดีในรัฐวิสำหกิจ
           3.สร้ำงกลไกกำรส่ือสำรและเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ในองค์กรเก่ียวกับบริหำรองค์กรภำยใต้หลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี    4.สร้ำงกำรรับรู้และควำมตระหนักต่อกำรบริหำรนโยบำยกำรก ำกับดูแลท่ีดีต่อหนักงำนลู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ยสท.

ระยะเวลาด าเนินการ : ตุลำคม 2566 - กันยำยน 2567
งบประมาณ : งบด ำเนินกำรปกติ

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์

แผนงานเสริมสร้างจริยธรรมและธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน

กิจกรรมการส่ือสารด้านธรรมาภิบาลองค์กรและผุ้บริหารระดับสูง

- ก ำหนดประเด็นส ำคัญท่ีต้องส่ือสำร (หัวข้อ ควำมส ำคัญ ข่ำวสำร ฯลฯ/ รูปแบบ (ส่ือสำร 2 ทำง/ทำงเดียว) / 
วิธีกำร (ช่องทำงกำรส่ือสำร) / กลุ่มเป้ำหมำย (ระดับของพนักงำน พนักงำนส่วนกลำง/ส่วนภูมิภำค)

      - แนวคิดเก่ียวกับธรรมำภิบำลจำกผู้บริหำรระดับสูง (ผู้ว่ำกำร และรองผู้ว่ำกำร)

      - ควำมรู้ควำมเข้ำใจในเร่ืองธรรมำภิบำลในกำรท ำงำน

      - กิจกรรมต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปช่ัน ควำมโปร่งใสของ ยสท .

      - กิจกรรมกำรส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และจรรยำบรรณให้กับพนักงำน

      - โครงกำรส่ือสัมพันธ์องค์กร โครงกำร HR-Care ผู้บริหำรระดับสูงลงพ้ืนท่ีพบปะพนักงำนในกลุ่มภำรกิจ

      - ส่ือสำรในรูปแบบส่ือประชำสัมพันธ์ คลิปวิดีโอ โปสเตอร์ Info-graphic ข่ำวสำรผ่ำทำงส่ือสำรออนไลน์

      - จัดกิจกรรมกำรส่งเสริม/ส่ือสำรจริยธรรมและธรรมมำภิบำลองค์กรผ่ำนรำยกำรเสียงตำมสำย

- รวบรวมและจัดท ำรำยงำนสรุปผลกำรผลด ำเนินงำนน ำเสนอผู้บริหำรระดับสูง

- ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล

- ฝ่ำยอ ำนวยกำรและส่ือสำรองค์กร

- ผลส ารวจการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของพนักงานตามคู่มือ

จริยธรรมจรรยาบรรณฯ ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 85

- ระดับความเช่ือม่ันของพนักงานท่ีมี
ต่อธรรมาภิบาลขององค์กรและ
ผู้บริหาร (ระดับหัวหน้ากองข้ึนไป) 
ร้อยละ 100

(เป้ำหมำยตัวช้ีวัดระดับองค์กร : 
Corporate KPIs ค่ำระดับ 3 ปีงบฯ 
2567 = ร้อยละ 90)

- ความส าเร็จของการด าเนินงาน
ตามแผนงาน ร้อยละ 100

- ก ำหนดแนวทำงและด ำเนินกำรส่ือสำรด้ำนธรรมำภิบำลองค์กร ผ่ำนช่องทำงส่ือสำรหรือรูปแบบวิธีกำรต่ำงๆ เช่น

- ติดตำม ประเมินผลควำมเช่ือม่ันของพนักงำนท่ีมีต่อธรรมมำภิบำลองค์กรและผู้บริหำร

1.2 .พัฒนำประสิทธิภำพกำร
บริหำรองค์กรภำยใต้หลักกำร
ประเมินคุณธรรมและควำม

โปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ
รัฐวิสำหกิจ

- วิเครำะห์และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนจริยธรรมฯ ปี 2566 และ
จัดท ำแผนเสริมสร้ำงจริยธรรมและจรรยำบรรณฯ ปี 2567 และทบทวนคู่มือจริยธรรมและจรรยำบรรณฯ

- เผยแพร่แผนเสริมสร้ำงจริยธรรมและจรรยำบรรณฯ ปี 2567 และคู่มือจริยธรรมและจรรยำบรรณฯ

- จัดกิจกรรมเสริมสร้ำงพฤติกรรมตำมคู่มือจริยธรรมและจรรยำบรรณฯ และจัดท ำแบบประเมินผลกำร
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือทัศนคติ ตำมคู่มือจริยธรรมและจรรยำบรรณฯ

- สรุปและน ำเสนอผลกำรจัดกิจกรรมเสริมสร้ำงพฤติกรรมตำมคู่มือจริยธรรมและจรรยำบรรณฯ

- ประเมินผลกำรส ำรวจกำรเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของพนักงำนตำมคู่มือจริยธรรมจรรยำบรรณฯ และน ำเสนอต่อ
ผู้บริหำรระดับสูง

- ทบทวนผลกำรด ำเนินงำน ข้อเสนอแนะผลกำรประเมิน ปรับปรุงรูปแบบ/แนวทำงกำรด ำเนินกิจกรรม



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
ผู้รับผิดชอบผลลัพธ์  (Outcome)ผลผลิต (Output)กิจกรรมด้านการก ากับดูแลท่ีดีวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์

 แผนปฏิบัติงาน : ด้านการก ากับดูแลท่ีดี (Corporate Governance ) ปี 2567
เป้าหมายการด าเนินงาน : - บริหำรจัดกำรช่องทำงส่ือสำรต่ำง ๆ ให้มีประสิทธิภำพมำกข้ึน เพ่ือส่ือสำรงำนเก่ียวกับ CG, ITA,องค์กรคุณธรรม อย่ำงท่ัวถึงใน ยสท.
                              - กำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรบริหำรองค์กรภำยใต้หลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดีในรัฐวิสำหกิจ เป้าหมาย :  ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผน ร้อยละ 100 และ

               สำมำรถบรรลุเป้ำหมำยและได้ผลลัพธ์ตำมตัวช้ีวัดของแผนงำนฯ

กลยุทธ์: 1. ส่งเสริมและผลักดันนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดีของ ยสท. ให้สำมำรถปฏิบัติได้ทุกส่วนงำนขององค์กร               2.กำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรบริหำรองค์กรภำยใต้หลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดีในรัฐวิสำหกิจ
           3.สร้ำงกลไกกำรส่ือสำรและเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ในองค์กรเก่ียวกับบริหำรองค์กรภำยใต้หลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี    4.สร้ำงกำรรับรู้และควำมตระหนักต่อกำรบริหำรนโยบำยกำรก ำกับดูแลท่ีดีต่อหนักงำนลู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ยสท.

ระยะเวลาด าเนินการ : ตุลำคม 2566 - กันยำยน 2567
งบประมาณ : งบด ำเนินกำรปกติ

ปีงบฯ 2567

- แผนการส่ือสารเร่ืองส าคัญและสร้างความเข้าใจของบุคลากร และส่ือสารด้านธรรมาภิบาลขององค์กร 1. ระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ
กลุ่มเป้าหมายภายในองค์กร ไม่น้อย
กว่า
ร้อยละ 95 

(เป้ำหมำยตัวช้ีวัดระดับองค์กร : 
Corporate KPIs ค่ำระดับ 3 ปีงบฯ 
2566 ด้ำนระดับกำรรับรู้กำรส่ือสำร
ของกลุ่มเป้ำหมำยฯ = ร้อยละ 85 - 89)

- หัวหน้ำคณะท ำงำนศูนย์ ศปท. 
ยสท.
-  ฝ่ำยอ ำนวยกำรและส่ือสำรองค์กร

- ความส าเร็จของการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการด้านส่ือสาร 
ร้อยละ 100

- มีกำรบริหำรจัดกำรช่องทำง
ส่ือสำรต่ำง ๆ มีประสิทธิภำพมำก
ข้ึน เพ่ือส่ือสำรงำนเก่ียวกับ CG, 
ITA,GRC,องค์กรคุณธรรม อย่ำง
ท่ัวถึงใน ยสท.- ติดตำมสถำนกำณ์ ข้อมูลข่ำวสำรภำยใน/ภำยนอก แล ผลิตส่ือในรูปแบบต่ำง ๆ เช่น เอกสำร แผ่นพับ โปสเตอร์ 

ป้ำยประกำศ วัสดุ/อุปกรณ์ด้ำนกำรส่ือสำรและประชำสัมพันธ์ ส ำหรับจัดกิจกรรมให้เหมำะสมกับช่องทำงกำรส่ือสำร

- ด ำเนินกำรส่ือสำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำร ตำมประเด็นส ำคัญและตำมช่องทำงส่ือสำรท่ีก ำหนด

- ด ำเนินกำรส่ือสำรข้อมูลข่ำวสำรส ำคัญ สถำนกำรณ์ปัจจุบัน และผลกระทบต่ำงๆ ท่ีเเก่ียวข้องกับองค์กร 
   - กำรถ่ำยทอดเน้ือหำจำกกำรประชุมระดับฝ่ำย โดยผู้บริหำรแต่ละหน่วยงำน
   - นโยบำยและทิศทำงกำรด ำเนินงำนโดยผู้บริหำรระดับสูง
   - กำรประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรท่ีส ำคัญ ควำมคืบหน้ำกำรด ำเนินงำน/โครงกำร และสถำนกำรณ์ขององค์กร 
   - กระตุ้นกำรติดตำมข้อมูลข่ำวสำรของพนักงำน จัดกิจกรรมสร้ำงควำมสัมพันธ์ด้ำนกำรส่ือสำร เช่น ตอบค ำถำม 
      ชิงรำงวัลจำกกำรติดตำมข้อมูลข่ำวสำรขององค์กร กำรเปิดโอกำสร่วมแสดงควำมคิดเห็นในรำยกำรส่ือสำร
   - กำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลควำมรู้ด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดีขององค์กรและกำรด ำเนินงำนท่ีเก่ียวข้อง
   - กำรส่ือสำรในภำวะวิกฤต สถำนกำรณ์โรคระบำด หรือเม่ือมีเหตุกำรณ์ส ำคัญเร่งด่วน

-  ประเมินผลกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรและประสิทธิภำพของช่องทำงส่ือสำรของพนักงำน ยสท .

-  รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนและกำรประเมินผลกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรฯ

- วิเครำะห์ผลส ำรวจกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรฯ รวบรวมประเด็นปัญหำและข้อเสนอแนะ มำใช้ทบทวนกระบวนกำร
ส่ือสำร ปรับปรุงช่องทำง/รูปแบบกำรส่ือสำร จัดท ำแผนกำรส่ือสำรท่ีส ำคัญ

- ก ำหนดประเด็นส ำคัญเก่ียวกับกำรส่ือสำรให้สอดคล้องกับแนวนโยบำยองค์กร /รูปแบบ/ วิธีกำร/ กลุ่มเป้ำหมำย

2.1 สร้างกลไกการส่ือสารและ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ใน

องค์กรเก่ียวกับบริหารองค์กร
ภายใต้หลักการก ากับดูแล

กิจการท่ีดี

ประเด็นยุทธศาสตร์  2 : พัฒนาระบบการส่ือสารประชาสัมพันธ์และการเผยแพร่การด าเนินงานด้านการก ากับดูแลท่ีดีอย่างท่ัวถึงท้ังภายในและภายนอกองค์กร



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
ผู้รับผิดชอบผลลัพธ์  (Outcome)ผลผลิต (Output)กิจกรรมด้านการก ากับดูแลท่ีดีวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์

 แผนปฏิบัติงาน : ด้านการก ากับดูแลท่ีดี (Corporate Governance ) ปี 2567
เป้าหมายการด าเนินงาน : - บริหำรจัดกำรช่องทำงส่ือสำรต่ำง ๆ ให้มีประสิทธิภำพมำกข้ึน เพ่ือส่ือสำรงำนเก่ียวกับ CG, ITA,องค์กรคุณธรรม อย่ำงท่ัวถึงใน ยสท.
                              - กำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรบริหำรองค์กรภำยใต้หลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดีในรัฐวิสำหกิจ เป้าหมาย :  ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผน ร้อยละ 100 และ

               สำมำรถบรรลุเป้ำหมำยและได้ผลลัพธ์ตำมตัวช้ีวัดของแผนงำนฯ

กลยุทธ์: 1. ส่งเสริมและผลักดันนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดีของ ยสท. ให้สำมำรถปฏิบัติได้ทุกส่วนงำนขององค์กร               2.กำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรบริหำรองค์กรภำยใต้หลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดีในรัฐวิสำหกิจ
           3.สร้ำงกลไกกำรส่ือสำรและเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ในองค์กรเก่ียวกับบริหำรองค์กรภำยใต้หลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี    4.สร้ำงกำรรับรู้และควำมตระหนักต่อกำรบริหำรนโยบำยกำรก ำกับดูแลท่ีดีต่อหนักงำนลู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ยสท.

ระยะเวลาด าเนินการ : ตุลำคม 2566 - กันยำยน 2567
งบประมาณ : งบด ำเนินกำรปกติ

ปีงบฯ 2567

- จัดท ำหรือถ่ำยทอดส่ือประชำสัมพันธ์ในรูปแบบต่ำง ๆ ด้ำนกำรป้องกันกำรทุจริตส่ือสำรพนักงำนในส่วนงำน

  ด ำเนินกำรส่ือสำรข้อมูลข่ำวสำรให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียว้องกับส่วนงำนตำมช่องทำงต่ำงๆของหน่วยงำน 

- ประเมินผลกำรด ำเนินกิจกรรมตำมเป้ำหมำยแผนงำนของแต่ละส่วนงำน (26 ส่วนงำน)

แผนการส่ือสารเร่ืองส าคัญและสร้างความเข้าใจของบุคลากร ( ศปท.,CG,ITA,GRC )

- จ านวนของการกระท าทุจริตของ
พนักงาน ยสท. = 0

(ผลประเมินคุณธรรมควำมโปร่งใสฯ 
(ITA) ของ ยสท. ≥ 95 คะแนน)

- ระดับการรับรู้และความตระหนัก
ต่อการบริหารตามนโยบายการก ากับ
ดูแลท่ีดีขององค์กร ไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 95
(ร้อยละค่านิยมสุจริต ทัศนคติ และ
พฤติกรรมในการต่อต้านการทุจริต
ของพนักงาน ยสท.)

- หัวหน้ำคณะท ำงำนศูนย์ ศปท. 
ยสท. / คณะท ำงำนศูนย์ ศปท
- หัวหน้ำส่วนงำนทุกส่วนภำยใน 
ยสท.

- หัวหน้ำคณะท ำงำนศูนย์ ศปท. 
ยสท. / คณะท ำงำนศูนย์ ศปท
'-ฝ่ำยอ ำนวยกำรและส่ือสำรองค์กร

  รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำร

- ความส าเร็จของการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการต่อต้านการ
ทุจริตคอร์รัปชันในส่วนงานต่าง 
ภายใน ยสท.ร้อยละ 100

- ความส าเร็จของการด าเนินงาน
ตามแผน ร้อยละ 100

- ด ำเนินกิจกรรมตำมแนวทำงของแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตฯ ยสท . แนวทำงท่ี 1 - แนวทำงท่ี 4

- ประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนฯ(ITA) กับพนักงำนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส่วนงำน

- รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรฯ ของส่วนงำน (ไม่เกินทุกวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป)

- วิเครำะห์และปรับปรุงแนวทำงกำรเสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ด้ำนกำรก ำกับดูแลท่ีดีและกำรน ำองค์กร

- ผลิตส่ือในรูปแบบต่ำง ๆ ด้ำนกำรส่ือสำรและประชำสัมพันธ์ ส ำหรับจัดกิจกรรมด้ำน CG ,GRC และ ITA

แผนงานการด าเนินงาน ศปท.ยสท. ส าหรับทุกส่วนงานภายในองค์กร

- วิเครำะห์ผลด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริตของส่วนงำนปีท่ีผ่ำนมำ

- ทบทวน ปรับปรุง และจัดท ำแผนปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริตของส่วนงำน ให้สอดคคล้องกับกิจกรรมตำม
แนวทำงของแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตฯ (ยสท.)

- ด ำเนินกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรและประชำสัมพันธ์ผ่ำนช่องทำงส่ือสำรต่ำง ๆ ภำยใน ยสท . และกำรจัดกิจกรรม
เสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจให้กับพนักงำน

- ด ำเนินกำรส ำรวจควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกำรด ำเนินงำนขององค์กรเก่ียวกับงำนด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี

2.2 สร้างการรับรู้และความ
ตระหนักต่อการบริหารนโยบาย
การก ากับดูแลท่ีดีต่อพนักงานผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียของ ยสท.


