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• เปรียบเทียบคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ปีงบประมาณ 2563 - 2565 

 

ตัวชี้วัด ปีงบฯ 63 ปีงบฯ 64 ปีงบฯ 65 
IIT 87.27 95.85 96.68 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 90.38 97.52 98.30 

2. การใช้งบประมาณ 85.03 94.90 96.15 

3. การใช้อำนาจ 88.49 96.29 96.73 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 84.04 94.75 95.04 

5. การแก้ไขปัญหาทุจริต 88.40 95.80 97.19 

EIT 84.27 87.71 93.07 
6. คุณภาพการดำเนินงาน 88.10 90.39 95.03 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 83.20 86.82 92.15 

8. การปรับปรุงการทำงาน 81.51 85.94 92.02 

OIT 93.26 100 100 
9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 88.88 100 100 

9.2 การบริหารงาน 100.00 100 100 

9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 100.00 100 100 

9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 75.00 100 100 

9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 100.00 100 100 

10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 87.50 100 100 

10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 100.00 100 100 

คะแนนรวม 88.77 95.07 96.93 
เรียงลำดับของรัฐวิสาหกจิ 28 20 7 

ผลการประเมินระดับ A AA AA 
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จากผลการประเมินฯ ของปีงบประมาณ 2565 นำมาวิเคราะห์ จุดแข็ง (Strength) และจุดอ่อน 
(Weakness) เพื่อนำมาเป็นแนวทางการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตในภาครัฐวิสาหกิจของยสท. และกำหนด
วิธีการปฏิบัติหรือมาตรการป้องกันปรับปรุงการดำเนินงานในปีงบประมาณ 2566  โดยกำหนดให้ทุกส่วนงานรายงาน
ความคืบหน้าหรือผลการดำเนินงานภายในวันที่ 5 ของทุกเดือน ต่อเลขานุการฯ ศปท.ยสท. เพื่อกำกับติดตามรวบรวม
และสรุปผลการดำเนินงานนำเสนอต่อหัวหน้าคณะทำงานฯ ศปท. ยสท. รายละเอียดดังนี้ 

 

 

• สำนักงาน ป.ป.ช. ได้มีข้อเสนอแนะให้กับการยาสูบแห่งประเทศไทย รายละเอียดสรุปดังนี้  
1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ 

ตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน  
ในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง รวมถึงประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบรายละเอียดที่ชัดเจนเกี่ยวกับ  
การขอใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างถูกต้อง  

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ 
ตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัด 
ที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็น การปรับปรุงคุณภาพและการสำรวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน/ 
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้ดีขึ้นและประเด็น การปรับปรุงวิธีการและการสำรวจความพึงพอใจของ
ขั้นตอนการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น รวมถึงประเด็น การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น  

สำหรับแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้ผลคะแนนที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และ
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  
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จุดแข็ง 

(Strength) 
 
 

หัวข้อตัวชี้วัดที่มีคะแนนสูง 
1. ดัชนีที่ 9    การเปิดเผยข้อมูล              
2. ดัชนีที่ 10  การป้องกันการทุจรติ        
3. ดัชนีที่ 1    การปฏิบัติหนา้ที่                 

 
ได้  100.00  คะแนน 
ได้  100.00  คะแนน 
ได้   98.30  คะแนน 

หมายเหตุ 
ตัวชี้วัดที่มปีระเด็นเพื่อพัฒนา
ให้ดียิ่งขึ้น 

จุดอ่อน 
(Weakness) 

หัวข้อตัวชี้วัดที่มีคะแนนต่ำ 
1. ดัชนีที่ 8   การปรับปรุงการทำงาน       
2. ดัชนีที่ 6   คุณภาพการดำเนนิงาน    
3. ดัชนีที่ 7   ประสิทธิภาพการสื่อสาร       
4. ดัชนีที่ 4   การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 
ได้   92.02  คะแนน 
ได้   92.15  คะแนน 
ได้   95.03  คะแนน 
ได้   95.04  คะแนน 

 
ตัวชี้วัดที่จะต้องแก้ไขโดย
เร่งด่วน  
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แนวทางการปรับปรุงการดำเนนิงานในปีงบประมาณ 2566 

 
1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ได้ 96.68 คะแนน 

แนวทางปรับปรุง จัดทำและดำเนินการตามแผนปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตในภาครัฐวิสาหกิจของยสท. 
(ศปท.ยสท.) ปีงบประมาณ 2566 ให้สอดคล้องและเน้นการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ เพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน และ
กระบวนการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และสร้างการตระหนักรู้ ทัศนคติ รับทราบความคิดเห็น การให้ความสำคัญ
ในการร่วมมือป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อปรับปรุงมาตรการป้องกัน พัฒนาช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ และการเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการป้องกันการทุจริตของยสท. ให้กับบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เน้นการ
กำกับติดตามการทำงานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานว่ามีการติดต่อ ปฏิบัติงาน และให้บริการแก่ประชาชนเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ออกมาตรการปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการให้มีความโปร่งใสมากขึ้น กำหนดให้
ทุกส่วนงานจัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วนงานให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริตในภาครัฐวิสาหกิจของยสท. (ศปท.ยสท.) ปีงบฯ 2566 และสามารถขับเคลื่อนได้จริงอย่างเป็นรูปธรรม 
 ทั้งนี้ มุ่งเน้นการพัฒนาและปรับปรุงตามคำแนะนำของสำนักงาน ป.ป.ช. ในการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ไม่ถูกต้อง รวมถึงประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบรายละเอียดที่ ชัดเจนเกี่ยวกับการขอใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการอย่างถูกต้อง 
 

(95.04 คะแนน) ตัวชี้วัดที่ 4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ หัวข้อ I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ  
ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 
 แนวทางปรับปรุง ทุกส่วนงานมุ่งเน้นปรับปรุงและบรรจุเรื่องการใช้ทรัพย์สินของราชการเข้าในแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตของทุกส่วนงาน โดยประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในสังกัดทราบในรายละเอียด ขั้นตอนการยืม  
การขออนุญาต การกำกับดูแล และการตรวจสอบ เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติที่ถูกต้องป้องกันไม่ให้มีการนำทรัพย์สิน 
ของราชการไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
 

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ได้ 93.07 คะแนน 
แนวทางปรับปรุง มุ่งเน้นการพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน  

ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็น การปรับปรุงคุณภาพและการสำรวจความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน/การให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้
ดีขึ้นและประเด็น การปรับปรุงวิธีการและการสำรวจความพึงพอใจของขั้นตอนการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น รวมถึงประเด็น การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 

 

(91.07 คะแนน) ตัวชี้วัดที่  8 การปรับปรุงระบบการทำงาน หัวข้อ E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ  
มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 
 แนวทางปรับปรุง ฝ่ายขายและทุกส่วนงาน ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น เช่น  
การจัดอบรมหรือการพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถของบุคลากรในสังกัด เพื่อให้คุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดี 
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(90.76 คะแนน) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน หัวข้อ E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการดำเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

แนวทางปรับปรุง ทุกส่วนงานทบทวนปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน และเผยแพร่บนเว็บไซต์  
(96.97 คะแนน) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน หัวข้อ E13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ใน
การดำเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม่ 
 แนวทางปรับปรุง ทุกส่วนงานนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากข้ึน เช่น โปรแกรม Line, Google, Application หรือการพัฒนาระบบร่วมกับสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(88.83 คะแนน) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน หัวข้อ E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ  
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน  
ได้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

แนวทางปรับปรุง ฝ่ายขาย, ฝ่ายใบยา หรือทุกส่วนงานจัดกิจกรรมที่แสดงถึงการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้
มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานใด้ดีขึ้น  
และเพิ่มช่องทางรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินงาน/การให้บริการเพิ่มขึ้น  เช่น การจัดประชุมชาวไร่
หรือคู่ค้า  
(92.48 คะแนน) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน หัวข้อ E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการ
ดำเนินงาน/การให้บริการให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 

แนวทางปรับปรุง 
- ทุกส่วนงานที่ติดต่อกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก จัดทำรายงานการจัดกิจกรรมตามหัวข้อ E14 และ

ความพึงพอใจหลังการดำเนินงานพร้อมวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อนำมาปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
- ทุกส่วนงานที่ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างแต่ละครั้ง ที่มีวงเงินเกิน 1 แสนบาทขึ้นไป (รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม)  

ให้ยืนยันว่าไม่มีความสัมพันธ์เก่ียวข้องกับผู้เสนอราคา ป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interest)  ในการจัดซื้อ
จัดจ้างแต่ละคร้ัง โดยลงลายมือชื่อในแบบฟอร์ม “แบบ รร.1 (สำหรับประธานคณะกรรมการฯหรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับ 
การจัดซื้อจัดจ้าง)”, “แบบ รร.2 (สำหรับผู้เสนอราคา)” และ “แบบ รร.3 สัญญาคุณธรรมส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อ
จัดจ้าง” พร้อมเผยแพร่บนเว็บไซต์ ตามประกาศการยาสูบแห่งประเทศไทย เรื่อง มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสในการ
จัดซื้อจัดจ้าง  

   

3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้ 100 คะแนน 
(100 คะแนน) หัวข้อ O6 กฎหมายที่เก่ียวข้อง ควรมีการจัดกลุ่ม หมวดหมู่ เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงง่าย 

แนวทางปรับปรุง สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศดำเนินการแก้ไขจัดหมวดหมู่ เพื่อประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
(100 คะแนน) หัวข้อ O16 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ ควรแสดงรายงานผลการสำรวจความ 
พึงพอใจการให้บริการของปี 2565 ในภาพรวม ตามภารกิจหลักของหน่วยงาน 

แนวทางปรับปรุง ฝ่ายขาย, ฝ่ายใบยา หรือทุกหน่วยงานที่ติดต่อกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก จัดทำรายงานผล 
การสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ ตามภารกิจหลักของหน่วยงาน 
(100 คะแนน) หัวข้อ O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 

แนวทางปรับปรุง ทุกหน่วยงานแสดงสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือนในภาพรวมของ
หน่วยงาน (ตามแบบ สขร.1)    
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