
มาตรการ/แนวทาง (O34) วิธีการด าเนินการ ผลการด าเนินงานตามมาตรการ/แนวทาง (O35) ผลการด าเนินงาน
1.จัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกัน
กำรทุจริตของกำรยำสูบแห่ง
ประเทสไทย ปีงบประมำณ 
2566

คณะท ำงำนฯ ศปท.ยสท. จัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตของกำรยำสูบ
แห่งประเทศไทย ประจ ำปีงบประมำณ 2566

หัวหน้ำคณะท ำงำนฯ ศปท.ยสท. (ผู้ว่ำกำรกำรยำสูบแห่งประเทศไทย) ได้ลงนำมแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตของกำร
ยำสูบแห่งประเทศไทย ประจ ำปีงบประมำณ 2566 และประกำศใช้เป็นแนวทำงปฏิบัติท่ัวท้ังองค์กร ตำมบันทึกท่ี ฝบค.
070000/374 ลง. 15 สิงหำคม 2565

ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ
และเป็นไปตำมเป้ำหมำยท่ี
ก ำหนด เม่ือ สิงหำคม 2565

2. ก ำหนดตัวช้ีวัดระดับองค์กร ตำมกลยุทธ์ 4.2 กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 
(ITA) ร้อยละ 95 กำรบริหำรจัดกำรเพ่ือสร้ำงมูลค่ำเชิงเศรษฐศำสตร์ ของกำร
ยำสูบแห่งประเทศไทย ปีงบประมำณ 2566

กำรยำสูบแห่งประเทศไทย ได้ก ำหนดตัวช้ีวัดระดับองค์กร หัวข้อกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 
(ITA) เป้ำหมำยร้อยละ 95 ซ่ึงผู้บริหำรให้ควำมส ำคัญเพ่ือมุ่งลดโอกำสเกิดกำรทุจริต ปฏิบัติงำนด้วยควำมโปร่งใสเปิดเผย
ข้อมูล และเปิดโอกำสให้มีกำรแข่งขันกันอย่ำงเป็นธรรม

ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ
และเป็นไปตำมเป้ำหมำยท่ี
ก ำหนด เม่ือ กันยำยน 2565

3. ก ำหนดตัวช้ีวัด (KPI) 
รำยบุคคล

ก ำหนดตัวช้ีวัดด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส และให้พนักงำนทุกระดับทุก
ต ำแหน่งใช้เป็นตัวช้ีวัดรำยบุคคล ซ่ึงผู้บริหำรได้ถ่ำยทอดนโยบำยด้ำนคุณธรรม
และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตใน
ภำครัฐวิสำหกิจของกำรยำสูบแห่งประเทศไทย (ITA) โดยก ำหนดให้พนักงำน
ทุกระดับทุกต ำแหน่งใช้เป็นตัวช้ีวัดรำยบุคคล เป็นเคร่ืองมือเพ่ือให้พนักงำน
เห็นควำมส ำคัญ ตระหนักรู้ และให้เกิดควำมร่วมมือกันควบคุมและลดโอกำส
หรือควำมเส่ียงกำรเกิดทุจริตและควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ในกำรปฏิบัติ
หน้ำท่ี รวมท้ังประเมินควำมส ำเร็จของตัวช้ีวัดด้ำนธรรมำภิบำล พัฒนำไปสู่กำร
ปฏิบัติงำนด้วยควำมโปร่งใสอย่ำงเป็นระบบ

ผู้บริหำรและพนักงำนกำรยำสูบแห่งประเทศไทยก ำหนดตัวช้ีวัด (kpi) รำยบุคคล และจัดท ำตำรำงสอบทำนตัวช้ีวัด (kpi) 
คร้ังท่ี 1 ประจ ำปีงบประมำณ 2566 ตำมบันทึกท่ี ฝบค.070000/1320 ลง. 20 ธันวำคม 2565 ตำมหน้ำท่ีควำม
รับผิดชอบรำยบุคคล และกำรปฏิบัติตำมนโยบำยด้ำนธรรมมำภิบำล นโยบำยกำรป้องกันและต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน 
(กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส และกำรป้องกันควำมเส่ียงกำรทุจริตและประพฤติมิชอบในกำรปฏิบัติงำน)

ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ
และเป็นไปตำมเป้ำหมำยท่ี
ก ำหนด เม่ือ ธันวำคม 2565

รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการเพ่ือบริหารจัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบของการยาสูบแห่งประเทศไทย
ประจ าปีงบประมาณ 2566 (ตุลาคม 2565 - มีนาคม 2566)



มาตรการ/แนวทาง (O34) วิธีการด าเนินการ ผลการด าเนินงานตามมาตรการ/แนวทาง (O35) ผลการด าเนินงาน
4. จัดท ำนโยบำยและกิจกรรม
ด้ำนส่งเสริมคุณธรรมและธรร
มำภิบำลองค์กร
และประกำศใช้นโยบำยท่ี
เก่ียวข้องกับกำรต่อต้ำนกำร
ทุจริตและคอร์รัปชัน

ผู้บริหำรระดับสูงก ำหนดนโยบำย มำตรกำร แนวปฏิบัติ คู่มือปฏิบัติงำนเป็น
ลำยลักษณ์อักษรด้ำนกำรต่อต้ำนกำรทุจริต ประจ ำปีงบประมำณ 2566 ลงนำม
โดยผู้บริหำรสูงสุดของกำรยำสูบแห่งประเทศไทย พร้อมแจ้งเวียนและให้
พนักงำนทุกระดับถือปฏิบัติ และน ำข้ึนแผยแพร่บนเว็บไซต์ 
www.thaitobacco.or.th 

เพ่ือแสดงให้เห็นถึงควำมมุ่งม่ันในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและคอร์รัปชัน และกำรด ำเนินงำนด้วยควำมโปร่งใส กำรยำสูบ
แห่งประเทศไทย จึงได้จัดท ำนโยบำยเก่ียวข้องกับกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและคอร์รัปชัน และได้ประกำศให้ผู้บริหำรและ
พนักงำนกำรยำสูบแห่งประเทศไทย ยึดถือเป็นแนวทำงปฏิบัติโดยท่ัวกันต่อไปเช่น
- นโยบำยกำรป้องกันและต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชันของกำรยำสูบแห่งประเทศไทย (Anti-corruption Policy)
- นโยบำยป้องกันกำรรับสินบน กำรให้และรับของขวัญ (No Gift Policy)
- มำตรกำรส่งเสริมควำมโปร่งใสในกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง (Transparent procurement Policy) 
- มำตรกำรคุ้มครองผู้แจ้งเบำะแส (Whistleblower Policy)
- มำตรกำรตรวจสอบกำรใช้ดุลพินิจ (Discretionary Policy)
- มำตรกำรและแนวทำงปฏิบัติเก่ียวกับกำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียน กรณีเกิดกำรทุจริตต่อหน้ำท่ีหรือกำรประพฤติมิชอบของ
เจ้ำหน้ำท่ีกำรยำสูบแห่งประเทศไทย (Complaints Handing Policy)
- นโยบำยควำมโปร่งใสและคุณธรรมตำมหลักเกณฑ์กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล เช่น กำรสรรหำและคัดเลือก
บุคลำกร กำรบรรจุและแต่งต้ังบุคลำกร กำรพัฒนำบุคลำกร กำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร กำรให้คุณให้โทษและกำร
สร้ำงขวัญก ำลังใจ และจัดท ำคู่มือจริยธรรมและจรรยำบรรณฯ
ตำมบันทึกท่ี ฝอส.160000/583 ลว. 7 ธันวำคม 2565

ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ
และเป็นไปตำมเป้ำหมำยท่ี
ก ำหนด เม่ือ ธันวำคม 2565

5. มอบหมำยให้ทุกส่วนงำน 
จัดท ำแผนปฏิบัติกำรต่อต้ำน
กำรทุจริตของแต่ละส่วนงำน

ทุกส่วนงำนจัดท ำแผนปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริตของแต่ละส่วนงำน โดย
สอดคล้องกับแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตในภำครัฐวิสำหกิจของยสท. 
และก ำหนดให้รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อเลขำนุกำรฯ คณะท ำงำน 
ศปท.ยสท. ทุกวันท่ี 5 ของเดือน เพ่ือก ำกับติดตำมน ำนโยบำยของผู้บริหำร
ระดับสูงท่ีได้ถ่ำยทอดนโยบำยองค์กรสู่ระดับพนักงำนปฏิบัติกำร โดยกำร
ประชำสัมพันธ์ ข้อมูลมำตรกำรต่ำง ๆ ด้ำนกำรส่งเสริมคุณธรรมและธรรมำภิ
บำลองค์กร ยึดแนวทำงกำรปฏิบัติงำนด้วยควำมโปร่งใสตำมกำรประเมิน
คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของภำครัฐ (ITA) ของส ำนักงำน 
ป.ป.ช. เผยแพร่ไปยังพนักงำนในสังกัด ท้ังน้ี กำรมอบหมำยให้แต่ละส่วนงำน
จัดท ำแผนปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริตของส่วนงำน ให้พิจำรณำให้สอดคล้อง
กับภำรกิจของแต่ละส่วนงำน เพ่ือสร้ำงกำรรับรู้และเกิดกำรมีส่วนร่วม น ำไปสู่
กำรปฏิบัติงำนด้วยควำมโปร่งใส ต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ และลด
โอกำสหรือควำมเส่ียงกำรเกิดทุจริตในกำรปฏิบัติหน้ำท่ีอย่ำงเป็นรูปธรรม

ทุกส่วนงำนจัดท ำแผนปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริตของแต่ละส่วนงำน เสนอขออนุมัติต่อหัวหน้ำคณะท ำงำนฯ ศปท.ยสท. 
ตำมบันทีกท่ี ฝอส.160000/1 ลว. 3 ม.ค. 66

ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ
และเป็นไปตำมเป้ำหมำยท่ี
ก ำหนด เม่ือ มกรำคม 2566



มาตรการ/แนวทาง (O34) วิธีการด าเนินการ ผลการด าเนินงานตามมาตรการ/แนวทาง (O35) ผลการด าเนินงาน
6. ก ำหนดมำตรกำรเพ่ือปิด
ควำมเส่ียงกำรทุจริตในข้ันตอน
ตรวจรับพัสดุ

กำรก ำหนดมำตรกำรใหม่เพ่ิมเติมเพ่ือบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง และถือบังคับใช้
ในปีงบประมำณ 2566 รำยละเอียดกำรด ำเนินงำน ดังน้ี
1) ก ำหนดร่ำงขอบเขตของงำน (TOR) หัวข้อหน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบของผู้
รับจ้ำงให้มีกำรแสดงตนพร้อมแสดงบัตรประชำชน ณ จุดตรวจสอบกำรเข้ำ
ปฏิบัติงำน และรับเอกสำรคืนเม่ือพ้นก ำหนดเวลำในกำรท ำงำนแต่ละวัน
2) ประกำศใช้มำตรกำรส่งเสริมควำมโปร่งใสในกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง ลงนำม
เอกสำรรับรองระหว่ำงผู้ชนะกำรเสนอรำคำ และเจ้ำหน้ำท่ีท่ีเก่ียวข้องกับกำร
จัดซ้ือจัดจ้ำงตำมแบบ รร.4 (ประเมินเจ้ำหน้ำท่ีโดยคู่ค้ำ) เก่ียวกับกำรประเมิน
ควำมเส่ียงกำรทุจริต ตำมนโยบำยป้องกันกำรรับสินบน กำรให้และรับของขวัญ
 (No Gift Policy) ซ่ึงเป็นมำตรกำรใหม่เพ่ิมเติมประจ ำปีงบประมำณ 2566 
จ ำนวน 1 มำตรกำร จำกเดิม 3 มำตรำกำรท่ีได้ก ำหนดให้เจ้ำหน้ำท่ีท่ีเก่ียวข้อง
กับกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงและผู้ค้ำหรือผู้เสนอรำคำลงนำมเอกสำรรับรองควำมไม่
เก่ียวข้องกันแบบ รร.1 (ส ำหรับเจ้ำหน้ำท่ี), แบบ รร.2 (ส ำหรับคู่ค้ำ), แบบ รร.
3 (สัญญำคุณธรรม) ท้ังน้ี จะต้องเผยแพร่แบบ รร.1 - รร.4 บนเว็บไซต์หลัก
ของกำรยำสูบแห่งประเทศไทย

ตำมบันทึกท่ี ฝอส.160000/98 ลงวันท่ี 27 กุมภำพันธ์ 2566 ผู้ว่ำกำรกำรยำสูบแห่งประเทศไทย ลงนำมประกำศ
มำตรกำรส่งเสริมควำมโปร่งใสในกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง (เพ่ิมเติม) เพ่ือให้ผู้บริหำรและพนักงำนกำรยำสูบแห่งประเทศไทย 
ทรำบและยึดถึอเป็นแนวทำงปฏิบัติโดยท่ัวกันต่อไป

ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ
และเป็นไปตำมเป้ำหมำยท่ี
ก ำหนด เม่ือ กุมภำพันธ์ 2566

7. ก ำหนดตัวข้ีวัดกำร
ประเมินผลสมรรถนะ 
(Competency) ด้ำนธรรมำภิ
บำล (Good Governance)

ก ำหนดตัวข้ีวัดกำรประเมินผลสมรรถนะ และก ำหนดนโยบำยด้ำนธรรมำภิบำล
และเก่ียวกับกำรป้องกันและต่อต้ำนกำรทุจริตด้ำนธรรมำภิบำล (Good 
Governance) เพ่ือมุ่งเน้นให้พนักงำนมีควำมมุ่งม่ันปฏิบัติหน้ำท่ีด้วยควำม
รับผิดชอบ สุจริต ยุติธรรม ตำมระเบียบหลักเกณฑ์ แนวทำง และกฎหมำยท่ี
เก่ียวข้อง สนับสนุนทีมงำนและผู้เก่ียวข้องให้มีส่วนร่วมตรวจสอบควำมถูกต้อง
ของงำนทุกข้ันตอนอย่ำงโปร่งใส เพ่ือให้ผลงำนส ำเร็จตำมเป้ำหมำย ภำยใต้
นโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดีของกำรยำสูบแห่งประเทศไทย (Good 
Corporate Governance)

- ก ำหนดตัวข้ีวัดกำรประเมินผลสมรรถนะ (Competency) รำยบุคคล คร้ังท่ี 1 ประจ ำปีงบประมำณ 2566 ตำมบันทึกท่ี 
ฝบค.070000/253 ลง. 15 มีนำคม 2566
- ติดตำมกำรบันทึกคะแนนประเมินผลสมรรถนะ (Competency) รำยบุคคล คร้ังท่ี 1 ประจ ำปีงบประมำณ 2566 ตำม
บันทึกท่ี ฝบค.070000/292 ลง. 23 มีนำคม 2566

ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ
และเป็นไปตำมเป้ำหมำยท่ี
ก ำหนด เม่ือ มีนำคม 2566



มาตรการ/แนวทาง (O34) วิธีการด าเนินการ ผลการด าเนินงานตามมาตรการ/แนวทาง (O35) ผลการด าเนินงาน
8. จัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริม
คุณธรรมและธรรมำภิบำล

- จัดกิจกรรมประชำสัมพันธ์
- จัดกิจกรรมตำมแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตของ ยสท.
- จัดกำรประชุมคณะท ำงำนศปท.ยสท

- จัดกิจกรรมประชำสัมพันธ์ จัดกิจกรรมประชำสัมพันธ์ เช่น สำระน่ำรู้จำก ศปท. ยสท. เร่ือง กำรรับสินบน หรือน้ ำใจ, 
ควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์, คิดแบบไหนไม่ทุจริต, คู่มือแนวทำงกำรปฏิบัติงำนกำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียน, คู่มือจริยธรรม
และจรรยำบรรณ คณะกรรมกำรกำรยำสูบแห่งประเทศไทย ผู้บริหำรและพนักงำนกำรยำสูบแห่งประเทศไทย และ
โครงกำร HR Care ผู้บริหำรพบพนักงำน เป็นต้น  ส่ือสำรทุกช่องทำงกำรส่ือสำร เช่น เสียงตำมสำย, Line กลุ่ม
ประชำสัมพันธ์, ระบบ Infoma, ระบบ Internet, ระบบ Intranet เป็นประจ ำทุกเดือน
- จัดกิจกรรมตำมแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตของ ยสท. เช่น กิจกรรม 3.1 : กำรเสริมสร้ำงองค์ควำมรู้ด้ำนกำร
ป้องกันกำรทุจริต ประชำสัมพันธ์มำตรฐำนทำงจริยธรรมตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พ.ศ. 2560
กิจกรรม 4.1 : กำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมสุจริต กำรส่งเสริมค่ำนิยม ยกย่องเชิดชูบุคคลให้ประพฤติปฏิบัติดี "บุคคลต้นแบบ 
ด้ำนวัฒนธรรมสุจริต" ผู้ประพฤติปฏิบัติตนชอบด้วยควำมซ่ือสัตย์สุจริต เป็นแบบอย่ำงท่ีดี  ประจ ำปีงบประมำณ 2566 
ตำมนโยบำยป้องกันกำรรับสินบน กำรให้และรับของขวัญ (No Gift Policy) และขับเคล่ือนจริยธรรมตำมประมวล
จริยธรรมส ำหรับเจ้ำหน้ำท่ีรัฐ
กิจกรรมท่ี 5.2 กำรแสดงเจตจ ำนงในกำรบริหำรด้วยควำมสุจริต ประชำสัมพันธ์ กฎหมำย ระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับ ยสท. 
ปีงบประมำณ 2566
กิจกรรมท่ี 5.2 กำรแสดงเจตจ ำนงในกำรบริหำรด้วยควำมสุจริต ประชำสัมพันธ์มำตรกำรป้องกันกำรขัดกันระหว่ำง
ประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม
- จัดกำรประชุมคณะท ำงำนศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริตของ ยสท. (ศปท.ยสท.) ประจ ำปีงบประมำณ 2566 คร้ังท่ี 
1/2566 เม่ือวันท่ี 19 ธันวำคม 2565 และ คร้ังท่ี 2/2566 เม่ือวันท่ี 9 กุมภำพันธ์ 2566 โดยช้ีแจงรำยละเอียดและแนว
ทำงกำรประเมินฯ ตำมตัวช้ีวัดของส ำนักงำน ป.ป.ช. และเปิดโอกำสให้ทุกส่วนงำนมีส่วนร่วมวำงแผน ร่วมด ำเนินกำร 
แลกเปล่ียนควำมคิดเห็น และติดตำมประเมินผล

ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ
และเป็นไปตำมเป้ำหมำยท่ี
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9. กำรส่ือสำรและกำรจัดอบรม - กิจกรรมส่ือสำรแถลงนโยบำยและทิศทำงกำรด ำเนินงำน

- กิจกรรมกำรจัดอบรม
-กิจกรรมกำรส่ือสำรแถลงนโยบำยและทิศทำงกำรด ำเนินงำน ประจ ำปีงบประมำณ 2566 
โดยนำยภูมิจิตต์  พงษ์พันธ์ุงำม ผู้ว่ำกำรกำรยำสูบแห่งประเทศไทย และในฐำนะหัวหน้ำศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต 
(ศปท.ยสท.) พร้อมด้วยคณะผู้บริหำรระดับสูง จัดกิจกรรมแถลงนโยบำยและทิศทำงกำรด ำเนินงำนของกำรยำสูบแห่ง
ประเทศไทย ปีงบประมำณ 2566 และเป็นผู้น ำร่วมกับผู้บริหำรและพนักงำน ยสท. 
ในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตเน่ืองในวันต่อต้ำนคอร์รัปชันสำกล (ประเทศไทย) และแสดงเจตนำรมณ์ป้องกัน
กำรรับสินบน กำรให้และรับของขวัญ (No Gift Policy) โดยมีคณะผู้บริหำรต้ังแต่ระดับผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยหรือ
เทียบเท่ำข้ึนไปเข้ำร่วมกิจกรรม พร้อมถ่ำยทอดสดผ่ำนระบบ Intranet ไปยังผู้บริหำรและพนักงำน
ทุกระดับในส่วนกลำง ส่วนภูมิภำค และกำรยำสูบแห่งประเทศไทย พระนครศรีอยุธยำ โดยกำรแถลงนโยบำยฯ ดังกล่ำว
จัดข้ึน ณ ห้องประชุม 1 ช้ัน 3 ฝ่ำยกำรแพทย์ เม่ือวันท่ี 9 ธันวำคม 2565 กำรส่ือสำรและถ่ำยทอดนโยบำยสู่พนักงำน ถือ
เป็นส่ิงท่ีจ ำเป็นในมำตรกำรป้องกันกำรทุจริต เพ่ือสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และควำมตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำร
ปฏิบัติตำมนโยบำยและมำตรกำรท่ีเก่ียวข้องกับกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและคอร์รัปชัน รวมท้ัง กำรส่ือสำรไปยังพนักงำนเป็น
ส่วนหน่ึงในกำรช่วยป้องกันและเฝ้ำระวัง ตลอดจนส่ือสำรไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอีกด้วย
-กิจกรรมกำรจัดอบรม ด้ำนจัดซ้ือจัดจ้ำง ด้ำนจริยธรรมและจรรยำบรรณ ด้ำนระเบียบวินัย กฎหมำยข้อบังคับ และด้ำน
ควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์  เป็นต้น เพ่ือส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมในกำรบริหำรควำมเส่ียงด้ำนกำรต่อต้ำนกำรทุจริตของ
องค์กร ตำมแผนฝึกอบรมฯ ประจ ำปี 2566 ของฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล

ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ
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10. ศูนย์บริกำรข้อมูลข่ำวสำร
และข้อร้องเรียน

ทบทวนและจัดท ำคู่มือระบบกำรบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียน และจัดท ำช่องทำง
แจ้งเร่ืองร้องเรียน กำรทุจริตและประพฤติมิชอบของกำรยำสูบแห่งประเทศไทย

-ทบทวนและจัดท ำคู่มือระบบกำรบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียน เพ่ือถือใช้ในปีงบประมำณ 2566
ระบบกำรบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียน ซ่ึงเป็นกลไกกำรแจ้งเหตุหรือเบำะแส และรำยงำนผลด้ำนกำรทุจริตอย่ำงเป็นระบบท่ี
มีควำมน่ำเช่ือถือและเป็นอิสระ โดยมีระบบกำรรับข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และกำรเสนอข้อมูลข่ำวสำรถึง
องค์กร จำกผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มคู่ค้ำ ผู้ขำย/ผู้ส่งมอบ ลูกค้ำผู้บริโภค เกษตรกรชำวไร่และประชำชนท่ัวไปใน
หลำกหลำยช่องทำง ได้แก่ กำรร้องเรียนผ่ำนศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร/ประชำสัมพันธ์ กองส่ือสำรองค์กร ฝ่ำยอ ำนวยกำรและ
ส่ือสำรองค์กร กำรร้องเรียนผ่ำนกองลูกค้ำสัมพันธ์  ฝ่ำยขำย รวมท้ังกำรร้องเรียนผ่ำนหน่วยงำนต่ำง ๆ ของกำรยำสูบแห่ง
ประเทศไทยโดยตรง และกำรร้องเรียนผ่ำนช่องทำงรับข้อร้องเรียนระบบ Globaleaks (ไม่เปิดเผยตัวตน) ท่ีสำมำรถ
น ำเสนอข้อมูลถึงผู้ท่ีรับฟัง 3 คน โดยตรง คือ ประธำนกรรมกำรอ ำนวยกำรกำรยำสูบแห่งประเทศไทย ประธำน
อนุกรรมกำรโครงกำรยำสูบไทยไร้คอร์รัปช่ัน และผู้ว่ำกำรกำรยำสูบแห่งประเทศไทย ซ่ึงระบบจะปกปิดข้อมูลของผู้
ร้องเรียนเพ่ือโอกำสในกำรรับฟังควำมคิดเห็นจำกผู้ร้องเรียนได้อย่ำงเต็มท่ี เปิดรับทุกควำมคิดเห็นจำกผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียและประชำชนท่ัวไป และได้ก ำหนดผู้รับผิดชอบในกำรบริหำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียนผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ 
ดังกล่ำว ท้ังน้ี เพ่ือให้เกิดควำมเป็นธรรมและโปร่งใสในกำรบริหำรงำนของกำรยำสูบแห่งประเทศไทย สอดคล้องตำมพระ
รำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  ท้ังน้ี ส่วนงำนท่ีเก่ียวข้องจะด ำเนินกำร
แก้ไขตำมรำยกำรเร่ืองร้องเรียนท่ีได้รับ ซ่ึงมีกำรก ำหนดระยะเวลำกำรด ำเนินกำรอย่ำงชัดเจน และจะแจ้งผลกำร
ด ำเนินกำรเพ่ือทรำบอย่ำงต่อเน่ือง และมีกำรเผยแพร่ข้อมูลกำรสรุปเร่ืองร้องเรียนของกำรยำสูบแห่งประเทศไทย ผ่ำน
ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรเป็นประจ ำทุกเดือน
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มาตรการ/แนวทาง (O34) วิธีการด าเนินการ ผลการด าเนินงานตามมาตรการ/แนวทาง (O35) ผลการด าเนินงาน
11. กำรควบคุมภำยใน - แต่งต้ังคณะท ำงำนประสำนงำน ติดตำม กำรก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนให้

เป็นไปตำมกฎระเบียบ (Compliance Unit)
- แต่งต้ังคณะท ำงำนศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริตของกำรยำสูบแห่ง
ประเทศไทย (ศปท.ยสท.)
ท้ังน้ี คณะท ำงำนฯ ก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำน เพ่ือจัดกำรควำมเส่ียงกำร
ทุจริตและประพฤติมิชอบของกำรยำสูบแห่งประเทศไทย ท่ีอำจจะเกิดข้ึน

- เป็นเคร่ืองมือเบ้ืองต้นในกำรป้องกันกำรทุจริตในกระบวนกำรปฏิบัติงำนของทุกส่วนงำน ซ่ึงได้ออกแบบกำรควบคุม
ภำยในของทุกส่วนงำนให้เหมำะสมกับแต่ละระดับ โดยค ำนึงถึงกำรแบ่งแยกหน้ำท่ีอย่ำงชัดเจนในกำรก ำหนดหน้ำท่ีของ
พนักงำนในกำรด ำเนินงำนตำมข้ันตอนหรือกระบวนกำรปฏิบัติงำน เพ่ือให้
กำรปฏิบัติงำนมีควำมโปร่งใส เป็นอิสระ ช่วยป้องกันหรือตรวจพบควำมเส่ียงด้ำนกำรทุจริต สำมำรถจัดกำรและลดควำม
เส่ียงด้ำนกำรทุจริตและควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ ให้อยู่ในระดับองค์กรท่ียอมรับได้ ตลอดจนสำมำรถส่ือสำรและ
ควบคุมติดตำมกำรด ำเนินงำนของพนักงำนในหน่วยงำนให้ปฏิบัติงำนตำมระบบกำรควบคุมภำยในตำมท่ีได้ก ำหนดไว้
คณะท ำงำนประสำนงำน ติดตำม ตรวจสอบ กำรก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมกฎระเบียบ (Compliance Unit)
 สอดคล้องกับกำรควบคุมภำยในและสนับสนุนนโยบำยองค์กร เพ่ือเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ และสร้ำงควำมตระหนักรู้
ให้ผู้บริหำรและพนักงำน ยสท. ปฏิบัติงำนตำมกฎระเบียบของ ยสท. และกฎหมำยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือป้องกันกำรปฏิบัติงำน
ท่ีผิดกฎระเบียบ กำรทุจริตและควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ท่ีอำจจะเกิดข้ึนได้
คณะท ำงำนศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริตของกำรยำสูบแห่งประเทศไทย (ศปท.ยสท.) ได้จัดท ำแนวทำงกำรประเมิน
และกำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ียงกำรทุจริต ซ่ึงเป็นกำรควบคุมภำยในเบ้ืองต้น โดยก ำหนดนโยบำย กรอบทิศทำงกำร
ด ำเนินงำน เพ่ือให้ทุกส่วนงำนน ำไปใช้เป็นแนวทำงบริหำรจัดกำรควำมเส่ียงกำรทุจริต ขับเคล่ือนตำมนโยบำยและ
มำตรกำรต่ำง ๆ ขององค์กร ซ่ึงจะสำมำรถลดควำมเส่ียงกำรทุจริตและควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ให้ได้มำกท่ีสุด เพ่ือ
บรรลุเป้ำหมำยของกำรขับเคล่ือนให้เห็นผลสู่กำรปฏิบัติท่ัวท้ังองค์กร
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12. กำรเปิดเผยข้อมูล จัดท ำมำตรกำรกำรเผยแพร่ข้อมูลสำธำรณะผ่ำนเว็บไซต์ของกำรยำสูบแห่ง
ประเทศไทย

ตำมมำตรกำรเผยแพร่ข้อมูลต่อสำธำรณะผ่ำนเว็บไซต์ของกำรยำสูบแห่งประเทศไทย เพ่ือเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ข้อมูล
ข่ำวสำรตำมภำรกิจและอ ำนวยควำมสะดวกให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรได้สะดวกรวดเร็ว มีควำมถูกต้อง
ชัดเจนครบถ้วนเป็นปัจจุบัน รวมถึงกำรก ำหนดบทบำทหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบหลักในกำรรวบรวมตรวจสอบและเปิดเผย
ข้อมูลต่อสำธำรณะ และมีคู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำน โดยแสดงข้ันตอนกำรปฏิบัติงำนพร้อมอธิบำย
ข้ันตอนปฏิบัติงำน ระบุระยะเวลำในแต่ละข้ันตอนของกำรปฏิบัติงำน เพ่ือหน่วยงำนสำมำรถน ำไปปรับใช้ให้สอดคล้อง
ตำมภำรกิจ
กำรยำสูบแห่งประเทศไทย ด ำเนินกำรเปิดเผยข้อมูลเพ่ือให้สำธำรณชนได้รับทรำบ กำรปฏิบัติงำนด้วยควำมโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ ป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำท่ี เปิดโอกำสให้มีกำรแข่งขันกันอย่ำงเป็นธรรม โดยได้
เปิดเผยข้อมูลทุกช่องทำงกำรส่ือสำร เช่น 
         • กำรเปิดเผยข้อมูลและกำรส่ือสำรประชำสัมพันธ์ ผ่ำนเว็บไซต์หลักของกำรยำสูบแห่งประเทศไทย                 
         • รำยงำนประจ ำปี (Annual report)
         • ระบบประชำสัมพันธ์ภำยใน (Intranet)
         • Facebook บ้ำนเรำชำวยำสูบ ยสท. / เพจ บ้ำนเรำชำวยำสูบ
         • Line กลุ่ม ศปท.ยสท. / กลุ่มประชำสัมพันธ์
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