
กฎบัตรบริการ (Service Charter)
การยาสูบแห่งประเทศไทย

ปีงบประมาณ 2566

บทน ำ
การยาสูบแห่งประเทศไทย (ยสท.)  เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ภายใต้การก ากับดูแลของกระทรวงการคลัง 

ท าหน้าที่ประกอบธุรกิจผลิตและจัดจ าหน่ายบุหรี่ซิกาแรตและผลิตภัณฑ์ท่ีเกี่ยวเนื่อง เช่น ยาเส้นมวนเอง และใบยา 
เป็นต้น 

กฎบัตรบริการ (Service Charter) การยาสบูแห่งประเทศไทย ก าหนดขึน้เพ่ือแสดงถึงความมุ่งมั่ น
ในการสง่มอบบรกิารท่ีมีมาตรฐานและตอบสนองความตอ้งการลกูคา้เก่ียวกบัการจ าหน่ายผลิตภัณฑย์าสบู
ทัง้ลกูคา้ตลาดในประเทศและตลาดตา่งประเทศ โดยมีขอบเขตและวัตถุประสงค์การบริการ ดังนี้

วิสัยทัศน์
รักษาความเป็นผู้น าธุรกิจยาสูบในประเทศ และมุ่งสู่ธุรกิจอ่ืน

พันธกิจ
รักษาส่วนแบ่งตลาดยาสูบไทย ขยายการพัฒนาและต่อยอดธุรกิจ        

ด้วยผลิตภัณฑ์คุณภาพ เพ่ือการเติบโตอย่างยั่งยืน
ค่ำนิยม

สร้างสรรค์นวัตกรรม ท างานเป็นทีม มุ่งเน้นลูกค้า เห็นคุณค่าบุคลากร

▪ ขอบเขตและวัตถุประสงค์
ยสท. มีความมุ่งมั่นที่จะส่งมอบบริการที่ส าคัญเกี่ยวกับการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ยาสูบ ประกอบด้วย 

บริการรับค าสั่งซื้อ บริการขนส่งบุหรี่ บริการรับเปลี่ยนคืนบุหรี่ช ารุด/เสียหาย ตามหลักการ
1. บริการด้วยความเป็นมืออาชีพ มีความพร้อมและความต่อเนื่อง ถูกต้อง รวดเร็วในการบริการ

ตามเวลาที่ก าหนด
2. บริการด้วยความเป็นมิตรต่อลูกค้า สุภาพ และมีอัธยาศัยดี
3. บริการด้วยความซ่ือสัตย์ โปร่งใส ตรวจสอบได้ ภายใต้กฎระเบียบที่ก าหนด
4. บริการที่เป็นธรรมด้วยมาตรฐานเดียวกัน ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่แบ่งแยกชนชั้น เชื้อชาติ ฯลฯ
5. รักษาความลับของลูกค้าตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 

▪ ควำมคำดหวังท่ีจะได้รับจำกลูกค้ำ
เพ่ือให้ ยสท. ส่งมอบบริการเพ่ือการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ยาสูบได้อย่างมีมาตรฐาน สามารถสร้าง

ความพึงพอใจตามท่ีลูกค้าคาดหวัง  ยสท. จ าเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากลูกค้าดังนี้
1. ท าความเข้าใจกฎระเบียบ ข้อก าหนดการสั่งซื้อ และการด าเนินธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับการสั่งซื้อ

สินค้าและปฏิบัติตามอย่างครบถ้วน
2. ให้ข้อมูลความต้องการในการสั่งซื้อสินค้าอย่างครบถ้วน ภายในวันและระยะเวลาที่ก าหนด เพ่ือให้ 

ยสท. ด าเนินการตอบสนองได้ถูกต้อง รวดเร็ว และทันตามรอบขนส่ง



3. ให้ความคิดเห็นป้อนกลับหากบริการของ ยสท. ไม่เป็นไปตามความคาดหมาย เพ่ือให้ ยสท. 
ปรับปรุง/พัฒนาการให้บริการตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยที ่ไม่ขัดต่อกฎหมาย หรือ
ระเบียบการยาสูบแห่งประเทศไทย
▪ กำรให้ควำมคิดเห็นป้อนกลับ/กำรร้องเรียนกำรให้บริกำรเกี่ยวกับกำรจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ยำสูบของ ยสท.

ข้อคิดเห็นของลูกค้าเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาปรับปรุงการบริการ ยสท. จึงได้ก าหนดช่องทาง
เพ่ืออ านวยความสะดวกในการติดต่อสื่อสาร แสดงความคิดเห็นและการร้องเรียน ดังนี้ 

หากท่านประสงค์แสดงความคิดเห็นต่อการปรับปรงุกฎบัตรบรกิาร (Service Charter) ของการยาสูบแห่งประเทศไทย 
ขอได้โปรดส่งความคิดเห็นดังกล่าวไปท่ี sale_200005@thaitobacco.or.th การยาสูบแห่งประเทศไทยยินดีที่จะรับฟัง
ความคิดเห็นจากท่าน 

ประกาศ  ณ วันที่  17 มีนาคม  2566

(นายภูมิจิตต์ พงษ์พันธุ์งาม)
ผู้ว่าการการยาสูบแห่งประเทศไทย

มาตรฐานด้านบริการ การยาสูบแห่งประเทศไทย
(Customer Service Standard)

ลูกค้ำตลำดในประเทศ ลูกค้ำตลำดต่ำงประเทศ
• Call Center ฝ่ำยขำย: โทร. 0 2229 1616
• ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรฯ ยสท: โทร. 0 2229 1000
• ติดต่อด้วยตนเอง: ฝ่ายขาย ชั้น 2 ตึกอ านวยการ         
การยาสูบแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ คลองเตย กทม.
• E-mail address:

1. Info_ttm@thaitobacco.or.th
(ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร/ประชาสัมพันธ)์

2. ttmsale@thaitobacco.or.th (กองบริหารขาย)
• Application LINE

- LINE พนักงานประจ าพื้นที่ NODE 
- LINE Official account ยสท. กลุ่ม TOAT ค้าส่ง
- LINE Official account ยสท. กลุ่ม TOAT FAMILY

• กองพัฒนำกำรตลำด ฝ่ำยตลำด: โทร. 0 2229 1621
• ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรฯ ยสท: โทร. 0 2229 1000
• ติดต่อด้วยตนเอง: ฝ่ายตลาด ชั้น 2 ตึกอ านวยการ     
การยาสูบแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ คลองเตย กทม.
• E-mail address:

1. Info_ttm@thaitobacco.or.th 
(ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร/ประชาสัมพันธ์)

2. export_ttm@thaitobacco.or.th
(กองพัฒนาการตลาด)

3. WeChat (ส าหรับลูกค้าประเทศจีน)
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