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บทสรุปผู้บริหาร

การยาสูบแห่งประเทศไทย (ยสท.) ตระหนักถึงความสําคัญของทรัพยากรบุคคลท่ีมี คุณค่าอย่างยิ่ ง

ต่อองค์กรในการเป็นส่วนหนึ่งท่ีขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความสําเร็จในการดําเนินงานและการพัฒนาอย่างยั่งยืน ท้ังนี้ เพื่อให้

องค์กรสามารถได้มาซ่ึงบุคลากรท่ีมีศักยภาพ สามารถสร้างผลผลิตอย่างมีประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์กร และช่วยให้องค์กรมี

ความสามารถในการแข่งขันได้ในสภาพแวดล้อมที่เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในปจจุบนั กระบวนการกําหนดแผนยทุธศาสตร์

ด้านทรัพยากรบุคคลจึงเป็นอีกหนึ่งสิ่งสําคัญที่ช่วยวางแนวทางการดําเนินงาน การกําหนดเป้าหมาย เพ่ือให้กระบวนการ

ทํางานด้านทรัพยากรบุคคลสามารถช่วยสนับสนุนภารกิจหลักขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น จึงเป็นท่ีมาของ

แผนยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคล ปีงบประมาณ 2565-2567 ประกอบด้วยแผนปฏิบัติการประจําปี 2565 ที่มีความ

สอดคล้องเชื่อมโยงกับการดําเนินการตามยุทธศาสตร์ของชาติระยะ 20 ปี นโยบายทางธุรกิจของภาครัฐ กระทรวงการคลัง

แผนยุทธศาสตร์ของ ยสท. และแผนงานระบบงานที่สําคัญของ ยสท. เกณฑ์การประเมินผลองค์กร (SE-AM) หัวข้อ การ

บริหารทุนมนุษย์ รวมถงึรายงานผลการประเมินด้าน HCM จากบริษทั IRDP จก. (ผู้ประเมิน) ปีงบประมาณ 2564 ย่ิงไปกว่า

น้ันการเตรียมพร้อมบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านทรัพยากรบุคคลให้มีความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะในการเป็นตัวแทนแห่ง

การเปลี่ยนแปลง (Change Agent) และก้าวข้ึนสู่การเปน็ท่ีปรึกษาทางธรุกิจในอนาคต (Business Partner)

การจัดทําแผนยทุธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคล

กระบวนการจดัทําแผนยุทธศาสตร์ดา้นทรัพยากรบุคคล มีแนวทางการดําเนนิงานตามข้ันตอนต่างๆ ต่อไปนี้

ข้ันตอนที่ 1 การศึกษาข้อมูลองค์กรและข้อมูลที่เก่ียวข้อง ซ่ึงมีผลกระทบต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยใช้

กรอบการวิเคราะห์ PEST Model ซ่ึงประกอบด้วย การวิเคราะห์ผลกระทบด้านการเมือง (Political) เศรษฐกิจ

(Economic) สังคม (Social) และเทคโนโลยี (Technology) ตลอดจน วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร ผลการ

ดําเนินธรุกิจขององค์กร และผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกับคู่เทียบ

ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก การศึกษาในขั้นตอนน้ีจะใช้วิธีการระดมสมอง

(Brain Storming) จากผู้บริหารระดับฝ่ายขึ้นไปของหน่วยงานต่างๆ เพื่อร่วมกันวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ

ภายนอกผ่านเครื่องมือ SWOT Analysis ซึ่งจะทําให้ได้รับทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม และการรับฟง

เสียงจากหน่วยงานภายในของ ยสท. (VOC) ท่ีมีตอ่การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของการยาสบูแห่งประเทศไทย

ขั้นตอนที่ 3 การกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ของแผนยุทธศาสตร์การบริหาร

ทรัพยากรบุคคล มีแนวทางเริ่มต้นจากการออกแบบวิสัยทัศน์ด้านทรัพยากรบุคคล ที่ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ บทบาท

หน้าท่ีหลัก (Core Purpose) ระบุถึงคุณค่าหลักท่ีสอดคล้องกับความสามารถ (Core Values) และแสดงให้เห็นถึงทิศทาง

ตําแหน่ง และเป้าหมายปลายทางในระยะยาว (Visionary Goal) ก่อนนํามากําหนดเป็นพันธกจิ วัตถปุระสงค์เชิงยุทธศาสตร์

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง และแนวทางการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งในแผนยุทธศาสตร์ฯ

ปีงบประมาณ 2565-2567 เป็นการทบทวนกระบวนการท้ังหมดในข้ันตอนนี้



3

ขั้นตอนที่ 4 การกําหนดเป้าประสงค์ กลยุทธ์ โครงการ ตัวชี้วัดทั้งผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome)

ของแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล โดยนําข้อมูลในขั้นตอนที่ 2 และ 3 มาทําการวิเคราะห์ และนําเสนอกล

ยุทธใ์นการจัดการกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ผ่านกระบวนการประชมุเชิงปฏิบัติการและประชาพจิารณ์ ซ่ึง

ชว่ยให้ได้ภาพของกิจกรรมหรือโครงการ ช่วงเวลาดําเนินการ และผูร้ับผิดชอบท่ีเหมาะสม

ข้ันตอนท่ี 5 การทบทวนแผนปฏบัิติการประจําปีงบประมาณ 2564 และจัดทําแผนปฏบัิติการปี 2565

จากการดําเนินงานท้ังหมด ทําให้ได้แผนยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคล ปีงบประมาณ 2565-2567 6อันมี

องค์ประกอบและรายละเอียดท่ีสําคัญ ดังต่อไปนี้

วสัิยทัศน์

ในปีงบประมาณ 2564 มีการทบทวนวิสยัทัศน์โดยผูบ้ริหารและพนักงานของฝา่ยทรพัยากรบุคคล ซ่ึงได้ข้อสรปุวา่

วิสยัทัศน์เดิมครอบคลมุการดําเนนิงานและเป้าหมายของฝา่ยทรพัยากรบุคคลแลว้ ดังนั้นวิสยัทัศนคื์อ

บริหารและพัฒนาบคุลากรให้มีศักยภาพอย่างมืออาชพี เพือ่การทํางานอย่างมีความสุข

และการเติบโตขององค์กรอย่างยั่งยืน

พันธกิจ

ในปีงบประมาณ 2564 มีการทบทวนพันธกิจโดยผู้บรหิารและพนักงานของฝ่ายทรัพยากรบุคคล ซ่ึงได้มีการ

ปรับปรุงพันธกิจให้ครอบคลมุภารกิจของการบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคลให้ครบถ้วน ไดแ้ก่

1. วางแผนและบริหารกําลงัคนท้ังในเชงิปริมาณและคุณภาพ ปรบัปรุงการกําหนดงาน และจัดการ

กรอบอัตรากําลังเพื่อใหกํ้าลังคนมีขนาดและสมรรถนะท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับบทบาทภารกิจ

2. สรรหาและคัดเลือกบุคลากรตามสมรรถนะตามอตัรากําลังท่ีองค์กรต้องการและรองรบัการดําเนินงานของ

องค์กรในอนาคต

3. พัฒนาบคุลากรเพื่อให้มีความก้าวหน้าในสายอาชพีและรองรับงานในอนาคต รวมถึงสนบัสนุนการสรา้งระบบ

การบริหารองค์ความรู้เพื่อการปฏบิัติงาน

4. ยกระดับและพฒันาศักยภาพบุคลากรด้านทรพัยากรบุคคลใหมี้ความเป็นมืออาชพี

5. บริหารค่าตอบแทนให้สอดคลอ้งกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน

6. สง่เสรมิคุณภาพชวีติในการปฏิบตัิงานใหกั้บบุคลากร

7. ทบทวนโครงสร้างองค์กรและปรับปรุงกลไกการดําเนินงานให้สอดคล้องกับบทบาทและภารกิจ
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ยุ ท ธศ าสตร์ ด้ า นท รัพยาก ร บุคคล ประกอบด้ ว ย 4R ได้ แก่ Reinforce (เ ส ริ มกํ า ลั ง ) Reform

(ปรับปรุง)Reinvent (สร้างใหม่) และ Reward (เพ่ิมขวัญกําลังใจ) ซึ่งครอบคลุมประเภทของงานด้านทรัพยากรบุคคล

ทั้งงานด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล และงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resouce Development

and Human Resource Management) และแบ่งการดําเนินการตามความเร่งด่วน ได้แก่ ทําทันที ระยะต่อไป และ

พัฒนาต่อเนื่อง ดังนี้

1) งานด้านพัฒนาทรัพยากรบุคคล (HRD : Human Resource Development) ได้แก่

1.1) Reinforce คือ เสริมกําลัง ให้แก่พนักงานภายในองค์กร โดยพัฒนาและเพิ่มศักยภาพให้พนักงาน

เสริมทักษะความรู้ใหม่ๆ ท่ีองค์กรต้องการเพื่อรองรับงานในอนาคต และทักษะที่จําเป็นในภาระงานปจจุบัน รวมท้ังมี

ระบบการพัฒนาคนเก่ง ระบบผู้สืบทอดตําแหน่งท่ีเป็นท่ียอมรับของพนักงาน

1.2) Reinvent คือ สร้างใหม่เพ่ือเตรียมความพร้อมรองรับองค์กรในอนาคต ได้แก่ ระบบการบริหารคน

เก่ง และระบบการสืบทอดตําแหน่ง ท่ีเป็นที่ยอมรับของพนักงาน ไปจนถึง การโยกย้ายพนักงานระดับบริหารให้ได้มี

โอกาสเรียนรู้งานใหม่ๆ เพื่อเสริมสร้างทักษะและเป็นการสร้างสายสัมพันธ์ท่ีดีอันจะเป็นประโยชน์ต่องานในอนาคต
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2) งานด้านบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM : Human Resource Management) ได้แก่

2.1 Reform คือ ปรับปรุงโครงสร้างการทํางานให้มีประสิทธิภาพรวดเร็ว และลดข้ันตอนการทํางานท่ี

ซํ้าซ้อน รวมท้ังปรับปรุงภาระงานที่เพ่ิมข้ึนให้สอดคล้องกับธุรกิจในอนาคต

2.2 Reward คือ ปรับปรุงโครงสร้างเงินเดือน ผลตอบแทนให้จูงใจให้พนักงานให้ปฏิบัติงานอย่างเต็ม

ความสามารถ และเป็นการสร้างแรงจูงใจจากบุคคลภายนอกที่มีทักษะสูงให้มาทํางานในองค์กร นอกจากนี้ยังใช้นํา

ระบบประเมินผลการปฏิบัติงานมาเช่ือมโยงกับการจ่ายผลตอบแทน (โบนัส) เพื่อให้พนักงานได้รับผลตอบแทนตาม

ความสามารถอย่างแท้จริง

วตัถปุระสงค์เชิงยุทธศาสตร์

1. พัฒนาทุนมนุษย์ให้มีสมรรถนะและศักยภาพทันต่อการเปลี่ยนแปลง และเสริมสร้างสภาพแวดล้อมที่

สนับสนุนการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ (Reinforce and Reinvent)

2. ปรับปรุงระบบการบริหารทุนมนุษย์ และสร้างขวัญกําลังใจ (Reform and Reward)

เม่ือนําไปผนวกรวมกับกลยุทธ์ และโครงการหรือกิจกรรม สามารถแสดงได้ตามแผนที่ยุทธศาสตร์ต่อไปนี้
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