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บทที่ 1 

นโยบาย วิสัยทัศน์ การจัดการนวัตกรรมของการยาสูบแห่งประเทศไทย 

 

การยาสูบแห่งประเทศไทย (ยสท.) ให้ความส าคัญในการส่งเสริมด้านนวัตกรรม เพ่ือก้าวสู่การ

เป็น “องค์กรแห่งการสร้างสรรค์นวัตกรรมอย่างยั่งยืน” โดยบุคลากรของการยาสูบแห่งประเทศไทยมีส่วนร่วม

ริเริ่มให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ ปรับปรุงกระบวนการที่มีอยู่เดิม  พัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการ เพ่ือน าไป

ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริงได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วเหมาะสมกับสถานการณ์ ต่อยอดให้เกิดการพัฒนา

ด้านนวัตกรรม และปรับเปลี่ยนทัศนคติการปฏิบัติงานของบุคลากรให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ โดยมี

แนวทางดังต่อไปนี้ 

1. เสริมสร้างทัศนคติของบุคลากรในด้านการจัดการนวัตกรรม โดยเริ่มจากความคิดสร้างสรรค์ 

สะสมและเก็บรวบรวมเป็นองค์ความรู้  และน าไปใช้ให้เกิดคุณค่ากับการยาสูบแห่งประเทศไทย และสามารถ

ยกระดับนวัตกรรมที่เกิดข้ึนเป็นนวัตกรรมของการยาสูบแห่งประเทศไทยอย่างยั่งยืน 

      2. สนับสนุนให้ทุกหน่วยงานด าเนินการด้านการจัดการนวัตกรรม รวมทั้งการน าองค์นวัตกรรมที่

มีไปสร้างสรรค์นวัตกรรมเพ่ือการใช้ประโยชน์ มุ่งหวังให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการปฏิบัติงาน 

      3. สร้างระบบการจัดการนวัตกรรม ให้เป็นเครื่องมือพัฒนาปรับปรุงกระบวนการผลิต หรือ

กระบวนการด าเนินงานที่มีอยู่เดิม หรือพัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการ  เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน และ

มุ่งไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน 

 4. สนับสนุนทุกหน่วยงาน ให้สร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากร ในการคิดสร้างสรรค์และ

นวัตกรรม จากองค์ความรู้  มุ่งสู่การยาสูบแห่งประเทศไทยแห่งการเรียนรู้  

 

วิสัยทัศน์ 

“พัฒนาก้าวไกลให้เป็นองค์กรนวัตกรรมเพื่อความยั่งยืน” 

 

พันธกิจ 

“สร้างเครือข่ายนวัตกรรม สร้างสรรค์นวัตกรรมอย่างเป็นระบบจากองค์ความรู้ และปรับปรุงกระบวนการ

ที่มีอยู่เดิม พัฒนาผลิตภัณฑ์ และธุรกิจอ่ืน เพื่อประโยชน์ของการยาสูบแห่งประเทศไทยอย่างยั่งยืน” 
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บทที่ 2 

แนวทางการน านโยบายไปสู่การปฏิบัต ิ

1. ก าหนดโครงสร้าง บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ ดังนี้ 

    1.1 คณะอนุกรรมการด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล การจัดการความรู้และนวัตกรรม 

คณะกรรมการการยาสูบแห่งประเทศไทย เป็นผู้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ ซึ่งประกอบด้วย

ประธานอนุกรรมการหนึ่งคน และอนุกรรมการอีกสองคน คัดเลือกจากกรรมการการยาสูบแห่งประเทศไทย 

โดยมีหัวหน้าส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นเลขานุการ มีหน้าที่ 

1.1.1 ให้นโยบาย กรอบทิศทาง และแนวปฏิบัติที่ดีต่อการยาสูบแห่งประเทศไทยตาม

มาตรฐานสากลที่เป็นที่ยอมรับในเรื่องการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) ข้อมูลและ

สารสนเทศที่ส าคัญขององค์กร (Data and Information) ในทุกรูปแบบ รวมถึงการระวังป้องกันต่อ

อาชญากรรม การโจมตี การจารกรรม และความผิดพลาดต่างๆ ของเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กร การรับมือกับ

เหตุการณ์ฉุกเฉินหรือสถานการณ์ผิดปกติ ที่อาจมีผลกระทบต่อการให้บริการหรือผลิตภัณฑ์ การบริหารจัดการ

องค์ความรู้ขององค์กร (Knowledge Management) การวิจัยและพัฒนาในด้านผลิตภัณฑ์ หรือบริการ เพ่ือ

น าไปสู่การพัฒนาและสร้างสรรค์ รวมถึงการบริหารจัดการด้านนวัตกรรม (Innovation Management) ให้

เกิดข้ึนกับองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม 

1.1.2 พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนแม่บท แผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการระยะยาว และ

แผนประจ าปีด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล แผนฉุกเฉินด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ แผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ แผนแม่บทด้านการบริหารจัดการความรู้ขององค์กร แผน

งานวิจัยและพัฒนา แผนเสริมสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม และแผนยกระดับ

และพัฒนาความรู้ความสามารถและศักยภาพการใช้ความคิดสร้างสรรค์ และการจัดการนวัตกรรมองค์กร เป็น

ต้น และทบทวนแผนงานดังกล่าวเป็นประจ าทุกปี หรือเมื่อมีเหตุการณ์ที่ส าคัญจ าเป็น ก่อนรายงานให้

คณะกรรมการการยาสูบแห่งประเทศไทยเพ่ือทราบ 

1.1.3 ก ากับ และติดตามผลการด าเนินงานด้านต่างๆ ที่เก่ียวข้อง ให้เป็นไปตามนโยบาย 

กรอบทิศทาง และแนวปฏิบัติที่ดี แผนแม่บท แผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการระยะยาว และแผนปฏิบัติการ

ประจ าปี พร้อมทั้งให้ความเห็น ข้อเสนอแนะ ที่เป็นประโยชน์ในการด าเนินงานของการยาสูบแห่งประเทศไทย 

1.1.4 รายงานผลการด าเนินงานด้านต่างๆ ที่เก่ียวข้อง ต่อคณะกรรมการการยาสูบแห่ง

ประเทศไทยเพ่ือทราบอย่างสม่ าเสมอตามความเหมาะสม หรืออย่างน้อยไตรมาสละหนึ่งครั้ง 
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1.1.5 ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่คณะกรรมการการยาสูบแห่งประเทศไทยมอบหมายและรายงาน

ผลการด าเนินงานให้คณะกรรมการ ยสท. ทราบ 

   1.2 คณะท างานรายงานผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจด้าน Core Business Enablers ด้านการ

จัดการความรู้และนวัตกรรม (KM & IM) ประกอบด้วย  

1. รองผู้ว่าการดา้นบริหารจัดการผลติ  หัวหน้าคณะท างานฯ 

2. ผู้ช านาญการปรุง    คณะท างานฯ 

3. ผู้อ านวยการฝ่ายใบยา     คณะท างานฯ 
4. ผู้อ านวยการฝ่ายวิศวกรรมและพฒันา   คณะท างานฯ 
5. ผู้อ านวยการฝ่ายวิจัยและพัฒนา    คณะท างานฯ 
6. ผู้อ านวยการฝ่ายจดัหาและรักษาพัสด ุ   คณะท างานฯ 
7. ผู้อ านวยการฝ่ายวางแผนการผลิต    คณะท างานฯ 
8. ผู้อ านวยการฝ่ายขาย     คณะท างานฯ 
9. ผู้อ านวยการฝ่ายตลาด        คณะท างานฯ 

10. ผู้อ านวยการฝ่ายการพิมพ ์        คณะท างานฯ 
11. ผู้อ านวยการฝ่ายผลติด้านใบยา       คณะท างานฯ 

12. ผู้อ านวยการฝ่ายผลติภณัฑ์ส าเร็จรูป   คณะท างานฯ 
13. หัวหน้าส านกัคุณภาพ ความปลอดภัยและสิง่แวดลอ้ม      คณะท างานฯ 
14. หัวหน้าส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ    คณะท างานฯ 
15. นายอรรถรตัน์   บุญเกต ุ พนักงานปฏิบัติการปรุง 6    คณะท างานฯ 

16. นายปัญจภัทร น่วมเปี่ยม  พนักงานการผลติ 6 คณะท างานฯ 
   ฝ่ายผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูป 

17. นายไผท  เนตรสืบสาย  หัวหน้ากองพัฒนาคุณภาพงาน  คณะท างานฯ 
   ส านักคุณภาพ ความปลอดภยัและสิ่งแวดล้อม และเลขานุการ 
     ด้านการจดัการความรู ้

18. นางบุญธิดา   แสนบรรดิษฐ์  หัวหน้ากองธุรการและบริการข้อมลู คณะท างานฯ   
   ฝ่ายวิจัยและพัฒนา และเลขานุการ 
     ด้านการจดัการ
นวัตกรรม 

19. นายฉัตรม์งคล ช านาญวงษ ์ ผู้ช่วยหัวหน้ากองพัฒนาคุณภาพงาน   คณะท างานฯ   
  ส านักคุณภาพ ความปลอดภัยและสิ่งแวดลอ้ม  และผู้ช่วยเลขานกุาร 

         ด้านการจัดการความรู้ 
20. นายวิชิต กฤดานรากรณ ์หัวหน้ากอง ข้ึนตรงผู้ว่าการ   คณะท างานฯ   

         และผู้ช่วยเลขานกุาร 

         ด้านการจัดการนวัตกรรม 
21. นายจักรพันธ์ ฟองสุวรรณ ์ นักวิเคราะห์งาน 6 ฝ่ายยุทธศาสตร์องค์กร คณะท างานฯ  

     และผู้ช่วยเลขานกุาร 
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คณะท างานรายงานผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ Core Business Enablers ด้านการ

จัดการความรู้และนวัตกรรม (KM & IM) มีหน้าที่ 

1.2.1 ศึกษาหลักเกณฑ์และรูปแบบการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ Core 

Business Enablers   

1.2.2 น าเสนอแนวทางการพัฒนาการยาสูบแห่งประเทศไทยตามหลักเกณฑ์การประเมินผล

การด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ Core Business Enablers ต่อผู้บริหารระดับสูง และคณะอนุกรรมการที่ก ากับ 

เพ่ือขอรับความเห็นชอบให้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน และรายงานคณะกรรมการการยาสูบแห่งประเทศ

ไทยเพ่ือทราบ และ/หรือเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบในการด าเนินงาน 

1.2.3 ด าเนินงานตามแนวทางการพัฒนาการยาสูบแห่งประเทศไทยที่ได้รับความเห็นชอบ 

โดยที่ 

- การด าเนินการตามแนวทางต้องมีนโยบาย/ระบบหลักการ 

- นโยบาย/ระบบหลักการ ท าได้อย่างมีคุณภาพ 

- การด าเนินการตามแนวทางต้องท าจริงอย่างทั่วถึง/สม่ าเสมอ และได้ผลตามท่ี

ก าหนด 

- การด าเนินการตามแนวทางต้องมีการเชื่อมโยงกับหัวข้อที่เกี่ยวข้อง 

- การด าเนินการตามแนวทางต้องได้รับการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

1.2.4 จัดท าข้อมูลผลการด าเนินงาน พร้อมเอกสารประกอบ เพ่ือน าส่งส านักงาน

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายใน 1 เดอืน หลังสิ้นปีบัญชี 

1.2.5 ตอบสัมภาษณ์ผู้ตรวจประเมินภายนอก 

  1.3 คณะปฏิบัติการและคณะอนุปฏิบัติการ ด้านการจัดการความรูแ้ละนวัตกรรม ระดับหน่วยงาน 

ประกอบด้วย 

1.3.1 Innovation Champion คือผู้บริหารระดับหน่วยงาน ท าหน้าที่ก าหนดทิศทางของการ

ด าเนินการนวัตกรรมในระดับหน่วยงาน ให้สอดคล้องตามกลยุทธ์ที่องค์กรก าหนด หากลุ่มบุคลากรที่มีความคิด

สร้างสรรค์ สนับสนุน แก้ปัญหาต่าง ๆ รวมทั้งให้ก าลังใจ และจัดหาทรัพยากรเพ่ือให้เกิดผลส าเร็จ 

1.3.2 Ideator ท าหน้าที่ให้แนวคิด เพ่ือให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ หรือสร้างความคิด

สร้างสรรค์ รวมทั้งสังเคราะห์แนวคิด โดยเน้นการมีอิสระ ยืดหยุ่นตามสถานการณ์พร้อมรับความเสี่ยงกับสิ่ง

ใหม่ ๆ 
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  1.3.3 คณะปฏิบัติการและคณะอนุปฏิบัติการ ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม ระดับ

หน่วยงาน มีบทบาทหน้าท่ีดังนี้ 

   1.3.3.1 สื่อสารนโยบาย วิสัยทัศน์ แนวทางการด าเนินงานของการจัดการความรู้และ

นวัตกรรม ตลอดจนความรู้ต่างๆ ให้พนักงานในหน่วยงานรับทราบอย่างท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ 

    1.3.3.2 สนับสนุน ส่งเสริม และกระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ของพนักงาน       

ในหน่วยงาน พร้อมผลักดันเพื่อให้เกิดการจัดการความรู้และผลงานนวัตกรรมในหน่วยงาน และให้ความร่วมมือ  

ในการส่งผลงานเข้าประกวดในระดับต่างๆ ขององค์กร 

    1.3.3.3 ก ากับดูแลและติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงานตามแผนการจัดการ

ความรู้และนวัตกรรมของหน่วยงานอย่างเคร่งครัด 

    1.3.3.4 จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้และนวัตกรรม

ของหน่วยงาน 

    1.3.3.5 จัดเก็บองค์ความรู้ในหน่วยงาน ประเมินการน าความรู้ไปปฏิบัติและน าส่งให้

ส านักคุณภาพฯ เพื่อจัดเก็บเป็นองค์ความรู้ขององคก์ร 

 

2. ก าหนดให้มีกระบวนการนวัตกรรมขององค์กร  

2.1 กระบวนการนวัตกรรมภาพรวม ประกอบด้วย 

2.1.1 กระบวนการบริหารจัดการความรู้และการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการ

คิดริเริ่มสร้างสรรค์และการพัฒนานวัตกรรม 

2.1.2 กระบวนการรวมรวมความคิดสร้างสรรค์ 

2.1.3 กระบวนการวิเคราะห์ คัดเลือกความคิดสร้างสรรค์ที่เป็นประโยชน์ โดยตอบสนองกับ 

VOC และ VOS  

2.1.4 กระบวนการน าความคิดสร้างสรรค์ไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรม 

2.1.5 กระบวนการบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 

2.1.6 กระบวนการน านวัตกรรมออกไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และเชิงสังคม 

2.2 กระบวนการใช้ความคิดสร้างสรรค์สู่การสร้างนวัตกรรม 

2.3 กระบวนการนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ 

2.4 กระบวนการนวัตกรรมกระบวนการท างาน 

2.5 กระบวนการนวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ/ภารกิจ 
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กระบวนการเหล่านี้ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้มีระบบ ระเบียบแบบแผน ที่ชัดเจน และ

ง่ายต่อการปฏิบัติ เพ่ือส่งเสริม สนับสนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงบางส่วนจนสามารถพัฒนาต่อยอด

คิดค้น จนเกิดสิ่งใหม่ ทั้งมิติด้านผลิตภัณฑ์ มิติบริการ มิติกระบวนการท างาน รวมถึงมิติรูปแบบการด าเนิน

ธุรกิจหรือภารกิจใหม่ขององค์กร (Business Model) ซึ่งสิ่งที่ได้รับการปรับปรุง พัฒนาคิดค้นดังกล่าวต้อง

สามารถสร้างคุณค่า (Value) ใหม่ให้แก่องค์กร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งอาจเป็นมิติทาง

การเงินหรือไม่ใช่ทางการเงิน 

 

3. ก าหนดให้มีการส่งเสริมการด าเนินงาน โดย 

    3.1 การสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ ชี้แจงให้กับพนักงาน ผ่านช่องทางและวิธีการต่างๆ ได้แก่ webpage 

Facebook Line กลุ่ม บ้านเราชาวยาสูบ บันทึกเวียนส่งตามหน่วยงาน แจ้งในการประชุมต่าง ๆ  

   3.2 อบรมพนักงานให้มีความรู้ และความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการนวัตกรรม การรวบรวมความคิด

สร้างสรรค์ การใช้ความคิดสร้างสรรค์สู่การสร้างนวัตกรรม และสร้างความตระหนักให้เกิดการสร้างนวัตกรรม

ภายในองค์กรจนกลายเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม 

    3.3 จัดให้มีการประกวดนวัตกรรมภายในองค์กรทุกปี อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง เพ่ือให้ได้ผลงาน

นวัตกรรมที่ดีเด่นในทุก ๆ ปี 

3.4 ประเมินผลการส่งเสริมด้านนวัตกรรมเพ่ือน ามาปรับปรุง โดยใช้การสอบถามความพึงพอใจของ

พนักงานในหน่วยงานภายในองค์กร แบ่งตามระบบงานของฝ่ายทรัพยากรบุคคล ผ่าน Google Form อย่าง

น้อยปีละหนึ่งครั้ง 

 

4. ก าหนดให้มีการก ากับ ติดตามผลการด าเนินงาน 

4.1 คณะปฏิบัติการและคณะอนุปฏิบัติการ ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม ระดับหน่วยงาน ท า

หน้าที่ตามที่ก าหนด โดยเน้นที่การสื่อสาร ส่งเสริมและสนับสนุนเพื่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ น าไปสู่การ

จัดการความรู้ และนวัตกรรมภายในหน่วยงาน และรายงานความคืบหน้า ปัญหา และอุปสรรคของการ

ด าเนินงาน ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรมอย่างสม่ าเสมอตามความเหมาะสม หรืออย่างน้อยไตรมาสละ

หนึ่งครั้ง ต่อผู้อ านวยการฝ่ายหรือหัวหน้าส านักงานของแต่ละหน่วยงาน  

4.2 คณะท างานรายงานผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจด้าน Core Business Enablers ด้านการ

จัดการความรู้และนวัตกรรม (KM & IM) จัดให้มีการทบทวนแผนแม่บท ทบทวนและวิเคราะห์ ปรับปรุงและ

พัฒนาระบบงานและ/หรือกระบวนการตามความเหมาะสมหรือ อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง และติดตามผลการ

ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ อย่างน้อยไตรมาสละหนึ่งครั้ง 
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4.3 คณะอนุกรรมการด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล การจัดการความรู้และนวัตกรรม ส่งเสริม 

สนับสนุน พัฒนา ยกระดับการจัดการนวัตกรรม จัดให้มีและให้ความเห็นชอบแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม

ระยะยาวและประจ าปี และติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ อย่างน้อยไตรมาสละหนึ่งครั้ง 

5. ก าหนดให้มีการรายงานผลการด าเนินการ 

โดยการรายงานความคืบหน้าในแผนงาน ปัญหา หรืออุปสรรค ตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูงจนถึง

ผู้ปฏิบัติงานตามล าดับ ดังนี้ 

   5.1 คณะอนุกรรมการด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล การจัดการความรู้และนวัตกรรม รายงานผล

การด าเนินงานด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ต่อคณะกรรมการการยาสูบแห่งประเทศไทย เพ่ือทราบอย่างสม่ าเสมอ

ตามความเหมาะสม หรืออย่างน้อยไตรมาสละหนึ่งครั้ง 

   5.2 เลขานุการคณะท างานรายงานผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจด้าน Core Business Enablers 

ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม (KM & IM) รายงานความคืบหน้าในแผนงาน ปัญหาหรืออุปสรรค ต่อ

คณะอนุกรรมการด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล การจัดการความรู้และนวัตกรรม อย่างน้อยไตรมาสละหนึ่ง

ครั้ง 

5.3 คณะท างานรายงานผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจด้าน Core Business Enablers ด้านการ

จัดการความรู้และนวัตกรรม (KM & IM) ประชุมเพ่ือติดตามผลการด าเนินงาน ความคืบหน้าในแผนงาน 

ปัญหา หรืออุปสรรค อย่างน้อยไตรมาสละหนึ่งครั้ง 

5.4 คณะปฏิบัติการและคณะอนุปฏิบัติการ ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม ระดับหน่วยงาน 

รายงานผลการด าเนินงาน ความคืบหน้าในแผนงาน ปัญหา หรืออุปสรรค ต่อผู้อ านวยการฝ่ายและหัวหน้าส่วน

งานของแต่ละหน่วยงาน เพ่ือทราบอย่างสม่ าเสมอตามความเหมาะสม หรืออย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

 

6. ประเด็นที่ต้องรายงานผลการด าเนินการ 

        6.1 แผนการด าเนินงานตามแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการประจ าปี ด้านการจัดการนวัตกรรม 

        6.2 สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงหรือแสดงผลการด าเนินงานเปรียบเทียบกับเป้าหมาย 

        6.3 ปัญหา /อุปสรรคในการด าเนินงาน หรือประเด็นที่ต้องการให้ฝ่ายบริหารช่วยเหลือ 

        6.4 แนวทางแก้ไขปัญหา /อุปสรรคในการด าเนินงาน หรือแนวทางการปรับปรุง 
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7. ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการจัดการนวัตกรรม 

การผลักดันให้การจัดการนวัตกรรมของการยาสูบแห่งประเทศไทยด าเนินงานให้บรรลุวิสัยทัศน์

ได้นั้น การยาสูบแห่งประเทศไทยมีความจ าเป็นต้องด าเนินการปรับปรุงและพัฒนากลไกการบริหารจัดการ

ขับเคลื่อนการจัดการนวัตกรรมในมิติต่าง ๆ ดังแสดงในรูปด้านล่าง 

 

 

 

 

 

 

 

 

กล่าวคือ การขับเคลื่อนการด าเนินงานของการยาสูบแห่งประเทศไทย ให้ประสบความส าเร็จ     
ได้นั้น จ าเป็นต้องอาศัยกลไกที่ส าคัญ 6 ประการ ได้แก่ 

 7.1 การมีส่วนร่วมของผู้บริหารและบุคลากร ผู้บริหารและบุคลากร ยสท. มีส่วนร่วม
เสริมสร้างวิสัยทัศน์ พันธกิจ ทัศนคติ และสร้างวัฒนธรรมให้แก่บุคลากร ยสท. ในการวางแผนจัดการ
นวัตกรรม การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ความตระหนักและเข้าใจ สร้างวัฒนธรรมการยาสูบแห่งประเทศไทย       
เกิดนวัตกรรมใหม่ที่พัฒนาจากความคิดสร้างสรรค์ น าองค์นวัตกรรมก่อให้เกิดประโยชน์ สร้างคุณค่า            
ให้แก่การยาสูบแห่งประเทศไทย บุคลากรมีทักษะและทัศนคติที่ดีในการสร้างสรรค์นวัตกรรมร่วมกัน          
จนสามารถยกระดับนวัตกรรมมีความยั่งยืนทั่วทั้งการยาสูบแห่งประเทศไทย 
 7.2 การมีแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม ของการยาสูบแห่งประเทศไทย ทีส่อดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ และพันธกิจขององค์กร เพ่ือใช้เป็นกรอบการจัดการและส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม 
 7.3 การสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานด าเนินการด้านการจดัการสร้างสรรค์นวัตกรรม โดยน า
องค์นวัตกรรมที่มีไปสร้างสรรค์นวัตกรรมใช้งาน โดยมุ่งหวังให้เกิดวัฒนธรรมความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือให้เกิด
นวัตกรรมที่มีประโยชน์สูงสุดต่อการปรับปรุงกระบวนการผลิต หรือพัฒนากระบวนการด าเนินงานที่มีอยู่เดิม 
หรือพัฒนาผลิตภัณฑ์ หรือพัฒนากระบวนการบริการ 
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 7.4 การสร้างระบบและก าหนดแผนการจัดการนวัตกรรม ให้เป็นเครื่องมือพัฒนาปรับปรุง
กระบวนการผลิต หรือพัฒนากระบวนการด าเนินงานที่มีอยู่เดิม หรือพัฒนาผลิตภัณฑ์ หรือพัฒนากระบวนการ
บริการอย่างสม่ าเสมอ ต่อเนื่องควบคู่ไปกับการจัดการนวัตกรรม เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในเชิงแข่งขัน ทัน
สถานการณ์และสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมหรือตามระเบียบภาครัฐ และมุ่งสู่การพัฒนา
อย่างยั่งยืน 
 7.5 การจัดสรรงบประมาณที่ชัดเจนแน่นอน ส าหรับใช้ในการด าเนินงานการจัดการนวัตกรรม 
โดยมีการประเมินความเสี่ยง และความคุ้มค่าของแผนงาน/โครงการด้านนวัตกรรม เพ่ือน าไปสู่การจัดสรร
ทรัพยากรทางการเงินและไม่ใช่การเงิน ซึ่งประกอบด้วย ทรัพยากรทางการเงิน ทรัพยากรคน ระยะเวลา 
เครื่องมือ/เทคโนโลยี/เทคโนโลยีดิจิทอล สิ่งอ านวยความสะดวก เช่นผู้เชี่ยวชาญ และแหล่งข้อมูล/ฐานข้อมูล
สารสนเทศ เป็นต้น นอกจากนี้ต้องยังต้องมีทรัพยากรพ้ืนฐานต่าง ๆ ที่เพียงพอเช่น อาคาร สถานที่ เป็นต้น 
 7.6 การใช้เครือข่ายความร่วมมือของการยาสูบแห่งประเทศไทยกับสถาบันการศึกษา และ 
หน่วยงานวิจัย ตลอดจนพันธมิตรของ ยสท. ทั้งภาครัฐและเอกชนในการขับเคลื่อนการจัดการนวัตกรรม 
ตลอดจนการผลิตผลิตภัณฑ์ใหม่ของ ยสท. การใช้ประโยชน์จากหน่วยงานความร่วมมือจะช่วยท าให้เกิดการ
พัฒนา ทั้งด้านคน และผลงานอย่างก้าวกระโดดได้ ถ้ามีการบริหารจัดการที่ดี 

 
8. กรอบนวัตกรรมของการยาสูบแห่งประเทศไทย 

 การยาสูบแห่งประเทศไทย ก าหนดกรอบนวัตกรรมตามแนวทาง ดังต่อไปนี้ 

8.1 ระดับความใหม่ของนวัตกรรม (Spectrum of Newness) ศศิมา สุขสว่าง 
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ตามมาตรฐาน BRITISH STANDARD BS 7000-1:2008 ได้ก าหนดระดับความใหม่ของนวัตกรรม 
Guide to managing innovation  ไว้ 9 ระดับได้แก่ 

1. New to an individual ใหม่ระดับบุคคล 

2. New to department ใหม่ระดับแผนก 

3. New to site ใหม่ระดับส่วน  

4. New to Organization ใหม่ระดับองค์กร 

5. New to market ใหม่ระดับตลาด 

6. New to a sector/industry ใหม่ระดับอุตสาหกรรม 

7. New to a country ใหม่ระดับประเทศ 

8. New to a region ใหม่ระดับภูมิภาค 

9. New to the world ใหม่ระดับโลก 

ทั้งนี้การยาสูบแห่งประเทศไทย ก าหนดกลุ่มนวัตกรรมระดับความใหม่ เป็น 3 ระดับ ซึ่งครอบคลุม
ระดับตามมาตรฐาน BRITISH STANDARD BS 7000-1:2008 ระดับท่ี 4 คือ  

1) นวัตกรรมระดับบุคคล (Individual)   
2) นวัตกรรมระดับหน่วยงาน หรือระดับทีมงาน (Department/Team) 
3) นวัตกรรมระดับการยาสูบแห่งประเทศไทย (Organization) 

8.2 ระดับความพร้อมในการน าไปใช้ประโยชน์และพัฒนานวัตกรรม (Research & Innovation 
Readiness Level: IRL 1-9) 

การประเมินระดับความพร้อมในการน าไปใช้ประโยชน์และพัฒนานวัตกรรม เป็นองค์ประกอบที่ใช้ใน
การผลักดันงานวิจัยให้สามารถถ่ายทอดออกไปสู่การใช้ประโยชน์ได้ 
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ทั้งนี้การยาสูบแห่งประเทศไทย ก าหนดกลุ่มนวัตกรรมระดับความพร้อมในการน าไปใช้ประโยชน์และ

พัฒนานวัตกรรม เป็น 9 ระดับ คือ 

IRL1 มีแนวความคิด  
IRL2 ใช้องค์ความรู้/หลักการมาพัฒนา 
IRL3 คิดวิเคราะห์/ทดสอบในระดับห้องปฏิบัติการ 
IRL4 สร้างสรรค์ตามแผนงานที่ก าหนด 
IRL5 ทดสอบผลิตภัณฑ์ต้นแบบ 
IRL6 ออกแบบและทดสอบระบบการผลิต 
IRL7 ผลิตจากระบบการผลิต 
IRL8 พัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์ 
IRL9 เข้าสู่กระบวนการผลิตน าเข้าสู่ตลาด 

8.3 ประเภทนวัตกรรม  

ทั้งนี้การยาสูบแห่งประเทศไทย ก าหนดประเภทนวัตกรรม เป็น 4 ประเภท คือ 

 1. นวัตกรรมผลิตภัณฑ์: Product Innovation 

เป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ที่ตรงตามความต้องการ

ของลูกค้า โดยใช้มุมมอง ดังนี้ 

● ผลิตภัณฑ์ที่ลูกค้าถามหาบ่อย แต่เรายังไม่มีขาย 

● ผลิตภัณฑ์ที่ขายดีในต่างประเทศ แต่เราไม่มีขาย 

● ผลิตภัณฑ์ที่คู่แข่งมีขาย แต่เรายังไม่มีขาย 
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● ผลิตภัณฑ์ที่ลูกค้ายังไม่พึงพอใจ 

● ผลิตภัณฑ์ที่เกิดปัญหาในการใช้งานกับลูกค้า 

● ผลิตภัณฑ์ที่มีแนวโน้มความต้องการสูงในอนาคต 

2. นวัตกรรมบริการ: Service Innovation  

 เป็นการพัฒนาการให้บริการที่ลูกค้าต้องการ ถูกต้อง สะดวกรวดเร็ว น่าเชื่อถือ ตรงตาม

ความต้องการของลูกค้า โดยใช้มุมมอง ดังนี้ 

● บริการที่ลูกค้าถามหาบ่อย แต่เรายังไม่มีบริการ 

● การบริการที่มีในต่างประเทศ แต่เรายังไม่มี 

● การบริการที่คู่แข่งมี แต่เรายังไม่มี 

● บริการที่ลูกค้ายังไม่พึงพอใจ รอนาน ผิดพลาดบ่อย ๆ ลูกค้าไม่สะดวก และลูกค้าไม่

มั่นใจในการใช้บริการ 

● บริการที่มีแนวโน้มความต้องการสูงในอนาคต 

3. นวัตกรรมกระบวนการ: Process Innovation 

เป็นการพัฒนา/ปรับปรุงวิธีการท างานใหม่ ที่ตอบโจทย์ Quality Cost Efficiency 

Effectiveness และ Safety โดยใช้มุมมอง ดังนี้ 

● วิธีการใหม่ท่ีลดความผิดพลาด (Quality) 

● วิธีการใหม่ท่ีลดต้นทุน หรือค่าใช้จ่ายให้ลดลง (Cost) 

● วิธีการใหม่ที่ท าให้ประสิทธิภาพการท างานดีขึ้น (Efficiency) 

● วิธีการใหม่ท่ีท าให้ประสิทธิผลการท างานดีขึ้น (Effectiveness) 

● วิธีการใหม่ท่ีท าให้พนักงานปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยมากข้ึน (Safety) 

4. นวัตกรรมกระบวนการ: New Business Innovation 

เป็นการสร้างสรรค์วิธีการท าธุรกิจในรูปแบบใหม่ที่สามารถสร้างรายได้ให้กับองค์กร โดย

ใช้มุมมอง ดังนี้ 

● ธุรกิจใหม่ที่สามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ไปสร้างรายได้ให้กับองค์กร 

● ธุรกิจใหม่ที่สามารถสร้างรายได้ให้กับองค์กร 

● ธุรกิจใหม่ที่มีแนวโน้มความต้องการสูงในอนาคต 

9. ประโยชน์ของการจัดการนวัตกรรม 
o ลดค่าใช้จ่ายในกระบวนการต่าง ๆ 
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o เพ่ิมคุณภาพผลิตภัณฑ์ เพ่ือยกระดับการแข่งขัน 
o ลดระยะเวลาในการพัฒนาผลิตภัณฑ์สู่ตลาด 
o เพ่ิมการเติบโต และรายได้จากนวัตกรรม 
o เป็นแนวทางการด าเนินงานขององค์กรให้บรรลุตามความต้องการของลูกค้า 
o เพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ และเปิดตลาดใหม่ 
o พัฒนาความคิดให้เปิดใจรับรูปแบบทางธุรกิจ และวิธีการใหม่ ๆ 
o ปรับปรุงประสิทธิภาพ และสมรรถนะขององค์กรในการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
o เพ่ิมขีดความสามารถในการตัดสินใจขององค์กร เพ่ือเผชิญกับความท้าทาย และการ

เปลี่ยนแปลง 
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บทที่ 3  

ความรู้ด้านนวัตกรรม  

3.1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับนวัตกรรม 
"นวัตกรรม" หมายถึง การใช้ความคิดสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนาหรือประดิษฐ์สิ่งใหม่ เกิดผลกระทบต่อการ

ปรับปรุงกระบวนการผลิต หรือพัฒนากระบวนการด าเนินงานที่มีอยู่เดิม หรือพัฒนาผลิตภัณฑ์ หรือพัฒนา
กระบวนการบริการ ที่มีคุณค่าและน าไปใช้ประโยชน์เพื่อพัฒนาองค์กร เศรษฐกิจและสังคม (ศศิมา สุขสว่าง) 
จุดก าเนิดนวัตกรรม 

นวัตกรรมมาจาก 2 แหล่งหลัก คือ (ที่มา : คิดไทยสไตลโ์มเดิร์น ของ คณุดนัย เทยีนพุฒ นสพ.บิซวีส) 
แหล่งที่ 1 การคิดค้นภายในองค์กร แหล่งที่มาเบื้องต้นของแนวคิดใหม่ในสินค้าและบริการ โดย

องค์กรมักจัดตั้งหน่วยงานวิจัยและพัฒนา (Research & Development-R&D) ขึ้นภายในองค์กร และจัดหาผู้
ที่มีความสามารถในการคิดค้นสิ่งใหม่ ซึ่งอาจเป็นการพัฒนาสินค้าและบริการใหม่น าไปสู่ “มูลค่าเพ่ิมในสินค้า
และบริการ”ขององค์กร การเกิดนวัตกรรมที่มีคุณค่าอย่างต่อเนื่องนั้น มักมาจากการกระตุ้นนวัตกรรม โดยการ
ใช้วัฒนธรรมองค์กรเป็นกลไกผลักดันให้บุคลากรทั้งหมดขององค์กรตื่นตัวสร้างความแปลกใหม่และความคิด
สร้างสรรค ์

แหล่งที่ 2 การแลกเปลี่ยน เรียนรู้และรับนวัตกรรมจากภายนอก หรือ นวัตกรรมแบบเปิด (Open 
Innovation) ไม่จ าเป็นว่าแนวคิดท่ีดีจะต้องมาจากบุคลากรภายในองค์กรเพียงแหล่งเดียว การเปิดรับแนวคิด
ใหม่จากภายนอก ท าให้แนวคิดใหม่เกิดข้ึนได้รวดเร็วและหลากหลายกว่า รวมถึงอาจจะมีต้นทุนค่าใช้จ่ายที่ต่ า
กว่าการพัฒนาเองทั้งหมด เช่น การจัดจ้างหน่วยงานภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญมากกว่า หรืออาจจะร่วมมือ
ในเชิงพันธมิตรกับหน่วยงานที่มีความพร้อมและบุคลากรในการสร้างสรรค์ความคิดใหม่ เพ่ือร่วมกันคิดค้น
นวัตกรรมจากความถนัดของทั้งคู่ เป็นต้น การน านวัตกรรมจากภายนอกมาใช้ ทั้งการแลกเปลี่ยน เรียนรู้และ
รับเทคโนโลยี จะช่วยให้กิจการสร้างความแปลกใหม่ในการผลิตและการด าเนินงาน ไม่ถูกจ ากัดแนวคิดหรือ
ความเชี่ยวชาญเฉพาะภายในองค์กรเท่านั้น 

 

องค์ประกอบที่เป็นมิติส าคัญของนวัตกรรม 3 องค์ประกอบ 

1. ความใหม่ (Newness) หมายถึง เป็นสิ่งใหม่ที่ถูกพัฒนาขึ้น ซึ่งอาจเป็นผลิตภัณฑ์ บริการ หรือ

กระบวนการ โดยจะเป็นการปรับปรุงจากของเดิม หรือพัฒนาขึ้นใหม่เลยก็ได้ 

2. ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ (Economic Benefits) หรือการสร้างความส าเร็จในเชิงพาณิชย์ 

กล่าวคือ นวัตกรรม จะต้องสามารถท าให้เกิดมูลค่าเพ่ิมข้ึนได้จากการพัฒนาสิ่งใหม่นั้นๆ ซึ่ง

ผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นอาจจะวัดได้เป็นตัวเงินโดยตรง หรือไม่เป็นตัวเงินโดยตรงก็ได้ 

3. การใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ (Knowledge and Creativity idea) สิ่งที่จะเป็น                  
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นวัตกรรมได้นั้นต้องเกิดจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์เป็นฐานของการพัฒนาให้เกิดซ้ า

ใหม่ ไม่ใช่เกิดจากการลอกเลียนแบบ การท าซ้ า เป็นต้น 

เป้าหมายนวัตกรรม 

1.  พัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
2.  ขยายขอบเขตทางธุรกิจ 
3.  ขยายขอบเขตคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
4.  ลดต้นทุนและวัตถุดิบในการผลิต 
5.  พัฒนาคุณภาพการผลิต 

โมเดลที่น ามาใช้ในการขับเคลื่อนนวัตกรรมองค์กร ประกอบด้วย 

1. โมเดลส าหรับการโค้ชเชิงนวัตกรรม (SPARK model for Innovation Coaching) 
โมเดลส าหรับการโค้ชเชิงนวัตกรรม(SPARK model for Innovation Coaching) ส าหรับผู้น าที่

ต้องการพัฒนาทีมงานให้มีแนวคิดและศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และนวัตกรรม มีองค์ประกอบที่ส าคัญ 
คือ 

1. S - Share เป็นปัจจัยแรกที่ทุกคนจะเข้ามาคุยกัน แชร์กัน ระดมความคิดจากความเชี่ยวชาญของแต่
ละคน แล้วผสมผสานออกมาเป็นแนวคิดพัฒนานวัตกรรม 

2. P - Plan การวางแผนการพัฒนาเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์และนวัตกรรม 
3. A - Action การลงมือท าเพ่ือให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมใหม่ในองค์กร 
4. R - Reinforcement การเสริมแรง เพื่อให้เป้าหมายและการพัฒนานวัตกรรมส าเร็จ 
5. K - Keep Walking คือ การท าอย่างต่อเนื่องและติดตามผล 

 
2. ความสูญเปล่า 7 ประการ 

กิจกรรมที่ใช้ทรัพยากร เวลา และสถานที่โดยไม่มีคุณค่า ไม่สร้างประโยชน์และความพึงพอใจ
ให้กับลูกค้า 

1. ความสูญเสียจากการท างานมากเกินพอดี 
2. ความสูญเสียจากการรอคอย/การว่างงาน 
3. ความสูญเสียจากการขนส่ง/ขนย้าย 
4. ความสูญเสียจากกระบวนการที่ขาดประสิทธิผล 
5. ความสูญเสียจากการเก็บวัสดุคงคลังที่ไม่จ าเป็น 
6. ความสูญเสียจากการเคลื่อนไหว 
7. ความสูญเสียจากการท างานเสียหายหรือแก้ไขงานเสีย 
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3. Design Thinking  คือ “กระบวนการคิดท่ีใช้การท าความเข้าใจในปัญหาอย่างลึกซ้ึง โดยให้ผู้ใช้เป็น
ศูนย์กลาง และน าความคิดสร้างสรรค์และมุมมองจากบุคลากรหลากหลายหน้าที่งานมาสร้างแนวคิด    แนว
ทางการแก้ไข และน าเอาแนวทางมาทดสอบและพัฒนา เพ่ือให้ได้แนวทาง หรือนวัตกรรมที่ตอบโจทย์กับผู้ใช้
และสถานการณ์”(DEX Space, 2016)  

 

 
แบบ Stanford d.school UK  
เทคนิค Design Thinking ๕ ขั้นตอน คือ 
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- Empathy เป็นการท าความเข้าใจต่อกลุ่มเป้าหมายให้มากท่ีสุด  
 

- Define การสังเคราะห์ข้อมูล การตั้งค าถามปลายเปิดที่ผลักดันให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ ไม่
จ ากัดกรอบของการแก้ปัญหา วิเคราะห์ปัญหาก าหนดให้ชัดเจน เลือกและสรุปแนวทางความเป็นไปได้  

 

- Ideate การระดมความคิดใหม่อย่างไม่มีขีดจ ากัด เน้นการหาแนวคิดและแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาให้มากที่สุด หลากหลายที่สุด เพ่ือตอบโจทย์ปัญหาที่เกิดข้ึนในขั้น Define  

 

- Prototype การสร้างแบบจ าลอง หรือการสร้างต้นแบบขึ้นมา เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถทดสอบและ 
ตอบค าถามหรือกระตุ้นให้เกิดการวิพากษ์วิจารณ์ เพ่ือที่จะเข้าใจสิ่งที่อยากรู้มากยิ่งขึ้น และยิ่ง สร้างเร็วเท่าไร
จะยิ่งได้ลองหาข้อผิดพลาดและเรียนรู้เกี่ยวกับแนวคิดได้เร็วเท่านั้น  

 

- Test หรือการทดสอบ โดยน าแบบจ าลองที่สร้างขึ้นมาทดสอบกับผู้ใช้ หรือกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือ
สังเกตประสิทธิภาพการใช้งาน โดยน าผลตอบรับ ข้อเสนอแนะ ตลอดจนค าแนะน ามาใช้ในการ พัฒนา และ
ปรับปรุงต่อไป  

 
4. Michael Peng กรรมการผู้จัดการบริษัท IDEO บริษัทออกแบบชั้นน าของโลก ส านักงานกรุงโตเกียว มี
แนวคิดว่า ความส าคัญของการสร้างนวัตกรรม อันจะเป็นแนวทางการพัฒนาองค์กรในอนาคต มี 6 ประเด็น
ส าคัญที่จะช่วยเสริมสร้างวัฒนธรรมการคิดสร้างสรรค์ เพ่ือน ามาซึ่งนวัตกรรมใหม่ในองค์กร  

- Purposefulness มีเป้าหมายที่ชัดเจน  
- Looking out เข้าใจความต้องการแท้จริงของลูกค้า เรียนรู้ความเป็นไปของโลกภายนอกบริษัท  
- Experimentation ทดลองใช้จริง  
- Collaboration การร่วมมือกันกับผู้คนหลากหลาย ต่างสาขา ต่างที่มาจากนอกองค์กร  
- Empowerment การเสริมสร้างศักยภาพ สร้างแนวทางที่ช่วยให้ทุกส่วนในองค์กรสามารถท างาน

ได้อย่างสร้างสรรค์  
- Refinement ใส่ใจในรายละเอียด ทดสอบกับตลาด แล้วน าผลมาพิจารณาอีกครั้ง เพ่ือปรับเปลี่ยน

แนวทางให้เหมาะสมที่สุด  
ส าหรับการปฏิบัติจริง 6 ข้อ เป็นเพียงแนวทางท่ีไม่จ าเป็นต้องท าให้ครบทั้งหมด (It’s not all or 

nothing) หรอืก็สามารถสร้างให้เกิดความเปลี่ยนแปลงได้ ขอเพียงเริ่มต้นลงมือท า โดยมีแนวทาง 4 ข้อ ที่
องค์กรสามารถประยุกต์น ามาเริ่มท าได้ทันที ได้แก่   

1. เริ่มจากหนึ่งโครงการเล็กท่ีกระตุ้นให้คนในองค์กรเห็นถึงความส าคัญ และมีส่วนร่วมกัน  
2. เริ่มสิ่งใหม่ที่มีความเสี่ยง อาจเริ่มจากกลุ่มเล็กๆ เพ่ือให้ทดลองได้อย่างรวดเร็ว แล้วน า

ผลลัพธ์ไปใช้กับองค์กร  
3. เปิด Creative Lab หรือพ้ืนที่ให้ทดลองใช้ความคิด เพ่ือสนับสนุนการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ 
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4. พัฒนาบุคลากร (creative skills และ mindset) ในทีมให้มีนิสัย ทักษะ และความคิดท่ี
สร้างสรรค์อยู่เสมอ  
 

5. แนวคิด Design Methods (คู่มือสร้างนวัตกรรมให้เกิดข้ึนจริงในองค์กร สัจจะ จรัสรุ่งรวีวร)   

 
Mode 1  
- รับรู้ได้ถึงทิศทาง (Sense Intent) การ 
เปลี่ยนแปลงในโลกธุรกิจ เทคโนโลยี สังคม 
วัฒนธรรม หลักการ ฯลฯ  
- รวบรวมข้อมูลล่าสุด   
- มองให้เห็นภาพรวม  
- เชื่อมโยงแนวโน้ม ธุรกิจ เทคโนโลยี สังคม  
        วัฒนธรรม และหลักการต่าง ๆ 

        - วางกรอบใหม่ส าหรับปัญหา  
                                                            - ก าหนดทิศทางตั้งต้น  
 

Mode 2  
– เข้าใจบริบท (Know Context) เน้นไปที่การเปลี่ยนแปลงบริบทที่เกี่ยวกับนวัตกรรม(สังคม 

สิ่งแวดล้อม อุตสาหกรรม เทคโนโลยี ธุรกิจ วัฒนธรรม การเมือง เศรษฐกิจ)  
- วางแผนการวิจัย  
- ค้นหาฐานความรู้  
- เชื่อมโยงวิวัฒนาการ  
- เปรียบเทียบ กับคู่แข่งขัน และองค์กรที่คล้ายกัน  
- วินิจฉัยเงื่อนไข  
- สอบถามจากผู้เชี่ยวชาญ  

 

Mode 3  
- รู้ผู้คน (Know People) กุญแจส าคัญ คือ การกลั่นกรอง “ความเข้าใจที่ลึกซึ้ง” จากการสังเกต

ผู้คน โดยสังเกตสิ่งที่สนใจหรือเป็นพฤติกรรมจริง “ความเข้าใจที่ลึกซ้ึง”  
- วางแผนการวิจัย  
- สังเกตผู้คน  
- สอบถามผู้คน  
- สร้างการมีส่วนร่วม  
- จัดระเบียบข้อมูลที่ค้นพบ  
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Mode 4  
- กรอบความเข้าใจที่ลึกซึ้ง (Frame Insights) การจัดโครงสร้างให้กับสิ่งที่ค้นพบ แล้วหา “แบบ

แผน” (pattern) ที่ส าคัญร่วมกับกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลแวดล้อม  
- ค้นหาความเข้าใจที่ลึกซ้ึง  
- สร้างระบบจ าลอง  
- จัดกลุ่ม  
- ค้นหาแบบแผน  
- สร้างโปรไฟล ์ 
- เขียนผังการไหล  
- เขียนแผนที่ประสบการณ์  
- สร้างกรอบงาน  
 

Mode 5  
- ส ารวจแนวความคิด (Explore Concept)  
- สร้างกรอบแนวความคิด  
- ก าหนดแนวความคิด  
- จัดระเบียบแนวความคิด  

   - สื่อสารแนวความคิด  
Mode 6  
- วางกรอบการแก้ปัญหา (Frame Solutions) เรียกอีกอย่างว่า “วิธีแก้ปัญหา” (solution)  
- สร้างตัวเลือก  
- จัดระบบแนวความคิด : สร้างหนทางที่น าไปสู่จุดหมายที่ก าหนดไว้ (Road Map)  
- ประเมินแนวความคิด   
- สื่อสารวิธีแก้ปัญหา  
- จัดระเบียบวิธีแก้ปัญหา : เพ่ือง่ายแก่การเข้าถึงและใช้งานในอนาคตต่อไป  

 

Mode 7  
- ข้อเสนอที่เป็นจริง (Realize Offering)  
- สร้างต้นแบบ (prototype)  
- ก าหนดกลยุทธ์   
- ก าหนดกลวิธี   
- เริ่มด าเนินการ  
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6. 7 STEP ง่าย ๆ สร้างนวัตกรรมในองค์กร 
 

ขั้นตอนที่ 1 สวมหมวกลูกค้า คิดอย่าง
ลูกค้า ด้วยการนึกถึงเสียง หรือความคาดหวัง 
(Expectation) ที่ลูกค้าเคยบอกเรา หรือนึกถึง
ปัญหาที่ลูกค้าเจอ (Empathize) หาข้อมูล
สนับสนุนสิ่งเหล่านั้น 

ขั้นตอนที่ 2 ตั้งค าถามปลายเปิด แบบ
ท าอย่างไรได้บ้าง เพ่ือตอบสนองต่อสิ่งนั้น 
(Defune) 

ขั้นตอนที่ 3 ผลิตไอเดีย ด้วยการด้วย
วิธีการคิดแบบต่างๆ ด้วยความคิดสร้างสรรค์ 
และอย่าพ่ึงค านึงถึงว่ามันจะท าได้จริง (Ideate) 

ขั้นตอนที่ 4 กรองไอเดีย ขั้นของการ
ประเมินความคิดถึงไอเดียเหล่านั้น มี 2 วิธีง่ายๆ 
คือกลับไปถามลูกค้าถึงแนวทางความเป็นไปได้ 
ของการด าเนินการ และผลลัพธ์ที่จะเกิดข้ึน 

ขั้นตอนที่ 5 สร้างโมเดลต้นแบบ (Prototype) สร้างรูปแบบหรือกระบวนการคร่าวๆ ถึงแนวทางท่ีจะ
ด าเนินการเพ่ือลดความผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการปฎิบัติจริง 

ขั้นตอนที่ 6 ลงมือท า (Test to Learn) ด้วยการวางแผนท าอย่างไร ที่ไหน เมื่อไหร่ กับใคร อย่างไร 
และท าอะไรบ้าง 

ขั้นตอนที่ 7 ประเมินผล (After Action Review: AAR) การตรวจเช็คว่าสิ่งที่ปฎิบัติ หรือด าเนินการ
ไปตรงต่อความต้องการ/เป้าหมาย หรือจ าเป็นต้องปรับปรุงอะไรบ้าง 

กระบวนการนวัตกรรม 

1.การค้นหา (Searching) เป็นการส ารวจสภาพแวดล้อมต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก เพ่ือมอง

หาทั้งโอกาสและอุปสรรค ส าหรับการน าไปสู่จุดเริ่มต้นการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

2. การเลือกสรร (Selecting) เป็นการตัดสินใจเลือกจากท่ีได้ส ารวจพบเหล่านั้น เพ่ือจะน าไป

ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับองค์กร ทั้งนี้การเลือกสรรจ าเป็นต้องมีความสอดคล้องกับหลักกลยุทธ์ของ

องค์กร 
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3. การน าไปปฏิบัติ (Implementing) ในสิ่งที่สนใจให้เกิดนวัตกรรม ใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

ความรู้ ประสบการณ์ และทีมงาน ไปสู่การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ขึ้น และน าสิ่งเหล่านั้นออกเผยแพร่สู้ตลาดทั้ง

ภายในและภายนอกองค์กร ด้ายการด าเนินงานขั้นตอนที่ส าคัญ 4 ประการ ดังนี้ 

1. การรับ (Acquiring) 
 คือ ขั้นตอนของการน าองค์ความรู้ต่างๆ มาประยุกต์ใช้ให้เกิดเป็นนวัตกรรมขึ้น 

- การสร้างสรรค์สิ่งใหม่จากกระบวนการทางวิจัยและฒนา (R&D) 

- การท าวิจัยทางการตลาด 
- การได้รับองค์ความรู้จากแหล่งอื่นๆ โดยการถ่ายทอดทางเทคโนโลยี (Technology 

Transfer) 
- การค้นคว้าร่วมกันในเครือพันธมิตร (Strategic Alliance) เป็นต้น 

2. การปฏิบัติ (Executing) 
 คือ ขั้นตอนของการน าโครงการดังกล่าวสู่การปฏิบัติงานภายใต้สภาพของความไม่แน่นอนต่าง ๆ 

ซึ่งต้องอาศัยทักษะการแก้ปัญหา (Problem – Solving) ตลอดเวลา 

3. การน าเสนอ (Launching) 
คือ การน านวัตกรรมที่ได้ออกสู่ตลาด โดยอาศัยการจัดการอย่างเป็นระบบเพ่ือให้นวัตกรรมนั้น

สามารถเป็นที่ยอมรับจากตลาดได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงแรกของการน าออกสู่ตลาด 

4. การรักษาสภาพ (Sustaining) 
- การรักษาสถานะภาพการยอมรับจากตลาด ให้เกิดข้ึนอย่างต่อเนื่องต่อไปและคงอยู่ให้นาน

เท่าท่ีจะเป็นไปได้ 

- การน านวัตกรรมนั้น ๆ กลับมาปรับปรุงแก้ไขในแนวความคิดหรือท าการเริ่มใหม่ตั้งแต่ต้น 

(Reinnovation) เพ่ือให้ได้นวัตกรรมที่ถูกพัฒนาให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของตลาดมากยิ่งขึ้น 

5. การเรียนรู้ (Learning) เป็นสิ่งจ าเป็นที่องค์กรควรที่จะศึกษาและเรียนรู้ในขั้นตอนต่าง 

ๆ ของกระบวนการทางนวัตกรรมเพื่อก่อให้เกิดเป็นองค์ความรู้ พ้ืนฐานที่แข็งแกร่ง และสามารถน าไปใช้พัฒนา

วิธีการส าหรับจัดการกับกระบวนการทางนวัตกรรมเหล่านั้นให้มีประสิทธิภาพที่ดียิ่งข้ึน 
 

เทคนิคการพัฒนานวัตกรรม 
 เทคนิคส าคัญในการพัฒนานวัตกรรมแบบเปิด (ที่มา: คัดลอกมาจาก คิดไทยสไตล์โมเดิร์น ของ   คุณดนัย เทียนพุฒ นสพ.บิซวีส) 

เทคนิคที่ 1 ซื้อเทคโนโลยีหรือแนวคิดใหม่จากองค์กรภายนอก  
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เทคนิคที่ 2 การร่วมมือหลายรูปแบบกับองค์กรอ่ืน(Partnering) เช่น การตั้งหน่วยงานร่วมกันเพื่อ
พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

เทคนิคที่ 3 การเข้าร่วมลงทุนและ/หรือซื้อกิจการองค์กรเล็กที่มีศักยภาพสูง เพ่ือน าจุดเด่นขององค์กร
ดังกล่าวมาพัฒนาต่อไปในอนาคต  

เทคนิคที่ 4 การจัดตั้งศูนย์กลางความรู้ เพ่ือเป็นศูนย์กลางเรียนรู้ แลกเปลี่ยนข้อมูล และแนวคิดใหม่ๆ 
ระหว่างกันในวงกว้าง เพ่ือให้บุคลากรแต่ละสาขาเข้ามามีบทบาทในการสร้างแนวคิดใหม่ๆ เป็นศูนย์กลางของ
องค์กร  
 

กระบวนการสร้างและพัฒนานวัตกรรม 5 ขั้นตอน 
กระบวนการการสร้างและพัฒนานวัตกรรม 5 ขั้นตอน 
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาเอกสารแนวคิดหลักการ 

1.1 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการแสวงหาแนวคิด
และหลักการ 

1.2 การศึกษาเอกสารงานวิจัยและประสบการณ์ของ
ผู้เกี่ยวข้อง 

 
 

ขั้นตอนที่ 2 การเลือกและการวางแผนสร้างนวัตกรรม 
1.  เป็นนวัตกรรมการเรียนรู้ที่ตรงกับความต้องการและความจ าเป็น 
2.  มีความน่าเชื่อถือและเป็นไปได้สูงที่จะสามารถแก้ปัญหา และพัฒนาการเรียนรู้ขององค์กร 
3.  เป็นนวัตกรรมที่มีแนวคิดหรือหลักการทางวิชาการรองรับจนน่าเชื่อถือ 
4.  สามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานขององค์กรได้จริง ใช้ได้ง่าย สะดวกต่อการใช้และการพัฒนา

นวัตกรรม 
5.  มีผลการพิสูจน์เชิงประจักษ์ว่าได้ใช้ในสถานการณ์จริงแล้ว สามารถแก้ปัญหาหรือพัฒนาคุณภาพ

การปฏิบัติงาน พัฒนาผลิตภัณฑ์ ปรับปรุงการบริการได้อย่างน่าพอใจ 
 
ขั้นตอนที่ 3 สร้างและพัฒนานวัตกรรม 

- วิเคราะห์จุดประสงค์การสร้างนวัตกรรม 
- ก าหนดและออกแบบนวัตกรรมด้วยตนเอง 
- ลงมือปฏิบัติ 
- ตรวจสอบคุณภาพครั้งแรกโดยผู้เชี่ยวชาญ 
- ทดลองใช้งานระยะสั้นเพ่ือปรับปรุงแก้ไขรายละเอียดที่บกพร่อง 
- น าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานของหน่วยงานหรือองค์กร 
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ขั้นตอนที่ 4 การหาประสิทธิภาพของนวัตกรรม 
การประเมินประสิทธิภาพของนวัตกรรม เช่น 
1. ตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ 
2. บรรยายคุณภาพ 
3. ค านวณค่าร้อยละของผู้ใช้งาน ความพอใจ 
4. หาประสิทธิภาพของนวัตกรรม 
5. ประเมินสื่อมัลติมีเดีย 

 
ขั้นตอนที่ 5 ปรับปรุงนวัตกรรม 

หลังจากท่ีหาประสิทธิภาพของนวัตกรรมที่สร้างขึ้น ไม่ว่าจะโดยวิธีการใดก็ตามควรน าความคิดเห็น
หรือข้อเสนอแนะเหล่านั้นมาปรับปรุงนวัตกรรมให้มีคุณภาพเหมาะสมที่จะน าไปใช้งานต่อไป 

 
การบริหารจัดการนวัตกรรม ตามแนวทาง CEN-TS 16555-1:2013 

มาตรฐาน CEN/TS 16555-1:2013 คือ มาตรฐานที่ทางสหภาพยุโรปได้ก าหนดขึ้นเป็นมาตรฐานการ

จัดการนวัตกรรม  

การบริหารจัดการนวัตกรรม  (innovation management system) 

คือ ชุดความสัมพันธ์หรือปฏิสัมพันธ์ขององค์การในการก าหนด นโยบายนวัตกรรม และวัตถุประสงค์ 

หรือกระบวนการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 
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แนวทางการปฏิบัติของข้อก าหนด ด้านกระบวนการสร้างนวัตกรรม (Innovation Management 

Process) ประกอบด้วยกิจกรรม ดังนี้ 

 

 

➠ การบริหารจัดการแนวคดิ (idea management) การจัดการแนวคิด ประกอบด้วย การท าให้

เกิดแนวคิดใหม่ การเก็บรวบรวม การประเมิน และการคัดเลือกแนวคิดใหม่ กระบวนการในการจัดการ 

แนวคิดอย่างเป็นระบบ 

➠ การพัฒนาโครงการนวัตกรรม (develop of project) คือ องค์การสามารถวางแผน

รายละเอียดโครงการอย่างเหมาะสม พร้อมกับก าหนดวัตถุประสงค์ได้ชัดเจน และสามารถติดตามประเมินผล

การ ด าเนินโครงการ 

➠ การป้องกันและการใช้ประโยชน์ (protection & exploitation) ตามท่ีองค์การได้ก าหนด 

กลยุทธ์ด้านนวัตกรรม ผลลัพธ์ที่ได้จากโครงการนวัตกรรมขององค์การควรได้รับการปกป้อง และการน าไปใช้ 

อย่างเหมาะสม การปกป้องและการน าผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนจากกิจกรรมทางนวัตกรรมไปใช้ 

➠ การแนะน านวัตกรรมสู่ท้องตลาด (market introduction) สามารถด าเนินการได้โดยการ

ก าหนดตลาดเป้าหมาย การพัฒนา แผนการตลาดและการขาย การระดมทุนและทรัพยากรขององค์การใน 

การเปิดตลาดและการขยายตลาด การจัดการผลิต ห่วงโซ่อุปาทาน และการฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับข้อบังคับ 
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การประเมินผลด้านนวัตกรรม 

ผลส าเร็จของการน านวัตกรรมมาปฏิบัตินั้น สามารถวัดผลได้ ทั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน 

องค์กรสามารถวัดผลความส าเร็จด้านการเงิน เช่น 

➢ อัตราการเติบโตของผลก าไร และรายได้  

➢ ต้นทุนที่สามารถประหยัดได้  

➢ การเติบโตของผลก าไรจากการด าเนินงาน 

➢ ผลตอบแทนจากการลงทุนด้านนวัตกรรม 

ความส าเร็จของตัวชี้วัดที่ไม่ใช่การเงิน เช่น 

➢ จ านวนแนวคิดท่ีเสนอมาในกิจกรรมด้านนวัตกรรม  

➢ ส่วนแบ่งทางการตลาด 

➢ กระบวนการที่มีประสิทธิผลมากขึ้น 

➢ ชื่อเสียงและการระลึกถึงแบรนด์ 

➢ จ านวนพนักงานที่ได้รับประโยชน์จากกิจกรรมนวัตกรรม  

➢ ทรัพย์สินที่จับต้องไม่ได้ 

ด้านสังคมและทางสภาพแวดล้อม (เช่น การลดมลพิษ การลดพลังงาน การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

สภาพแวดล้อมการท างานที่ดีขึ้น เป็นต้น) 
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บทที่ 4 

กระบวนการนวัตกรรมขององค์กร 

 การด าเนินการด้านการจัดการนวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพ จะต้องมีกระบวนการ ขั้นตอนการ

ด าเนินงานที่ชัดเจน ดังนั้นจ าเป็นต้องรวบรวมกระบวนการในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านการจัดการ

นวัตกรรมไว้อย่างครบถ้วน โดยน าวิธีการ 5W1H และมาตรฐานการบริหารจัดการนวัตกรรมตามแนวทาง 

CEN-TS 16555-1:2013 มาใช้เป็นแนวทางในการเขียนกระบวนการนวัตกรรมขององค์กร เพ่ือท าให้เกิด

นวัตกรรมที่สมบูรณ์เป็นระบบ มีระเบียบแบบแผนที่ชัดเจน และง่ายต่อการน าไปใช้ ท าให้เกิดการพัฒนา

องค์กรสู่ความเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม ที่ช่วยขับเคลื่อนให้องค์กรมีความยั่งยืน 
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4.1 ภาพรวมกระบวนการนวัตกรรม 
4.1.1 กระบวนการบริหารจัดการความรู้และการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการคิดริเริ่มสร้างสรรค์และการพัฒนานวัตกรรม 

Stakeholder Input Process Output Customer Time 
เอกสารท่ี
เกี่ยวข้อง 
(ถ้าม)ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      

บันทึกแจ้งรวบรวมหัวข้อ

องค์ความรู ้

 

 

 

 

 

    

 

1. จัดท าบันทึกถึงทุกหน่วยงาน 
ให้รวบรวม หัวข้อองค์ความรู้
ของหน่วยงาน จัดเก็บท่ีใด 
(บุคคล/เอกสาร) ตาม
แบบฟอร์มที่แนบ และส่งให้
ส านักคุณภาพฯ เพื่อวางแผนใน
การจัดเก็บเป็นความรู้ใน
ฐานความรู้ต่อไป  
 

ประชุมคณะท างานฯ 

คัดเลือกหัวข้อองค์ความรู้ที่

จัดเป็น Critical  Process 

และความรู้ที่ส าคัญของ

หน่วยงาน 

หัวข้อองค์ความรู้ต่างๆ 

ของทุกหน่วยงาน 

 

ได้หัวข้อความรู้ที่เป็น 

Critical  Process และ

ความรู้ที่ส าคัญของ

หน่วยงาน 

1.ส านักคุณภาพฯ 

2.หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

คณะท างานรายงานผลการ
ด าเนินงานรัฐวสิาหกิจ 
Core Business Enablers 
ด้านการจดัการความรู้และ
นวัตกรรม (KM & IM) 

 

ไตรมาส

1 

ไตรมาส

1 

 

บันทึก

ข้อความถึง

ทุกหน่วย 

งาน 

มติสั่งการ 

ให้หน่วย 

งานท า KM 

คณะท างานรายงานผลการ

ด าเนินงานรัฐวสิาหกิจ 

Core Business Enablers 

ด้านการจดัการความรู้และ

นวัตกรรม (KM & IM) 

 

 

หัวข้อองค์ความรู้ต่างๆ ของ

ทุกหน่วยงาน 

 

 

    

 

ทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
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Stakeholder Input Process Output Customer Time 
เอกสารท่ี
เกี่ยวข้อง 
(ถ้าม)ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      

ส านักคุณภาพฯ 

4. ประสานส านักเทคโนโลยี

สารสนเทศในการพัฒนาระบบ 

Intranet การจัดการความรู้ ให้

ใช้งานและเข้าถึงง่าย 

ระบบ KM Intranet เข้าถึง 

และใช้งานง่าย 

แจ้งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ใน

การจัดท าการจัดการความรู้

ตามกระบวนการ 7 ขั้นตอน 

กพร. จัดท าเป็นแผนปฏิบตัิ

การ ตามกระบวนการจัดการ

ความรู้ ส านักคุณภาพฯ ให้

ค าปรึกษาแนะน าในการ

ด าเนินการตามกระบวนการ

ฯ 

แผนปฏิบัติการการจัดการ

ความรู้ตามกระบวนการ 7 

ขั้นตอน กพร. ของหน่วย 

งานท่ีเกี่ยวข้อง ผลการ

ด าเนินงานตามแผนฯ 

แบบ

กระบวน 

การจัดการ

ความรู้ 7 

ขั้นตอน 

กพร. 

ส านักเทคโนโลยี

สารสนเทศ/ทุกหน่วยงาน 

1. คณะท างานรายงานผล
การด าเนินงานรัฐวิสาหกจิ 
Core Business Enablers 
ด้านการจดัการความรู้และ
นวัตกรรม (KM & IM) 
 

2. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

ไตรมาส 

2-4 

ไตรมาส

1-4 

สัญญาจ้าง

พัฒนา

ระบบฯ 

บันทึกแจ้งด าเนินการตาม 

หัวข้อความรู้ที่เป็น Critical  

Process และความรู้ที่

ส าคัญของหน่วยงาน 

 

 

    

 

ส านักคุณภาพฯ กระบวนการจดัการความรู้ 

7 ขั้นตอน ของ กพร.  

- ขั้นตอนท่ี 5 การเข้าถึง

ความรู ้ 
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Stakeholder Input Process Output Customer Time 
เอกสารท่ี
เกี่ยวข้อง 
(ถ้าม)ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      

6. จัดประกวดผลงานการ

จัดการความรู้ การจัดการ

นวัตกรรม การพัฒนาคุณภาพ

งานด้วยเครื่องมือคณุภาพ 

ผลการประกวดการ

จัดการความรู ้

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ไตรมาส

4 

7. ปรับปรุงแบบสอบถามการ

จัดการความรู้ ให้มีความ

สอดคล้องกับแผนฯ เกณฑ์การ

ประเมิน Enabler 

แบบสอบถามที่มีความ

สมบูรณ ์

5. ส านักคุณภาพฯ ให้การ

สนับสนุนงบประมาณ ในการ

แลกเปลีย่นเรยีนรู้ (ขั้นตอนท่ี 

6) และเข้าร่วมในกิจกรรม

ดังกล่าว หน่วยงานผู้ถ่ายทอด

ความรู้ต้องประเมินผู้เข้าเรียนรู้ 

ทุกครั้งท่ีจัดกิจกรรม 

ผลการด าเนินงานตาม

กิจกรรมระยะเวลาตาม

แผนฯ กิจกรรมแลก 

เปลี่ยนเรียนรู้ ผลการ

ประเมินการเรียนรู ้

1. ส านักคุณภาพฯ  

2. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

3. ผู้ว่าการ 

มติสั่งการ 

ให้หน่วย 

งานท า KM 

ไตรมาส 

3-4 

1. ส านักคุณภาพฯ 

2. ทุกหน่วยงาน 

ไตรมาส

4 

แบบสอบ 

ถาม 

งบประมาณสนับสนุน 

 

 

 

 

    

 

ผลงานท่ีส่งเข้าประกวด 

 

 

 

 

    

 

ข้อมูล/ร่างแบบสอบถาม 

 

 

 

 

ส านักคุณภาพฯ 

1. คณะท างานรายงานผล

การด าเนินงานรัฐวิสาหกจิ 

Core Business Enablers 

ด้านการจดัการความรู้และ

นวัตกรรม (KM & IM) 

2. ส านักคุณภาพฯ 

คณะท างานรายงานผลการ

ด าเนินงานรัฐวสิาหกิจ 

Core Business Enablers 

ด้านการจดัการความรู้และ

นวัตกรรม (KM & IM) 
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Stakeholder Input Process Output Customer Time 
เอกสารท่ี
เกี่ยวข้อง 
(ถ้าม)ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      

 
 

 

 

8. หน่วยงานเจ้าขององค์ความรู้
ประเมินการน าความรูไ้ปใช้ใน
การปฏิบัติงานตามความรู้ที่
ถ่ายทอดตามขั้นตอน 

การน าความรู้ที่ถ่ายทอด

ไปใช้ในการท างานของ

หน่วยงานตามกระบวน 

การ 

ผู้บริหารหน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้อง 

9. หน่วยงานน าส่งองค์ความรู้

พร้อมผลการประเมินให้แก่

ส านักคุณภาพฯ เพื่อคดักรอง

น าเข้าระบบฯ ต่อไป 

น าความรู้เข้าระบบ

ฐานข้อมูล ในระบบ KM 

Intranet 

ไตรมาส

4 

องค์ความรู้

เร่ืองต่างๆ 

ส านักคุณภาพฯ ไตรมาส

4 

 

แบบ

ประเมิน

การน า

ความรู้ไป

ปฏิบัติ

ปฏิบัต ิ

องค์ความรู้ของแต่ละ

หน่วยงาน 

 

 

 

 

    

 

องค์ความรู้ และผลการ

ประเมิน 

 

 

 

 

    

 

ทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

ทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
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4.1.2 กระบวนการรวบรวมความคิดสร้างสรรค์  

Stakeholder Input Process Output Customer Time 
เอกสารท่ี
เกี่ยวข้อง 
(ถ้าม)ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      

1. ผู้บริหาร ยสท.  
2. คณะท างานฯ นวัตกรรม  

 

คณะท างานฯ นวัตกรรม  
 

1. คณะอนุกรรมการฯ 

2. คณะท างานฯ นวัตกรรม  

 

คณะท างานฯ นวัตกรรม  

 

ยุทธศาสตร์และ
สภาพแวดล้อมองค์กร 

 

 
นโยบายผู้บริหาร 

 

 

ร่างตัวช้ีวัดรายบคุคลด้าน
ความคิดสร้างสรรค์และ
การบริหารจัดการ 

 

นโยบายดา้นการจดัการ
นวัตกรรม 

 

 

ก าหนด/ทบทวนนโยบาย การ
จัดการดา้นนวัตกรรม 

ก าหนดร่างตัวช้ีวัดรายบุคคล
ด้านความคดิสร้างสรรค์และ
การบริหารจัดการนวัตกรรม 

1. อนุมัติตัวช้ีวัดรายบุคคลด้าน
ความคิดสร้างสรรค์และการ
บริหารจดัการนวตักรรม  
2. ประกาศใช้ทั่วทั้งองค์กร 

แต่งตั้ง/ทบทวนคณะปฏิบัติการ
และคณะอนุปฏิบตัิการด้านการ
จัดการความรู้และนวัตกรรม
ของแต่ละหน่วยงาน 

นโยบายดา้นการจดัการ

นวัตกรรม 

รายชื่อคณะปฏิบัติการและ
คณะอนุปฏบิัติการ ด้าน
การจัดการความรู้และ
นวัตกรรม ระดับหน่วยงาน 

 

ร่างตัวช้ีวัดรายบคุคลด้าน

ความคิดสร้างสรรค์และ

การบริหารจัดการ

นวัตกรรม 

ตัวช้ีวัดรายบุคคลด้าน

ความคิดสร้างสรรค์และ

การบริหารจัดการ

นวัตกรรม 

พนักงาน ยสท. 

 

คณะอนุกรรมการฯ 

พนักงาน ยสท. 

 

คณะปฏิบัติการและ
คณะอนุปฏบิัติการ ด้าน
การจัดการความรู้และ
นวัตกรรม ระดับ
หน่วยงาน 

พ.ค.–ก.ค. 

ส.ค.–ก.ย. 

ต.ค.–พ.ย. 

ต.ค.–พ.ย. 
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Stakeholder Input Process Output Customer Time 
เอกสารท่ี
เกี่ยวข้อง 
(ถ้าม)ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      

 
 

 

 

 

คณะปฏิบัติการและคณะอนุ
ปฏิบัติการฯ 

พนักงาน ยสท. 

 

คณะปฏิบัติการและคณะอนุ
ปฏิบัติการฯ 

คณะท างานฯ นวัตกรรม  

 

นโยบายดา้นการจดัการ
นวัตกรรม 

 

 
องค์ความรู้ ปัญหาและ 
อุปสรรคในการท างาน 

 

 
ความคิดสร้างสรรค ์

 

รายงานความคดิ
สร้างสรรค์ของแตล่ะ
หน่วยงาน 

 

 

กระตุ้น ส่งเสรมิ สนับสนุน และ
ให้แนวคิดแก่พนักงาน เพื่อให้
เกิดความคดิสร้างสรรค ์

รวบรวม และรายงานผล
ความคิดสร้างสรรค์ของแตล่ะ
หน่วยงาน ที่ผ่านการคดัเลือก
ตามเกณฑ ์

รวบรวมความคิดสร้างสรรค์
และรายงานผล 

สร้างความคดิสร้างสรรค ์

รายงานประชุมการกระตุ้น

การสร้างความคิด

สร้างสรรค ์

ความคิดสร้างสรรค์ของ
องค์กร 

 

ความคิดสร้างสรรค ์

รายงานความคดิสร้างสรรค์

ของแต่ละหน่วยงาน 

พนักงาน ยสท. 

 

คณะปฏิบัติการและ
คณะอนุปฏบิัติการฯ 

 

คณะท างานฯ 
นวัตกรรม  

 

คณะอนุกรรมการฯ 

พ.ย.–ก.ย. 

เม.ย.,ต.ค. 

พ.ย.–ก.ย. 

ต.ค.–พ.ย. 
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4.1.3 กระบวนการวิเคราะห์ คัดเลือกความคิดสร้างสรรค์ท่ีเป็นประโยชน์ โดยตอบสนองกับ VOC และ VOS อย่างครบถ้วน 

Stakeholder Input Process Output Customer Time 
เอกสารท่ี
เกี่ยวข้อง 
(ถ้าม)ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      

 

หมายเหตุ *เกณฑ์การวิเคราะห์ คัดเลือกความคิดสร้างสรรค์ของแต่ละหน่วยงาน ในภาคผนวก 

คณะท างานฯ นวัตกรรม
ฝ่ายขาย/ฝ่ายตลาด  

 

ผู้บริหารแตล่ะหน่วยงาน 

พนักงานแต่ละหน่วยงาน 

 

คณะปฏิบัติการและคณะอนุ
ปฏิบัติการฯ 

 

ผู้บริหารแตล่ะหน่วยงาน 

 

ข้อมูลที่ใช้ในการก าหนด
เกณฑ์ เพื่อตอบสนองกับ 
VOC  และ VOS 

 

 

เกณฑ์ในการวเิคราะห์
คัดเลือกความคิด
สร้างสรรค*์ 

 

เกณฑ์และผลงานในการ
วิเคราะหค์ัดเลือก
ความคิดสร้างสรรค ์

 

ผลงานความคิด
สร้างสรรค ์

 

ก าหนดเกณฑ์ในการวิเคราะห์
คัดเลือกความคิดสร้างสรรค์ที่
เป็นประโยชน์ 

รายงานความคดิสร้างสรรค์

ที่ผ่านเกณฑ ์

วิเคราะห์ คดัเลือกความคดิ
สร้างสรรคภ์ายในหน่วยงาน
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

ความคิดสร้างสรรค์ทีผ่่าน

เกณฑ ์
ผู้บริหารแตล่ะ
หน่วยงาน 

 

ความคิดสร้างสรรค์ทีผ่่าน

เกณฑ ์

 

 

รวบรวมและรายงานความคดิ
สร้างสรรค์ทีผ่่านเกณฑ ์

คณะท างานฯ นวัตกรรม  

 

รับมอบ เกณฑ์ที่ใช้ในการ
วิเคราะหค์ัดเลือกความคดิ
สร้างสรรค ์

 น าเสนอผลงานความคดิ
สร้างสรรค ์

 

เกณฑ์ในการวเิคราะห์

คัดเลือกความคิด

สร้างสรรค*์ 

เกณฑ์ในการวเิคราะห์

คัดเลือกความคิด

สร้างสรรค*์ 

ผลงานความคิดสร้างสรรค ์

ผู้บริหารแตล่ะ
หน่วยงาน 

 

คณะปฏิบัติการและ
คณะอนุปฏบิัติการฯ 

 

คณะปฏิบัติการและ
คณะอนุปฏบิัติการฯ 

 

ต.ค.–พ.ย. 

ก.พ.,ส.ค. 

พ.ย.–ธ.ค. 

ก.พ.,ส.ค. 

 

เม.ย.,ต.ค. 
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4.1.4 กระบวนการน าความคิดสร้างสรรค์ไปสู่การสร้างนวัตกรรม 

Stakeholder Input Process Output Customer Time 
เอกสารท่ี
เกี่ยวข้อง 
(ถ้าม)ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      

 
 
 

นวัตกรรมต้นแบบ  

 

คณะท างานฯ นวัตกรรม  

 

รายงานความคดิ

สร้างสรรค์ทีผ่่านเกณฑ ์

คัดเลือกความคิดสร้างสรรค์ท่ี
จะน าไปสู่การสร้างนวัตกรรม 

ความคิดสร้างสรรค์ทีไ่ดร้ับ

การคัดเลือก 
ต.ค.–พ.ย. 

ผู้บริหารแตล่ะ
หน่วยงาน 

 

คณะอนุกรรมการฯ 

คณะอนุกรรมการ ฯ 

 

พิจารณาความคิดสรา้งสรรค์ที่
จะน าไปสู่การสร้างนวัตกรรม 

ความคิดสร้างสรรค์ทีผ่่าน

การพิจารณาเห็นชอบ 

ความคิดสร้างสรรค์ที่
ได้รับการคัดเลือก 

พ.ย.–ธ.ค. 

ผู้บริหารหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

 

ความคิดสร้างสรรค์ท่ีผ่าน
การพิจารณาเห็นชอบ 

มอบหมายการน าความคดิ
สร้างสรรค์ที่จะน าไปสู่การสร้าง
นวัตกรรม 

ผู้รับผิดชอบ พนักงานท่ีได้รับ
มอบหมาย 

 

พ.ย.–ธ.ค. 

พนักงานท่ีได้รับ
มอบหมาย 

 

พนักงานท่ีได้รับมอบหมาย 
ความคิดสร้างสรรค์ทีผ่่าน
การพิจารณาเห็นชอบ 

วางแผนการด าเนินงานและ
ด าเนินงานตามแผนการสร้าง
นวัตกรรม 

ม.ค.–พ.ค. 
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Stakeholder Input Process Output Customer Time 
เอกสารท่ี
เกี่ยวข้อง 
(ถ้าม)ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       

 

จัดท าคู่มือและรายงานผลการ

จัดท านวัตกรรม 

พิจารณาคัดเลือกนวัตกรรมที่ต้อง

ได้รับการปกป้องสิทธิ  

มิ.ย.–ก.ค. 

ก.ย.– ต.ค. 

ความพึงพอใจนวัตกรรม

ต้นแบบ  

 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียทั้ง
ภายในภายนอก 

 

พนักงานท่ีได้รับมอบหมาย นวัตกรรมต้นแบบ 

น านวัตกรรมที่ไดไ้ปทดลองใช้ 

และประเมินผลความพึงพอใจ

ในการใช้งาน 

พ.ค.–ก.ค. 

ทบทวน วิเคราะห์ และ

ปรับปรุง จากผลส ารวจความ

พึงพอใจ  

พนักงานท่ีได้รับมอบหมาย 
ความพึงพอใจนวัตกรรม
ต้นแบบ 

ข้อมูลที่ต้องปรับปรุง 

 

พนักงานท่ีได้รับ
มอบหมาย 

 

พนักงานท่ีได้รับมอบหมาย ข้อมูลที่ต้องปรับปรุง 
ปรับปรุงนวัตกรรมต้นแบบและ

ทดลองใช้งาน 
นวัตกรรม ยสท. 

 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียทั้ง
ภายในภายนอก 

 

ส.ค.–ก.ย. 

มิ.ย.–ส.ค. 

ผู้บริหารหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องและพนักงานท่ี
ได้รับมอบหมาย 

 
 

ข้อมูลที่ต้องปรับปรุง 
คณะท างานฯ 
นวัตกรรม  

 

คู่มือและรายงานนวัตกรรม  

 

คณะท างานฯ นวัตกรรม  

 

คู่มือและรายงานนวัตกรรม 
จัดเก็บในระบบฐานข้อมูลของ

องค์กรเพื่อใช้ต่อยอดนวัตกรรม 

ข้อมูลนวัตกรรมในระบบ

ฐานข้อมูล 

  

 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียทั้ง
ภายในภายนอก 

 

คณะท างานฯ นวัตกรรม  

 

นวัตกรรมทีต่้องจด

สิทธิบัตร/ทะเบียนการค้า 

  

 

ข้อมูลนวัตกรรมในระบบ

ฐานข้อมูล 
หน่วยงานเจ้าของ
นวัตกรรม 

 

ก.ย.– ต.ค. 
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4.1.5 กระบวนการบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 
4.1.5.1 กระบวนการจดสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร 

Stakeholder Input Process Output Customer Time 
เอกสารท่ี
เกี่ยวข้อง 
(ถ้าม)ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       

ป้อนข้อมูลในแบบฟอร์ม สป/สผ/

อสป/001-ก ค าขอรับสิทธิบัตร 

(ดาวน์โหลดจากเวปไซต์กรม

ทรัพย์สินทางปัญญา 

พ.ย.–ม.ค. 

หนังสือสัญญาโอนสิทธิ 
หน่วยงานท่ีได้รับ
มอบหมาย 

 

ผู้ประดิษฐ์ภายนอกองค์กร 
แบบร่างหนังสือสญัญา
โอนสิทธ ิ

จัดท าหนังสือสญัญาโอนสิทธิ

โดยให้ผูป้ระดิษฐ์ลงนามมอบ

สิทธิ 

 

ก.ย.–ธ.ค. 

จัดท าหนังสือเสนอผู้ว่าการ

ยาสูบเพื่อให้ความเห็นชอบ 

พร้อมข้อมูลผลงานนวัตกรรม/

สิ่งประดิษฐ์   

หน่วยงานท่ีได้รับมอบหมาย 

หรือผู้ประดิษฐ ์

ข้อมูลจากผูป้ระดิษฐ์         
ได้แก่ รายละเอียดการ
ประดิษฐ์ ข้อถือสิทธิ 
รูปภาพประกอบ และ
บทสรุปการประดิษฐ ์

หนังสือเสนอ พร้อม

เอกสารทั้งหมด 

 

ผู้ว่าการ 

 

ผู้ว่าการ 

หนังสือให้ความเห็นชอบ 

พร้อมเอกสารทั้งหมด 
รับเอกสารหนังสือให้ความ

เห็นชอบเพื่อด าเนินการต่อไป 

หนังสือให้ความเห็นชอบ 

พร้อมเอกสารทั้งหมด 
ส านักกฎหมาย 

 

1 วัน 

ธ.ค.–ม.ีค. 

ส านักกฎหมาย 

 

แบบฟอร์ม สป/สผ/อสป/
001-ก ค าขอรับสิทธิบัตร 
และเอกสารข้อมลูทั้งหมด 

ร่างแบบฟอร์ม สป/สผ/

อสป/001-ก ค าขอรับ

สิทธิบัตร และเอกสาร

ข้อมูลทั้งหมด 

 ดาวน์

โหลด

แบบฟอร์ม

จากเวปไซต์

กรม

ทรัพย์สิน

ทางปัญญา 

ส านักกฎหมาย 
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Stakeholder Input Process Output Customer Time 
เอกสารท่ี
เกี่ยวข้อง 
(ถ้าม)ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      

 

จัดส่งข้อมูล เพื่อด าเนินการยื่น

ค าขอรับสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร 

และช าระค่าธรรมเนียม  

เอกสารแสดงการรับค าขอ
และใบเสร็จการช าระ
ค่าธรรมเนียม 

 

 

กองสิทธิบัตร         

กรมทรัพยส์ินทางปัญญา 

กระทรวงพาณิชย ์

3-6 เดือน 

ร่างแบบฟอร์ม สป/สผ/
อสป/001-ก ค าขอรับ
สิทธิบัตร และเอกสาร
ข้อมูลทั้งหมด 

ส านักกฎหมาย 

 

1 วัน 

รอด าเนินการแก้ไขค าขอรบั

สิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร 

รายละเอียดข้อมูลที่ต้อง
แก้ไข 

รายละเอียดข้อมูลที่ได้รับ

การแก้ไข 

กองสิทธิบัตร         

กรมทรัพยส์ินทางปัญญา 

กระทรวงพาณิชย ์

ส านักกฎหมาย 

 

ช าระค่าธรรมเนยีมการประกาศ

โฆษณาค าขอรับสิทธิบตัรการ

ประดิษฐ์ (กรณีอนุสิทธิบัตรวัน

ยื่นช าระค่าธรรมเนียมจะเป็น

วันประกาศโฆษณา และจะ

ได้รับเลขอนสุิทธิบัตรการ

ประดิษฐ์ โดยจะไดร้ับอนุ

สิทธิบัตรในภายหลัง) 

กองสิทธิบัตร            

กรมทรัพยส์ินทางปัญญา 

กระทรวงพาณิชย ์

 

เอกสารแจ้งการช าระ
ค่าธรรมเนียม 

ใบเสร็จการช าระ
ค่าธรรมเนียม 

 

 

ส านักกฎหมาย 1 วัน 
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Stakeholder Input Process Output Customer Time 
เอกสารท่ี
เกี่ยวข้อง 
(ถ้าม)ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      

 

 

 

ติดต่อสอบถามเจ้าหน้าท่ีกอง

สิทธิบัตร กรมทรัพยส์ินทาง

ปัญญา กระทรวงพาณิชยผ์่าน

ทางโทรศัพท์ เพื่อขอทราบวันที่

ประกาศโฆษณาค าขอรับ

สิทธิบัตร 

เอกสารการยื่นจด
สิทธิบัตร 

วันท่ีประกาศโฆษณาค า

ขอรับสิทธิบัตร 

 

 

1 วัน 

กองสิทธิบัตร         

กรมทรัพยส์ินทางปัญญา 

กระทรวงพาณิชย ์

ส านักกฎหมาย 

 

ด าเนินการช าระค่าธรรมเนียม

การขอให้ตรวจสอบการ

ประดิษฐภ์ายใน 5 ปี นับแต่วัน

ประกาศโฆษณา  

เอกสารการยื่นจด
สิทธิบัตร 

ใบเสร็จการช าระ
ค่าธรรมเนียม 

 

 

1 วัน 

กองสิทธิบัตร         

กรมทรัพยส์ินทางปัญญา 

กระทรวงพาณิชย ์

ส านักกฎหมาย 

 

หนังสือแจ้งค าสั่งรับจดทะเบยีน

สิทธิบัตร และรับสิทธิบัตร 
หนังสือแจ้งค าสั่งรับจด
ทะเบียนสิทธิบตัร 

สิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร 

 

1 ปี 
ส านักกฎหมาย 

กองสิทธิบัตร             

กรมทรัพยส์ินทางปัญญา 

กระทรวงพาณิชย ์
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4.1.5.2 กระบวนการการจดทะเบียนเครื่องหมายการค้า 
 

Stakeholder Input Process Output Customer Time 
เอกสารท่ี
เกี่ยวข้อง 
(ถ้าม)ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      
ฝ่ายตลาดส่งเรื่องให้กองนิติการ 

ส านักกฎหมาย จดทะเบียน

เครื่องหมายการค้า  

บันทึกข้อความ
อนุเคราะหส์ านัก
กฎหมาย 

รายละเอียดการขอจด

ทะเบียนเครื่องหมาย

การค้า 

 

 

5 วัน ส านักกฎหมาย ฝ่ายตลาด/ผู้บริหาร 

นิติกรท าการตรวจสอบว่า

เครื่องหมายการค้าของ ยสท. 

เหมือนหรือคล้ายกับ

เครื่องหมายของผู้อื่นที่ยื่นจด

ทะเบียนไว้ก่อนหรือไม่ โดยยื่น

ค าร้องขอตรวจค้น และช าระ

ค่าธรรมเนียม  

ส านักกฎหมาย 

 

ค าร้องขอตรวจสอบ
เครื่องหมายการค้า 

ใบเสร็จการช าระ

ค่าธรรมเนียมและผลการ

ตรวจสอบ 

 

 

ฝ่ายบริการและตรวจ

รับค าขอ ส่วน

บริหารงานจดทะเบียน 

1 วัน 

พิมพ์ข้อความในแบบพิมพ์ 

ก.01 พร้อมลงลายมือช่ือ

เจ้าของหรือ ตัวแทน พร้อม

ส าเนาทีล่งลายมือช่ือเรียบร้อย

แล้ว จ านวน 1 แผ่น     

ส านักกฎหมาย 

 

รายละเอียดการขอจด
ทะเบียนเครื่องหมาย
การค้า แบบ ก.01 ค าขอ
จดทะเบียนเครื่องหมาย
การค้า แบบ   ก.11 ใบ
แนบต่อท้ายค าขอ และ
แบบ ก.18 หนังสือมอบ
อ านาจ 

แบบพิมพ ์ก.01 พร้อมลง

ลายมือช่ือ 

 

กรมทรัพยส์ินทางปัญญา 

หรือส านักงานพาณิชย์

จังหวัดทุกจังหวัด 

1 วัน 
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Stakeholder Input Process Output Customer Time 
เอกสารท่ี
เกี่ยวข้อง 
(ถ้าม)ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      

หมายเหตุ เวลาด าเนินการในแตล่ะขั้นตอน  ไม่ร่วมขั้นตอนการรอผลจากกรมทรัพย์สินทางปญัญา 

ปิดรูปเครื่องหมายที่ชัดเจนมี

ขนาดกว้างยาวไมเ่กิน 5 ซม. 

ถ้าเกินให้น าไปปิดบนแบบ 

ก.11 (ช าระเงินเพิ่ม ซม.ละ 

100 บาท) พร้อมส าเนาทีล่ง

ลายมือช่ือเรยีบร้อยแล้ว 

จ านวน 1 แผ่น ยื่นกรม

ทรัพย์สินทางปัญญา กระทรวง

พาณิชย ์

ส านักกฎหมาย 

 

1. กฎหมาย ประกาศ 
ระเบียบ และค าสั่งที่
เกี่ยวข้อง 

- ใบอนุญาตต่างๆ (ฉบับ
เดิม) 

2. แบบ ก.01 
เครื่องหมายบริการ 
เครื่องหมายรับรอง และ
เครื่องหมายร่วม 

3. แบบ ก.11 ใบแนบ
ต่อท้ายค าขอ 

4. แบบ ก.18 หนังสือ
มอบอ านาจ 

แบบพิมพ ์ก.01 พร้อมลง

ลายมือช่ือ พร้อมเอกสารที่

เกี่ยวข้อง 

 

กรมทรัพยส์ินทางปัญญา 

หรือส านักงานพาณิชย์

จังหวัดทุกจังหวัด 

1 วัน 

กรมทรัพยส์ินทางปัญญา 
เอกสารการขึ้นทะเบียน
เครื่องหมายการค้า 

ต้นฉบับฝ่ายบัญชีเก็บไวเ้ป็น

หลักฐาน ส าเนาส่งให้หน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง เอกสารการขอจด

ทะเบียนทั้งหมด เก็บท่ีกองนิติ

การ ส านักหมาย 

แบบพิมพ ์ก.01 พร้อมลง

ลายมือช่ือ พร้อมเอกสารที่

เกี่ยวข้อง 

 

ฝ่ายบัญชี /ฝ่ายตลาด /

ฝ่ายขาย/ฝ่ายการพิมพ์ /

ส านักป้องกัน-บุหรี่ผดิ

กฎหมาย /ส านัก

กฎหมาย 

5 วัน 
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4.1.6 กระบวนการน านวัตกรรมออกไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และเชิงสังคม 

Stakeholder Input Process Output Customer Time 
เอกสารท่ี
เกี่ยวข้อง 
(ถ้าม)ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      

 

รวบรวมนวัตกรรมผลิตภณัฑ์ 
เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ในการ
น าออกไปใช้ประโยชน์เชิง
พาณิชย ์

 

นวัตกรรมผลิตภณัฑ์ที่
รวบรวมได้พร้อม
รายละเอียด 

 

1.ผู้บริหารระดับสูง   

2.คณะท างานพัฒนา

ธุรกิจฯ 

 

คณะท างานฯ นวัตกรรมผลิตภณัฑ ์ ต.ค.-ธ.ค. 

ศึกษาความเป็นไปได้ในการใช้

ประโยชน์เชิงพาณิชย์ และผลิต

ผลิตภณัฑ์ หรือช้ินงาน ที่ไม่เคย

ท ามาก่อน เพื่อประเมิน 

ประสิทธิภาพขององค์กร  

คัดเลือกนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ท่ี
มีความเป็นไปได้ มอบหมายให้
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องศึกษา
ความเป็นไปได ้

 

นวัตกรรมผลิตภณัฑ์ที่ถูก
คัดเลือก และผูร้ับผดิชอบ 

 

1.ผู้บริหารระดับสูง          
2.คณะท างานพัฒนาธุรกิจฯ 

นวัตกรรมผลิตภณัฑ์ 
พร้อมรายละเอยีด 

ข้อมูลต่าง ๆ เช่น ตลาด 
เทคโนโลยี ความสามารถ
ในการผลติ ต้นทุน ก าไร 
ความคุ้มค่า เป็นต้น 

หน่วยงานท่ีได้รับมอบหมาย 

 

 

ข้อมูลความเป็นไปได ้

 

1.ผู้บริหารระดับสูง   

2.คณะท างานพัฒนา

ธุรกิจฯ 

 

1.ผู้บริหารระดับสูง          
2.คณะท างานพัฒนาธุรกิจฯ 

นวัตกรรมผลิตภณัฑ์ 
พร้อมรายละเอยีด 

ประชุมเพื่อตดัสินใจในการ

ด าเนินการต่อไป ถ้าเห็นควร  

วางแผนและคดัเลือก

ผู้รับผิดชอบ  

แผนงานและผู้รับผิดชอบ 

 

หน่วยงานท่ีได้รับ

มอบหมาย 

 

หน่วยงานท่ีได้รับ

มอบหมาย 

 

ธ.ค.-ม.ค. 

ธ.ค.-ม.ค. 

ม.ค.-มี.ค. 
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Stakeholder Input Process Output Customer Time 
เอกสารท่ี
เกี่ยวข้อง 
(ถ้าม)ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

     จ าหน่าย 

หมายเหตุ กรอบเวลาสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 

ผลิตจากระบบการผลติจริง 

และปรับปรุงให้เป็นไปตาม

คุณลักษณะเฉพาะของ 

ผลิตภณัฑ์/ช้ินงาน  

 

น าผลติภณัฑ์/ช้ินงาน ออกสู่

ตลาด  

 

จัดท าต้นแบบน าร่อง พร้อม

จัดท ามาตรฐาน คณุลักษณะ

เฉพาะของผลติภณัฑ์/ช้ินงาน  

นวัตกรรมผลิตภณัฑ์ 
พร้อมรายละเอยีด 

หน่วยงานท่ีได้รับมอบหมาย 

 

 

ผลิตภณัฑ์/ช้ินงานต้นแบบ 

 

ฝ่ายตลาด/ฝา่ยขาย 

 

มี.ค.-พ.ค. 

ทดสอบผลิตภัณฑ/์ช้ินงาน 

ต้นแบบ เช่นการท า Focus 

Group หรือส ารวจความพึง

พอใจลูกค้า 

ผลิตภณัฑ์/ช้ินงาน
ต้นแบบ 

ฝ่ายตลาด/ฝา่ยขาย 

 

 

ผลการทดสอบ 

 

ลูกค้า 

 

พ.ค.-ก.ค. 

พัฒนา/ปรับปรุง ผลิตภัณฑ์/

ช้ินงาน  
ผลการทดสอบ หน่วยงานท่ีได้รับมอบหมาย 

 

 

รายละเอียดผลิตภณัฑ/์
ช้ินงานท่ีพัฒนา/ปรับปรุง
แล้ว 

 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

กับการผลิตผลติภณัฑ์/

ช้ินงาน 

 

ก.ค.-ส.ค. 

รายละเอียดผลิตภณัฑ/์
ช้ินงานท่ีพัฒนา/ปรับปรุง 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการ

ผลิตผลิตภณัฑ/์ช้ินงาน 

 

 

ผลิตภณัฑ์/ช้ินงานพร้อม
ออกตลาด 

 

ฝ่ายตลาด/ฝา่ยขาย 

ผลิตภณัฑ์/ช้ินงานพร้อม
ออกตลาด 

ฝ่ายตลาด/ฝา่ยขาย 

 

 

รายละเอียดผลิตภณัฑ/์
ช้ินงานท่ีพัฒนา/ปรับปรุง
แล้ว 

 

ลูกค้า 

 

ส.ค.-ก.ย. 

ก.ย.-ต.ค. 
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1. คณะท างานฯ วิเคราะห์/คัดเลือก
ความคิดสร้างสรรค์ที่จะพัฒนาเป็น
นวัตกรรม จาก Output ต่าง ๆ 

 
1.1 ความคิดสร้างสรรค์จากหน่วยงาน
ต่าง ๆ 

1.2 ความต้องการของลูกค้า/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

1.3 โครงการจากคณะท างานพัฒนา
ธุรกิจ/คณะท างานพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

1.4 โครงการที่น าเสนอเข้าคณะ บวพน. 

 

2. น าความคิดสร้างสรรค์
ที่ได้รับการคัดเลือกสู่

นวัตกรรม 

 

  
2.1 ศึกษาความ
เป็นไปได้ 

2.2 จัดท าแผน
ด าเนินการนวัตกรรม 

2.3 ทดลองระดับ 
Lab Scale 

2.4 สรุปผลการ
ทดลอง 

 

3. น านวัตกรรมที่พัฒนา
ได้ท าให้เกิดประโยชน์ 

 

3.1 ท า feasibility หา
ความคุ้มค่า 

3.2 ผลิต ผลิตภัณฑ์/
ชิ้นงานต้นแบบ 

3.3 ตรวจสอบคุณภาพ 

3.4 ส ารวจความพึงพอใจ
ของลูกค้า ที่มีต่อผลิตภัณฑ์/
ชิ้นงานต้นแบบ 

3.5 แก้ไขปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์/ชิ้นงานต้นแบบ 
ให้มีคุณภาพตรงตามความ
ต้องการ                                                              

3.6 ผลิตออกสู่ตลาด 

 

4. ทบทวน วิเคราะห์ 
และปรับปรุง 

 
4.1 รวบรวม VOC และ 
VOS ของนวัตกรรมที่
ออกสู่ตลาด 

4.2 วิเคราะห์ และ
ปรับปรุงนวัตกรรม 

4.3 จัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ 
ในระบบฐานข้อมูล 

4.2 กระบวนการใช้ความคิดสร้างสรรค์สู่การสร้างนวัตกรรม 
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1. Data Collection 
เก็บข้อมูลเพื่อท าความ
เข้าใจลูกค้า และข้อมูล

อ่ืนๆ 

 

1.1 การ
สังเกตการณ์  

1.2 การสอบถาม  

1.3 การสร้าง
ประสบการณ์ร่วม  

2. Identify Insight 
คัดกรองข้อมูล และ

ก าหนดโจทย์ จากสิ่งท่ี
ลูกค้าให้ความส าคัญ 

  

2 . 1  คั ด ก ร อ ง แ ล ะ จั ด
หมวดหมู่ข้อมูลลูกค้า  

2.1.1 คัดสรรข้อมูลที่มีความ
เชื่อมโยงกับสิ่งที่ต้องการรู้ 
แ ละ สอ ดคล้ อ ง กั บ เ สี ย ง
ส่วนมากของลูกค้า 

2.1.2 จัดกลุ่มตามประเภท
ข้อมูลเพื่อหาความเชื่อมโยง  

2.1.3 จัดกลุ่มตามประเภท
ความต้องการของลูกค้าด้วย 
Customer Segment  

 

 
2.2 จัดล าดับความส า คัญ
ความต้องการของลูกค้า   

3. Generate Idea 
สร้างสรรค์ความคิด 
เพื่อตอบโจทย์ลูกค้า 

คณะท างานพัฒนาผลิตภัณฑ์ฯ 
น าข้อมูลที่ได้จากการคัดกรอง 
มาก าหนดโจทย์ จากสิ่งที่ลูกค้า
ใ ห้ ค ว า ม ส า คั ญ  ข้ อ มู ล
สถานการณ์บุหรี่ ในประเทศ 
ยอดจ าหน่ายย้อนหลัง 3- 5 ปี 
การวิเคราะห์ความเสี่ยง ซ่ึงใช้
ข้อมูลจาก The Nielsen 
Company (Thailand) โดยน า
ข้อมู ลทั้ งหมดมาใช้ประชุม
หารือเพื่อระดมความคิดใน
คณะท างานพัฒนาผลิตภัณฑ์ฯ  

 

4. Develop 
Prototype  

สร้างต้นแบบจ าลอง
เพื่อให้เห็นภาพ  

 1.ผู้ ช า น า ญ ก า ร ป รุ ง 
ด าเนินการออกบุหรี่ตัวอย่าง 
เพื่อใช้ส ารวจความต้องการ
ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค  ต า ม ที่
คณะท างานพัฒนาผลิตภณัฑ์ฯ 
มีมติให้ด าเนินการ 

2.ฝ่ายขาย ฝ่ายตลาด และ
ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ออกแบบ และจัดท าระบบ
เพื่อการให้บริการที่สะดวก 
รวดเร็วและทันสมัย และเพื่อ
ประโยชน์ในการส่งเสริมการ
ขาย  

5. Market Testing 
ทดสอบตลาด เพื่อดูผล

ตอบรับลูกค้า  

น าต้นแบบ/สินค้าจ าลอง/ระบบ
การบริการที่สร้างขึ้นไปเสนอ หรือ
ให้ลูกค้าทดลองใช้ เพื่อรับฟังความ
คิดเห็นของลูกค้า และน าผลตอบ
รั บ ม า ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น า ส ร้ า ง
มูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าหรือบริการ
ก่อนที่จะวางจ าหน่ายในตลาด โดย
การทดสอบตลาด มีขั้นตอน ดังนี้ 

1.คัดเลือกกลุ่มลูกค้า เพื่อก าหนด
กลุ่มเป้าหมาย 

2.ระบุประเด็นสอบถามที่ต้องการ
ทราบ 

3.ออกแบบวิธีการเก็บข้อมูลที่
เหมาะสม 

4 . ส รุ ป แ ล ะ วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล 
ประเมินความพร้อมในการน า
สินค้าหรือบริการออกสู่ตลาด  

 

4.3 กระบวนการนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ 
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1. Data Collection 

เก็บข้อมูลปัญหา อุปสรรคในการท างาน 

ที่เกิดจาก 

 

1.1 ความไม่สะดวก 

1.2 เพ่ิมประสิทธิภาพงาน 

1.3 ลดเวลาการท างาน 

1.4 ลดค่าใช้จ่าย 

 

2. สร้างสรรค์ความคิดในการ
ปรับปรุงกระบวนการท างาน 

 

  
2.1 ศึกษาข้อมูล
ความเป็นไปได้ 

2.2 ออกแบบ
แนวทางในการ
ด าเนินงาน 

 

3. ทดลองปรับปรุง
กระบวนการท างาน 

 

3.1 สร้างต้นแบบ
กระบวนการท างาน 

3.2 ทดสอบระบบ
การท างานต้นแบบ 

3.3 ปรับปรุง
กระบวนการท างาน
ต้นแบบ 

3.4 สรุปความ
เป็นไปได้ 

 

4. สร้างนวัตกรรม
กระบวนการท างาน 

 

4.1 พัฒนา/ปรับปรุง
กระบวนการท างาน 
ตามแนวทางต้นแบบ 

4.2 ปรับปรุง/แก้ไข
กระบวนการท างานให้
มีประสิทธิภาพ 

 
4.4 กระบวนการนวัตกรรมกระบวนการท างาน 
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1. รวบรวมนวัตกรรมที่สามารถสร้างธุรกิจได้ 

 

1.1 ความคิดสร้างสรรค์ของ
บุคลากร 

1.2 งานวิจัยร่วมกับ
หน่วยงานภายนอก 

1.3 การศึกษาความต้องการ
ของตลาด 

1.4 คุณค่า/จุดเด่นที่
แตกต่างจากคู่แข่ง 

 

2. ศึกษาความเป็นไปได้ของ
ธุรกิจ 

 

  
2.1 ความคุ้มค่า 

2.2 เทคโนโลยี 

2.3 บุคคลากร 

2.4 กลุ่มลูกค้า 

2.5 ต้นทุน/แหล่งทุน 

2.6 กระบวนการผลิต 

2.7 ช่องทางการจ าหน่าย 

 

3. ต้นแบบน าร่องและ
กระบวนการผลิต 

 

3.1 จัดท าต้นแบบน าร่อง 

3.2 ทดสอบผลิตภัณฑ์
ต้นแบบ 

3.3 ออกแบบและทดสอบ
ระบบการผลิต 

3.4 ทดสอบความพึงพอใจ
ของลูกค้า 

 

4. การออกนวัตกรรมรูปแบบ
ธุรกิจสู่ตลาด 

 

4.1 แผนการตลาด 

4.2 แผนการพัฒนาใน
อนาคต 

4.3 การวิเคราะห์ตลาด 

4.5 กระบวนการนวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ/ภารกิจ 
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ภาคผนวก 

เกณฑ์ก าหนดแนวทางการรวบรวมความคิดสร้างสรรค ์

1. บุคลากรภายในองค์กร  

1.1 ความคิดสร้างสรรค์ที่เกิดจากปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ และความคิดสร้างสรรค์ จากการท างาน

ของแต่ละบุคคล ซึ่งอาจจะท าให้เกิด Kaizen QCC หรือนวัตกรรมรายบุคคล แต่ปัญหาที่แต่ละบุคคลไม่สามารถ

แก้ไขได้ จะต้องรายงานต่อผู้บริหารระดับหน่วยงานที่สูงขึ้นไป 

1.2 ปัญหาที่พนักงานไม่สามารถแก้ไขได้ ผู้บริหารหน่วยงานต้องระดมความคิดภายในหน่วยงานซึ่งอาจจะ

ท าให้เกิด Kaizen QCC หรือนวัตกรรมระดับหน่วยงาน แต่ปัญหาที่หน่วยงานย่อยไม่สามารถแก้ไขได้ จะต้อง

รายงานต่อผู้บริหารที่สูงขึ้นไป 

1.3 ปัญหาที่ระดับหน่วยงานไม่สามารถแก้ไขได้ ต้องระดมความคิดจากคณะผู้บริหารหรือพนักงานจาก

หน่วยงานอื่นช่วยแก้ไขโดย สรุปปัญหาเหล่านี้เพื่อน าเข้าสู่กระบวนการรวบรวมความคิดสร้างสรรค์ 

2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่เก่ียวข้องกับองค์กร ซึ่งประกอบด้วย ลูกค้า ผู้ส่งมอบ คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ และผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียส าคัญทุกกลุ่ม ต้องมีกระบวนการส ารวจความพึงพอใจในทุกด้าน เช่นความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมี

ต่อผลิตภัณฑ์และบริการ ความพึงพอใจของคู่ค้าในการท าธุรกิจ และข้อร้องเรียน เป็นต้น โดยจัดให้มีคณะท างาน

สรุปรวบรวมความคิดสร้างสรรค์จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญทุกกลุ่ม เพ่ือน าเข้าสู่กระบวนการรวบรวมความคิด

สร้างสรรค ์

3. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่ไม่เกี่ยวข้องกับองค์กรแต่มีองค์ความรู้ทักษะ และความเชี่ยวชาญ จัดเก็บในระบบ

ฐานข้อมูล Digital เช่น ข้อมูลที่ได้รับถ่ายทอดโดยตรงจากผู้เชี่ยวชาญหรือข้อมูลที่เกิดจากการแปลความจาก

ผู้เชี่ยวชาญที่ให้ความรู้หรือข้อมูลที่น่าสนใจและเกี่ยวข้องกับ ยสท. ทาง Internet นอกจากนี้ยังมีองค์ความรู้ที่เกิด

จากการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ถ่ายทอดให้กับพนักงานรุ่นหลังหรือประสบการณ์ในการท างานที่ไม่มีอยู่ในต ารา

วิชาการ ซึ่งความรู้เหล่านี้จะใช้เป็นแนวทางเสริมสร้างให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหา และพัฒนา

องค์กรให้พัฒนาก้าวหน้าอย่างยั่งยืน 

4. นอกจากท้ัง 3 กลุ่มนี้แล้วควรจะต้องเอาข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องมาใช้ในการพิจารณาก าหนดแนวทางรวบรวม

ความคิดสร้างสรรค์ด้วย เช่นค่า KPI ที่ส าคัญขององค์กร และผลการเปรียบเทียบ KPI หรือผลการด าเนินงานกับคู่

เทียบหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับองค์กรมาเป็นส่วนหนึ่งในการผลักดันให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ที่เป็นประโยชน์

ต่อองค์กร  
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เกณฑ์การวิเคราะห์ คดัเลอืกความคิดสร้างสรรค์ของหน่วยงาน 

 
ทุกหน่วยงาน น าเกณฑ์การวิเคราะห์ และคัดเลือกความคิดสร้างสรรค์ท่ีมีศักยภาพส าหรับใช้ภายในแต่ละ

หน่วยงาน จ านวน 13 ข้อ มาใช้ส าหรับการวิเคราะห์ และคัดเลือกความคิดสร้างสรรค์ ตาม KPI รายบุคคล หัวข้อ 

“ความคิดสร้างสรรค์และการบริหารจัดการนวัตกรรม” โดยแต่ละหน่วยงานสามารถเลือกเกณฑ์ข้อใดข้อหนึ่งไม่น้อย

กว่า 5 ข้อ ไปใช้ในการคัดเลือกความคิดสร้างสรรค์ภายในหน่วยงาน และสามารถให้คะแนนน้ าหนักของเกณฑ์แต่ละข้อ

ตามความเหมาะสมของแต่ละหน่วยงาน  

 

 

 

 

 

 



 

49 
 

เกณฑ์ก าหนดแนวทางการวิเคราะห์ และคัดเลือกแผนงาน/โครงการ 

 

 

ค ำจ ำกัดควำม

A1 ความเชื่อมโยงกบัวตัถปุระสงค์เชงิยทุธศาสตร์องค์กร

คะแนน 5 เชื่อมโยงกบั 4 วตัถปุระสงค์เชงิยทุธศาสตร์องค์กร วตัถปุระสงค์เชงิยทุธศาสตร์องค์กร ประกอบด้วย

คะแนน 4 เชื่อมโยงกบั 3 วตัถปุระสงค์เชงิยทุธศาสตร์องค์กร 1. ชว่งชงิตลาด 

คะแนน 3 เชื่อมโยงกบั 2 วตัถปุระสงค์เชงิยทุธศาสตร์องค์กร 2. เพิม่ศักยภาพการแขง่ขนั

คะแนน 2 เชื่อมโยงกบั 1 วตัถปุระสงค์เชงิยทุธศาสตร์องค์กร 3. พฒันาและต่อยอดธรุกจิ

คะแนน 1 ไม่มีความเชื่อมโยงกบัวตัถปุระสงค์เชงิยทุธศาสตร์องค์กร 4. บริหารสู่ความยั่งยนื

A2 สร้างรายได้เพิม่หรือลดการสูญเสียใหก้บัองค์กร

คะแนน 5 สร้างรายได้เพิม่ หรือ ลดการสูญเสียมากกวา่ 1 แสนบาท

คะแนน 4
สร้างรายได้เพิม่ หรือ ลดการสูญเสียมากกวา่ 5 หมื่นบาท แต่ไม่เกนิ 1 

แสนบาท

คะแนน 3
สร้างรายได้เพิม่ หรือ ลดการสูญเสียมากกวา่ 1 หมื่นบาท แต่ไม่เกนิ 5 

หมื่นบาท

คะแนน 2 สร้างรายได้เพิม่ หรือ ลดการสูญเสียไม่เกนิ 1 หมื่นบาท

คะแนน 1 ไม่สร้างรายได้เพิม่หรือไม่ลดการสูญเสีย

A3 ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

คะแนน 5 ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมากกวา่ 3 กลุ่ม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย 

คะแนน 4 ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3 กลุ่ม ลูกค้า บคุลากร 

คะแนน 3 ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2 กลุ่ม คู่ค้า หน่วยงานก ากบัดูแล 

คะแนน 2 ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 1 กลุ่ม หน่วยงานภาครัฐ ชมุชน

คะแนน 1 ไม่ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

A4 งบประมาณในการด าเนินงาน

คะแนน 5 ไม่ใชง้บประมาณ

คะแนน 4 ใชง้บประมาณไม่เกนิ 1 หมื่นบาท

คะแนน 3 ใชง้บประมาณมากกวา่ 1 หมื่นบาท แต่ไม่เกนิ 5 หมื่นบาท

คะแนน 2 ใชง้บประมาณมากกวา่ 5 หมื่นบาท แต่ไม่เกนิ 1 แสนบาท

คะแนน 1 ใชง้บประมาณมากกวา่ 1 แสนบาทขึ้นไป

A5 ผลประโยชน์ท่ึคาดวา่องค์กรจะได้รับจากแผนงาน

คะแนน 5 ไม่น้อยกวา่ 5 เร่ือง ผลประโยชนต่์อองค์กร เชน่ 1. ลดต้นทุน 2. เพิ่มผลผลิต

คะแนน 4 ไม่น้อยกวา่ 4 เร่ือง 3. เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 4. ลดขัน้ตอนการท างาน

คะแนน 3 ไม่น้อยกวา่ 3 เร่ือง 5. เพิ่มศักยภาพของบคุลากร   6. ลดเวลาในการท างาน

คะแนน 2 ไม่น้อยกวา่ 2 เร่ือง 7. แก้ไขปญัหาและอุปสรรค     8. แนวทางธุรกิจใหม่

คะแนน 1 ไม่น้อยกวา่ 1 เร่ือง 9. ผลประโยชนท่ี์ไม่ใชก่ารเงินอื่น เชน่ ภาพลักษณ์องค์กร

เกณฑ์กำรใหค้ะแนน
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การค านวณ 

คะแนน (ร้อยละ)  =  ผลรวมคะแนนของแต่ละเกณฑ์* X 100 

                         คะแนนเต็มรวม** 

*  ผลรวมคะแนนของแต่ละเกณฑ์  คือ  A1+ A2+ A3+ A4+ A5 

** คะแนนเต็มรวม   คือ 25 

น าคะแนน (ร้อยละ) จากการค านวณที่ได้มาพิจารณาล าดับความส าคัญ ดังตาราง 

คะแนน ระดับความส าคัญ การด าเนินการ 
> 80 สูงมาก “จ าเป็น” ต้องด าเนินการ 

60 – 80 สูง “สมควร” ด าเนินการ 
< 60 ปานกลาง เป็นหนึ่งใน “ทางเลือก” ด าเนินการ 
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แบบฟอร์มการรายงานผลการด าเนินงานรายไตรมาส 

แผนงาน/โครงการด้านนวัตกรรม 

ตามแผนปฏิบัติการด้านการจัดการนวัตกรรม ประจ าปีงบประมาณ ............ 

ไตรมาสที่ ...... 

ชื่อแผนงาน :             

ผู้รับผิดชอบ :             

ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย :            

ผลการด าเนินงาน : 

1. รายละเอียดการ
ด าเนินงาน  
 

 
 
 
 

2. กรณีการด าเนินงาน ไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย 
 

 
 
 
 

3. แนวทางการแก้ปัญหา 
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แบบฟอร์มรายงานความก้าวหน้าโครงการ 
 

1. ชื่อโครงการ : ……………………………………………………………………………………………………………………..….………………… 

2. ผู้รับผิดชอบ : ………………………………………………………………………………………………………………………..………………… 

3. งบประมาณปี : ………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. วัตถุประสงค์โครงการ : ……………………………………………………………………………………………….…………………………… 

5. ตัวช้ีวัด : ……………………………………………………………………………………………………………….………………………………… 

6. ผลผลิต (Output) และความส าเร็จตามตัวชี้วัด :  

ผลผลิต : ……………………………………………………………………………………………………………..……………………………………… 

ความส าเร็จตามตัวชี้วัด :  

- เชิงปริมาณ ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

- เชิงคุณภาพ ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

7. ความเป็นมาของโครงการ : ……………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…….……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

8. วิธีการด าเนินงาน : ………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………..……… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………… 

9. ผลการด าเนินงาน : ………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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