


ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านทรัพยากรบุคคล ไตรมาส 1

แผนปฏิบัติการท่ี เป้าหมาย ความคืบหน้า ไตรมาส 1 ความก้าวหน้า

ตามกิจกรรม

ความสําเร็จ

ตามเป้าหมาย

1. แผนโครงการศึกษาอัตรากําลังท่ีเกิดจาการเปลี่ยนแปลง

ด้านเทคโนโลยี (KPI)

เป้าหมาย: ร้อยละ 100 ของการดําเนินงานตาม

แผน และได้แนวทาง ในการปรับปรุงอัตรากําลัง

หากมีการทดแทนด้วยเทคโนโลยี

เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามของพนักงานท่ีปฏิบัติงาน

จากท่ีพักอาศัยเพื่อให้ผู้เช่ียวชาญวิเคราะห์ข้อมูล

ร้อยละ 30



2 .แผนโครงการสอบทานคุณภาพการกําหนดตัวช้ีวัดและ

เป้าหมาย
เป้าหมาย: จํานวนส่วนงานที่ได้รับการสอบทาน

คุณภาพและความถูกต้อง ไม่น้อยกว่า 2 ส่วนงาน

ทบทวนแนวทางการกําหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายและ

จัดทําแบบสอบถามการรับรู้และเข้าใจ

ร้อยละ 25



3 .แผนโครงการประเมินประสิทธิผลของการเรียนรู้และการ

พัฒนา
เป้าหมาย: จํานวนรูปแบบของการพัฒนาท่ี

นอกเหนือจากการฝึกอบรม ไม่น้อยกว่า 2

รูปแบบ

รวมรวมข้อมูลรูปแบบการฝึกอบรมและหลักสูตรอบรม

ประจําปี และวิเคราะห์รูปแบบการพัฒนาที่เหมาะสมกับ

หลักสูตรและผู้อบรม

ร้อยละ 20



4 .แผนโครงการพัฒนาบุคลากรให้ได้รับคุณวุฒิวิชาชีพ เป้าหมาย: พนักงานฝ่ายทรัพยากรบุคคล ได้รับ

คุณวุฒิวิชาชีพด้านทรัพยากรบุคคลอย่างน้อย 1

คน

คัดเลือกพนักงานจากฝ่ายทรัพยากรบุคคล จํานวน 8

คน จากคะแนนประเมินผลการปฏิบัติงาน อยู่ระหว่าง

ดําเนินการพัฒนาเพื่อเตรีมความพร้อม

ร้อยละ 22



5.แผนโครงการปรับปรุงสมรรถนะทุกประเภท เป้าหมาย: จํานวนระบบงานด้านทรัพยากร

บุคคล 4 ระบบนําระบบสมรรถนะไปใช้ประโยชน์

รวบรวมข้อมูลสมรรถนะขององค์กรท่ีเก่ียวข้อง เพื่อ

จัดเตรียมสําหรับการศึกษา ทบทวน และวิเคราะห์

ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจและภาระงาน อยู่

ระหว่างดําเนินการร่วมกับคณะทํางานของฝ่าย

ทรัพยากรบุคคล

ร้อยละ 20





แผนปฏิบัติการท่ี เป้าหมาย ความคืบหน้า ไตรมาส 1 ความก้าวหน้า

ตามกิจกรรม

ความสําเร็จ

ตามเป้าหมาย

6 .แผนโครงการพัฒนาระบบและกลไกในการบริหาร

บุคลากรที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง (Talent)
เป้าหมาย: บุคลากรท่ีมีทักษะหรือสมรรถนะสูง

(Talent) ผ่านการทดสอบร้อยละ 50

ทบทวนหลักเกณฑ์การคัดเลือก Talent และให้ทุก

ส่วนงานคัดเลือกพนักงาน เพื่อดําเนินการพัฒนา

ต่อไป

ร้อยละ 40



7. แผนโครงการวางแผนทดแทนบุคลากรในตําแหน่งที่

สําคัญ (Succession Plan)
เป้าหมาย: ผลักดันให้บุคลากรท่ีมีทักษะหรือ

สมรรถนะสูงดํารงตําแหน่งท่ีสําคัญของ ยสท.

รวบรวมข้อมูลผู้เกษียณอายุ ประจําปีงบประมาณ

2564 ข้อมูลผู้บริหารระดับ 11-13 และข้อมูลการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานรอบปีประเมิน 2560-

2563 มาจัดทําแผนสรุปรายช่ือพนักงาน

กลุ่มเป้าหมาย และแผนการทดแทนบุคลากรใน

ตําแหน่งที่สําคัญ ขณะน้ีกําลังดําเนินการนําเสนอ

ผู้บริหารระดับสูงเพื่อพิจารณาคัดเลือกตําแหน่งที่

สําคัญและผู้สืบทอดตําแหน่ง

ร้อยละ 50



8. แผนโครงการพัฒนาทักษะพี่เลี้ยงและการโค้ช

(Mentoring and Coaching) (ORF 10)
เป้าหมาย: บุคลากรระดับ 8 ข้ึนไปมีทักษะการ

เป็นพ่ีเลี้ยงและการโค้ช

ไดแ้จ้งให้ทุกส่วนงานส่งรายชื่อผู้บริหารระดับ 8-11

เข้าอบรม จํานวน 5 รุ่น ๆ ละ 40 คน โดยจะจัด

อบรมในเดือนมกราคม 2564 จํานวน 2 รุ่น และใน

เดือนกุมภาพันธ์ 2564 จํานวน 3 รุ่น และจะได้

ติดตามและประเมินผลต่อไป

ร้อยละ 50

9. แผนโครงการเสริมสร้างต้นแบบที่ดีให้บุคลากรได้

เรียนรู้พฤติกรรมการทํางาน
เป้าหมาย: หน่วยงานมีบุคลากรท่ีได้รับการ

พัฒนาให้เป็นต้นแบบท่ีดี

ปรับปรุงหลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกบุคคลที่มี

พฤติกรรมเหมาะสมสําหรับการเป็นต้นแบบที่ดี

(Role Model) โครงการ “คน ยสท.” โดยเริ่มท่ี

ผู้บริหารระดับ 13 (รองผู้ว่าการ)

ร้อยละ 30





แผนปฏิบัติการท่ี เป้าหมาย ความคืบหน้า ไตรมาส 1 ความก้าวหน้า

ตามกิจกรรม

ความสําเร็จ

ตามเป้าหมาย

10. แผนโครงการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง (KPI) เป้าหมาย: มีจํานวนหลักสูตรใหม่ 5 หลักสูตร

สําหรับการเรียนรู้ด้วยตนเองของบุคลากร

ได้ศึกษาและรวบรวมหลักสูตรรวมถึงวิธีการพัฒนา

รูปแบบต่าง ๆ และขอความร่วมมือทุกส่วนงานตอบ

แบบสํารวจความต้องการในการอบรม อยู่ระหว่าง

การวิเคราะห์รูปแบบการอบรม

ร้อยละ 25



11. แผนโครงการสื่อสารและจัดกิจกรรมส่งเสริมค่านิยม

และวัฒนธรรมองค์กร
เป้าหมาย: ร้อยละ 80 ของบุคลากร ยสท.

ตระหนักในบทบาท หน้าท่ียอมรับในค่านิยมและ

วัฒนธรรมองค์กร

ทบทวนพฤติกรรมที่คาดหวังของแต่ละค่านิยมและ

วัฒนธรรม และให้ทุกหน่วยงานร่วมกันดําเนิน

กิจกรรมสอดคล้องกับค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร

ร้อยละ 27



12. แผนโครงการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตเพื่อสร้าง

ความสมดุลระหว่างชีวิตกับงานและส่งเสริมการเป็น

องค์กรสร้างสุข

เป้าหมาย: ร้อยละ 80 ของบุคลากร ยสท. เกิด

ความผูกพันต่อองค์กรและทํางานอย่างมีความสุข

มีการสํารวจข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ปัจจัยองค์กรแห่ง

ความสุข โดยได้ปัจจัยแห่งความสุขจํานวน 8ปัจจัย

และจัดทําแบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขใน

การทํางานกับพนักงานทุกระดับทุกหน่วยงาน

ขณะน้ีได้ผลการสํารวจแล้วอยู่ระหว่างการจัดทําแผน

ร้อยละ 30



13. แผนโครงการสํารวจความพึงพอใจและความผูกพัน

ของบุคลากร (EVM)
เป้าหมาย: ร้อยละ 83 ของบุคลากร ยสท. เกิด

ความผูกพันต่อองค์กรและทํางานอย่างมีความสุข

ใช้ปัจจัยความพึงพอใจและความผูกพันเดิม อยู่

ระหว่างดําเนินการจัดกิจกรรมเพื่อยกระดับความ

ผูกพัน

ร้อยละ 20







ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านทรัพยากรบุคคล ไตรมาส 2

แผนปฏิบัติการท่ี เป้าหมาย ความคืบหน้า ไตรมาส 2 ความก้าว หน้า

ตามกิจกรรม

ความสําเร็จ

ตามเป้าหมาย

1. แผนโครงการศึกษาอัตรากําลังท่ีเกิดจาการ

เปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยี (KPI)

เป้าหมาย: ร้อยละ 100 ของการดําเนินงานตามแผน

และได้แนวทาง ในการปรับปรุงอัตรากําลังหากมีการ

ทดแทนด้วยเทคโนโลยี

ผู้เช่ียวชาญกําลังวิเคราะห์ผลสํารวจและหาข้อมูลประกอบการ

วิเคราะห์ ก่อนสรุปผล

ร้อยละ 55



2. แผนโครงการสอบทานคุณภาพการกําหนด

ตัวช้ีวัดและเป้าหมาย
เป้าหมาย: จํานวนส่วนงานที่ได้รับการสอบทาน

คุณภาพและความถูกต้อง ไม่น้อยกว่า 2 ส่วนงาน

-กําหนดหลักเกณฑ์และสัดส่วนนํ้าหนักการกําหนดตัวชี้วัด

(KPI) รายบุคคล ตามมติคณะกรรมการกล่ันกรองฯ คร้ังท่ี

8/2564 เม่ือวันท่ี 29 เม.ย. 2564

-จัดทําบันทึกเวียนทุกส่วนงานให้กําหนดตัวช้ีวัด (KPI) และ

ยืนยันแบบประเมินผลสมรรถนะ (Competency) คร้ังท่ี

2/2564

-จัดทําตารางกําหนดและรวบรวมตัวช้ีวัดของฝ่ายทรัพยากร

บุคคล

ร้อยละ 55



3. แผนโครงการประเมินประสิทธิผลของการเรียนรู้

และการพัฒนา
เป้าหมาย: จํานวนรูปแบบของการพัฒนาท่ี

นอกเหนือจากการฝึกอบรม ไม่น้อยกว่า 2 รูปแบบ

ฝ่ายใบยา ได้อบรมปฐมนิเทศลูกจ้างรายวันชั่วคราวตามฤดูกาล

ฯ ประจําฤดู 2563/2564 โดยการ On the job training

และ สํานักงานยาสูบบ้านไผ่ ได้ส่งแบบบันทึกการสอนจํานวน

14 ชุด ตามบันทึกท่ี ฝบย.120602/388 ลงวันท่ี 11

พฤษภาคม 2564 เรียบร้อยแล้ว

ร้อยละ 45



4 .แผนโครงการพัฒนาบุคลากรให้ได้รับคุณวุฒิ

วิชาชีพ
เป้าหมาย: พนักงานฝ่ายทรัพยากรบุคคล ได้รับ

คุณวุฒิวิชาชีพด้านทรัพยากรบุคคลอย่างน้อย 1 คน

กองพัฒนาทรัพยากรบุคคล ฝ่ายทรัพยากรบุคคล มีบันทึกท่ี

ฝบค.070004/268 ลงวันท่ี 21 พฤษภาคม 2564 ขออนุมัติส่ง

พนักงานเข้ารับการทดสอบคุณวุฒิวิชาชีพจํานวน 4 คน ณ

สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ ในวันท่ี 5 มิถุนายน 2564

ร้อยละ 51





แผนปฏิบัติการท่ี เป้าหมาย ความคืบหน้า ไตรมาส 2 ความก้าว หน้า

ตามกิจกรรม

ความสําเร็จ

ตามเป้าหมาย

5 .แผนโครงการปรับปรุงสมรรถนะทุกประเภท เป้าหมาย: จํานวนระบบงานด้านทรัพยากรบุคคล 4

ระบบนําระบบสมรรถนะไปใช้ประโยชน์

อยู่ระหว่างการแก้ไข Functional Competency ให้มีความ

เหมาะสมกับสํานักพัฒนาธุรกิจก่อนนําเสนอผู้บริหารระดับสูง

เพ่ือทราบและประกาศใช้

ร้อยละ 50



6 .แผนโครงการพัฒนาระบบและกลไกในการ

บริหารบุคลากรที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง

(Talent)

เป้าหมาย: บุคลากรท่ีมีทักษะหรือสมรรถนะสูง

(Talent) ผ่านการทดสอบร้อยละ 50

กองพัฒนาทรัพยากรบุคคล ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ได้ขออนุมัติ

จัดอบรมโครงการพัฒนาระบบและกลไกการบริหารบุคลากรท่ี

มีทักษะหรือสมรรถนะสูง(Talent) ประจําปีงบประมาณ 2564

ขณะน้ีอยู่ระหว่างดําเนินการวางแผนการพัฒนาของ

กลุ่มเป้าหมาย และอบรมในวันท่ี 28พฤษภาคม 2564

ร้อยละ 65



7. แผนโครงการวางแผนทดแทนบุคลากรใน

ตําแหน่งท่ีสําคัญ (Succession Plan)
เป้าหมาย: ผลักดันให้บุคลากรท่ีมีทักษะหรือ

สมรรถนะสูงดํารงตําแหน่งท่ีสําคัญของ ยสท.

กําลังดําเนินการสรุปผลการคัดเลือกผู้สืบทอดตําแหน่ง เพ่ือ

กําหนดแนวทางการพัฒนา

ร้อยละ 68



8. แผนโครงการพัฒนาทักษะพ่ีเลี้ยงและการโค้ช

(Mentoring and Coaching) (ORF 10)
เป้าหมาย: บุคลากรระดับ 8 ข้ึนไปมีทักษะการเป็น

พ่ีเล้ียงและการโค้ช

- อบรมโครงการพัฒนาทักษะพ่ีเล้ียงและการโค้ช รุ่นท่ี 1 - 5

แล้วเสร็จภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2564 รวมผู้เข้าอบรมท้ังสิ้น

จํานวน 179 คน

- ผลการประเมิน Post Test ได้ร้อยละ 84.36

ร้อยละ 90



9. แผนโครงการเสริมสร้างต้นแบบท่ีดีให้

บุคลากรได้เรียนรู้พฤติกรรมการทํางาน
เป้าหมาย: หน่วยงานมีบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาให้

เป็นต้นแบบท่ีดี

- หลังจากได้คัดเลือกบุคลากรต้นแบบจากค่านิยม โดยผู้ว่าการ

ซึ่ง มีรองผู้ว่าการ ท้ัง 5 คน เป็นตัวแทนค่านิยม แล้ว ได้มีการ

วางแผนส่ือสารให้บุคลากรต้นแบบ และพนักงานได้ทราบ โดย

ได้ติดต่อฝ่ายการพิมพ์ จัดทําโปสเตอร์บุคคลต้นแบบ และลงใน

ระบบ อินทราเน็ท





แผนปฏิบัติการท่ี เป้าหมาย ความคืบหน้า ไตรมาส 2 ความก้าว หน้า

ตามกิจกรรม

ความสําเร็จ

ตามเป้าหมาย

10. แผนโครงการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง

(KPI)
เป้าหมาย: มีจํานวนหลักสูตรใหม่ 5 หลักสูตร

สําหรับการเรียนรู้ด้วยตนเองของบุคลากร

ผู้ว่าการได้อนุมัติหลักการให้ดําเนินโครงการส่งเสริมการเรียนรู้

ด้วยตนเอง (Self-Learning) ขณะน้ีกําลังดําเนินการจัดซื้อ

จัดจ้าง

ร้อยละ 40



11. แผนโครงการสื่อสารและจัดกิจกรรมส่งเสริม

ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร
เป้าหมาย: ร้อยละ 80 ของบุคลากร ยสท. ตระหนัก

ในบทบาท หน้าท่ียอมรับในค่านิยมและวัฒนธรรม

องค์กร

ส่วนงานต่าง ๆ ได้รายงานความคืบหน้าการดําเนินกิจกรรมฯ

เพ่ือให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคลรวบรวม

ร้อยละ 48 

12. แผนโครงการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพชีวิต

เพ่ือสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตกับงานและ

ส่งเสริมการเป็นองค์กรสร้างสุข

เป้าหมาย: ร้อยละ 80 ของบุคลากร ยสท. เกิดความ

ผูกพันต่อองค์กรและทํางานอย่างมีความสุข

ได้ส่งเสริมกิจกรรมตามโครงการ “แบ่งปันแล้วสุขใจ” โดยการ

แจกรางวัลให้แก่ผู้โพสต์ที่ยอดLike สูงสุด และได้เพ่ิมกิจกรรม

“ส่ิงใดท่ีทําให้รักและผูกพันต่อ ยสท.” ในเดือน พฤษภาคม

ร้อยละ 51



13. แผนโครงการสํารวจความพึงพอใจและความ

ผูกพันของบุคลากร )EVM)
เป้าหมาย: ร้อยละ 83 ของบุคลากร ยสท. เกิดความ

ผูกพันต่อองค์กรและทํางานอย่างมีความสุข

ผู้ว่าการอนุมัติให้ใช้แบบสํารวจฯ และได้แจกแบบสํารวจฯ

ให้กับทุกหน่วยงานเพ่ือตอบแบบสํารวจฯ โดยกําหนดให้

ส่งกลับภายในวันท่ี 10 มิถุนายน 2564

ร้อยละ 20







ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านทรัพยากรบุคคล ไตรมาส 3

แผนปฏิบัติการท่ี เป้าหมาย ความคืบหน้า ไตรมาส 3 ความก้าว หน้า

ตามกิจกรรม

ความสําเร็จ

ตามเป้าหมาย

1 .แผนโครงการศึกษาอัตรากําลังท่ีเกิดจา

การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี (KPI)

เป้าหมาย: ร้อยละ 100 ของการดําเนินงานตามแผน และ

ได้แนวทาง ในการปรับปรุงอัตรากําลังหากมีการทดแทน

ด้วยเทคโนโลยี

อยู่ระหว่างการกําหนดแนวทางในการปรับปรุงอัตรากําลัง และสรุปผล

โครงการ

ร้อยละ 80



2. แผนโครงการสอบทานคุณภาพการ

กําหนดตัวช้ีวัดและเป้าหมาย
เป้าหมาย: จํานวนส่วนงานที่ได้รับการสอบทานคุณภาพ

และความถูกต้อง ไม่น้อยกว่า 2 ส่วนงาน

- บันทึกเวียนให้ทุกส่วนงานกําหนดตัวช้ีวัด (KPI) และอนุมัติแบบ

ประเมินผลสมรรถนะ (Competency) คร้ังท่ี 2/2564 พร้อมท้ัง

ประชาสัมพันธ์ผ่านระบบ Intranet

- ถ่ายทอด / ให้คําแนะนําเก่ียวกับการกําหนดนํ้าหนัก KPI รายบุคคล

แต่ละระดับ

- จัดทําตารางรวบรวมตัวชี้วัดของฝ่ายทรัพยากรบุคคล และสอบทาน

การกําหนดตัวชี้วัดของฝ่ายทรัพยากรบุคคล และ ฝ่ายยุทธศาสตร์

องค์กร ให้มีความสอดคล้องละเช่ือมโยงตัวชี้วัดขององค์กร

ร้อยละ 80



3. แผนโครงการประเมินประสิทธิผลของ

การเรียนรู้และการพัฒนา
เป้าหมาย: จํานวนรูปแบบของการพัฒนาท่ี

นอกเหนือจากการฝึกอบรม ไม่น้อยกว่า 2 รูปแบบ

ฝ่ายใบยา ได้แจ้งด้วยวาจาว่า สืบเน่ืองจากสถานการณ์แพร่ระบาดของ

โรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรน่า (Covid -19) ประกอบกับหลักสูตรการใช้

สารเคมีป้องกันกําจัดศัตรูพืชอย่างมีประสิทธิภาพ ให้กับพนักงานเกษตร

ของสํานักงานยาสูบส่วนภูมิภาค จําเป็นต้องมีภาคปฏิบัติ ส่งผลให้ยังไม่

สามารถจัดการอบรมดังกล่าวได้ในเดือนมิถุนายน 2564 ในการน้ี จะ

ได้ดําเนินการประสานกับวิทยากรถึงกําหนดเวลาการอบรมท่ีแน่นอน

ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดฯ ผ่อนคลายลดลงแล้ว

ร้อยละ 70





แผนปฏิบัติการท่ี เป้าหมาย ความคืบหน้า ไตรมาส 3 ความก้าว หน้า

ตามกิจกรรม

ความสําเร็จ

ตามเป้าหมาย

4. แผนโครงการพัฒนาบุคลากรให้ได้รับ

คุณวุฒิวิชาชีพ
เป้าหมาย: พนักงานฝ่ายทรัพยากรบุคคล ได้รับคุณวุฒิ

วิชาชีพด้านทรัพยากรบุคคลอย่างน้อย 1 คน

-บุคลากรของฝ่ายทรัพยากรบุคคล จํานวน 4คน เข้ารับการทดสอบ

คุณวุฒิวิชาชีพ ณ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ ในวันท่ี 5 มิถุนายน

2564 ซึ่งไม่มีผู้ผ่านการทดสอบ ตามท่ีสถาบันฯ กําหนด จึงไม่บรรลุ

ตามเป้าหมายของแผน

- รายงานผลการทดสอบให้คณะกรรมการกลั่นกรองการบริหารงาน

บุคคล ทราบแล้ว ซึ่งฝ่ายทรัพยากรบุคคลจะบรรจุแผนฯ น้ีเป็นแผนงาน

ของฝ่ายในปีงบประมาณ 2565 ต่อไป

- ดําเนินการตามกิจกรรมของแผนฯ เรียบร้อยแล้ว จึงขอยุติการรายงาน

ร้อยละ 100

(ดําเนินงาน

เสร็จก่อนเวลา

ท่ีกําหนด)

5. แผนโครงการปรับปรุงสมรรถนะทุก

ประเภท
เป้าหมาย: จํานวนระบบงานด้านทรัพยากรบุคคล 4

ระบบนําระบบสมรรถนะไปใช้ประโยชน์

นําเสนอ Functional Competency ให้ผู้อํานวยการฝ่ายทรัพยากร

บุคคลพิจารณา ก่อนนําเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการกลั่นกรองการ

บริหารงานบุคคลต่อไป

ร้อยละ 80



6. แผนโครงการพัฒนาระบบและกลไกใน

การบริหารบุคลากรท่ีมีทักษะหรือสมรรถนะ

สูง (Talent)

เป้าหมาย: บุคลากรท่ีมีทักษะหรือสมรรถนะสูง (Talent)

ผ่านการทดสอบร้อยละ 50

- ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ได้จัดอบรมและพัฒนาTalent ประจําปี

งบประมาณ 2564 ช่วงระหว่างเดือน พฤษภาคม – มิถุนายน 2564

จํานวน 94คน โดยจัดแบ่งกลุ่มออกเป็น 12 กลุ่ม ให้นําเสนอโครงการ

วิเคราะห์ธุรกิจยาสูบ พร้อมแนวทางในการดําเนินการฯ มี 2 กลุ่ม ท่ีมี

คะแนนสูงสุด ได้แก่หัวข้อ ผลิตภัณฑ์ของการยาสูบ และ Pink

Cigarette for Women

- ผลความพึงพอใจต่อกิจกรรมการพัฒนาและรักษาบุคลากร คิดเป็น

ร้อยละ 86.81และรายงานให้ผู้บริหารระดับฝ่ายทราบแล้ว

- ดําเนินการตามกิจกรรมของแผนฯ เรียบร้อยแล้ว จึงขอยุติการรายงาน

ร้อยละ 100





แผนปฏิบัติการท่ี เป้าหมาย ความคืบหน้า ไตรมาส 3 ความก้าว หน้า

ตามกิจกรรม

ความสําเร็จ

ตามเป้าหมาย

7. แผนโครงการวางแผนทดแทนบุคลากรใน

ตําแหน่งท่ีสําคัญ (Succession Plan)
เป้าหมาย: ผลักดันให้บุคลากรท่ีมีทักษะหรือสมรรถนะ

สูงดํารงตําแหน่งท่ีสําคัญของ ยสท.

ได้ผลการประเมิน Gap ด้านการบริหารของพนักงานกลุ่ม Successor

จํานวน 33 คน คือภาวะผู้นํา จึงได้ติดต่อวิทยากรให้มาจัดการอบรมใน

เดือนกรกฎาคม – สิงหาคม 2564

ร้อยละ 86



8. แผนโครงการพัฒนาทักษะพ่ีเลี้ยงและการ

โค้ช (Mentoring and Coaching)

(ORF 10)

เป้าหมาย: บุคลากรระดับ 8 ข้ึนไปมีทักษะการเป็น

พ่ีเล้ียงและการโค้ช

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ได้รายงานผลโครงการพัฒนาทักษะพ่ีเล้ียงและ

การโค้ช ว่า มีผู้รับการพัฒนาจํานวน 179 คน มีผลการทดสอบร้อยละ

84.36 ต่อคณะกรรมการกล่ันกรองการบริหารงานบุคคล คร้ังท่ี 10 /

2564 วันท่ี 27 พฤษภาคม 2564 ท้ังน้ีได้ดําเนินการตามแผนเรียบร้อย

แล้ว จึงขอยุติการรายงานผลงานและได้แจ้งให้ฝ่ายยุทธศาสตร์องค์กร

ทราบแล้ว ตามบันทึกท่ี ฝบค. 070001/134 ลว.28 พฤษภาคม 2564

ร้อยละ 100



9. แผนโครงการเสริมสร้างต้นแบบท่ีดีให้

บุคลากรได้เรียนรู้พฤติกรรมการทํางาน
เป้าหมาย: หน่วยงานมีบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาให้เป็น

ต้นแบบที่ดี

- ฝ่ายทรัพยากรบุคคลได้สํารวจการรับรู้บทบาทและหน้าที่ของบุคลากร

ต้นแบบ เพ่ือปฏิบัติตนในการเป็นตัวแทนและเผยแพร่ค่านิยมของ ยสท.

ตามโครงการ “คน ยสท.” ได้ผลสํารวจร้อยละ 100 และได้ติดต่อไปยัง

ฝ่ายอํานวยการและสื่อสารองค์กรเพ่ือให้บุคคลต้นแบบถ่ายทอด

พฤติกรรมการทํางานที่ดีให้แก่พนักงาน ยสท

- ฝ่ายอํานวยการและสื่อสารองค์กรได้ดําเนินการจัดทําวีดีโอ เผยแพร่

พฤติกรรมการทํางานที่ดีของต้นแบบเพ่ือให้พนักงานได้เรียนรู้

ร้อยละ 85



10. แผนโครงการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วย

ตนเอง (KPI)
เป้าหมาย: มีจํานวนหลักสูตรใหม่ 5 หลักสูตรสําหรับการ

เรียนรู้ด้วยตนเองของบุคลากร

อยู่ระหว่างดําเนินการจัดซื้อจัดจ้างและคาดว่าจะสามารถเร่ิมเรียนได้

ภายในเดือน ก.ค. 2564 (ขณะน้ีได้จัดซ้ือจัดจ้างเสร็จเรียบร้อยแล้ว และ

ได้มีพนักงานเข้าเรียนในหลักสูตรต่าง ๆ บ้างแล้ว)

ร้อยละ 66





แผนปฏิบัติการท่ี เป้าหมาย ความคืบหน้า ไตรมาส 3 ความก้าว หน้า

ตามกิจกรรม

ความสําเร็จ

ตามเป้าหมาย

11. แผนโครงการสื่อสารและจัดกิจกรรม

ส่งเสริมค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร
เป้าหมาย: ร้อยละ 80 ของบุคลากร ยสท. ตระหนักใน

บทบาท หน้าท่ียอมรับในค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร

ส่วนงานต่าง ๆ ได้รายงานความคืบหน้าการดําเนินกิจกรรมฯ เพ่ือให้

ฝ่ายทรัพยากรบุคคลรวบรวม

ร้อยละ 72



12. แผนโครงการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตเพ่ือสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตกับ

งานและส่งเสริมการเป็นองค์กรสร้างสุข

เป้าหมาย: ร้อยละ 80 ของบุคลากร ยสท. เกิดความ

ผูกพันต่อองค์กรและทํางานอย่างมีความสุข

ได้ส่งเสริมกิจกรรมตามโครงการ “แบ่งปันแล้วสุขใจ” และมีการแจก

รางวัลสําหรับผู้ได้รับLike สูงสุดแก่ผู้ร่วมกิจกรรม “ความประทับใจท่ี

เคยได้รับจากเพ่ือนร่วมงาน” จํานวน 1 คน

ร้อยละ 77



13. แผนโครงการสํารวจความพึงพอใจและ

ความผูกพันของบุคลากร (EVM)
เป้าหมาย: ร้อยละ 83 ของบุคลากร ยสท. เกิดความ

ผูกพันต่อองค์กรและทํางานอย่างมีความสุข

-- ผู้ว่าการอนุมัติให้ใช้แบบสํารวจฯ และได้แจกแบบสํารวจฯ ให้กับทุก

หน่วยงานเพื่อตอบแบบสํารวจฯ โดยกําหนดให้ส่งกลับภายในวันท่ี 10

มิถุนายน 2564

- ทุกหน่วยงานยังดําเนินกิจกรรมตามแผนยกระดับความผูกพัน

- ทุกหน่วยงานได้นําส่งแบบสํารวจความผูกพัน ครบถ้วน 100%

จํานวน 3,275 ชุด เม่ือวันท่ี 10 มิถุนายน 2564 ผู้วิเคราะห์ผลกําลัง

ดําเนินการวิเคราะห์ผลการสํารวจ

ร้อยละ 66







ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านทรัพยากรบุคคล ไตรมาส 4

แผนปฏิบัติการท่ี เป้าหมาย ความคืบหน้า ไตรมาส 4 ความก้าว หน้า

ตามกิจกรรม

ความสําเร็จ

ตามเป้าหมาย

1. แผนโครงการศึกษาอัตรากําลังท่ีเกิดจาการเปลี่ยนแปลง

ด้านเทคโนโลยี (KPI)

เป้าหมาย: ร้อยละ 100 ของการดําเนินงานตามแผน

และได้แนวทาง ในการปรับปรุงอัตรากําลังหากมีการ

ทดแทนด้วยเทคโนโลยี

เสนอสรุปผลการศึกษาและนําเสนอแนวทางการปรับปรุงต่อ

ผู้บริหารระดับสูง

ร้อยละ 100





2. แผนโครงการสอบทานคุณภาพการกําหนดตัวช้ีวัดและ

เป้าหมาย
เป้าหมาย: จํานวนส่วนงานที่ได้รับการสอบทาน

คุณภาพและความถูกต้อง ไม่น้อยกว่า 2 ส่วนงาน

สรุปรายงานผลการสอบทานการกําหนดตัวช้ีวัดและเป้าหมาย

การรับรู้และความเข้าใจแนวทางหลักเกณฑ์การประเมินผล

การปฏิบัติงานของฝ่ายทรัพยากรบุคคล และฝ่ายยุทธศาสตร์

องค์กร พบว่าท้ัง 2 ส่วนงาน มีการกําหนดตัวช้ีวัด (KPI)

รายบุคคลท่ีถูกต้อง และมีคุณภาพได้ตรงตามหลักเกณฑ์

สัดส่วนนํ้าหนักการกําหนดตัวช้ีวัดรา (KPI) รายบุคคล

ร้อยละ 100 

3.โครงการประเมินประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา เป้าหมาย: จํานวนรูปแบบของการพัฒนาท่ี

นอกเหนือจากการฝึกอบรม ไม่น้อยกว่า 2 รูปแบบ

- ฝ่ายใบยา จัดอบรมหลักสูตรการใช้สารเคมีป้องกันกําจัด

ศัตรูพืช ผ่านสื่ออิเลคทรอนิกส์ให้กับพนักงาน เกษตรกร ของ

สํานักงานภูมิภาค จํานวน 85คน และมีผลการประเมิน

ความรู้หลังการฝึกอบรม (Post Test) ร้อยละ 80 ข้ึนไป

- ฝ่ายทรัพยากรบุคคล มีบันทึก ขอความร่วมมือตอบแบบ

สอบถามหาความจําเป็นในการฝึกอบรมปีงบประมาณ 2564

และได้นําข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ความจําเป็นในภาพรวม และ

ได้มีการแจ้งเวียนแผนฝึกอบรมประจําปี 2565 ให้ทุก

หน่วยงานทราบ

ร้อยละ 100









แผนปฏิบัติการท่ี เป้าหมาย ความคืบหน้า ไตรมาส 4 ความก้าว หน้า

ตามกิจกรรม

ความสําเร็จ

ตามเป้าหมาย

4. แผนโครงการพัฒนาบุคลากรให้ได้รับคุณวุฒิวิชาชีพ เป้าหมาย: พนักงานฝ่ายทรัพยากรบุคคล ได้รับ

คุณวุฒิวิชาชีพด้านทรัพยากรบุคคลอย่างน้อย 1 คน

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ยุติการรายงาน เม่ือ เดือน ส.ค.64 ร้อยละ 100

(ดําเนินงาน

เสร็จก่อน

เวลาท่ี

กําหนด)

5. แผนโครงการปรับปรุงสมรรถนะทุกประเภท เป้าหมาย: จํานวนระบบงานด้านทรัพยากรบุคคล

4 ระบบนําระบบสมรรถนะไปใช้ประโยชน์

ติดตามผลโดยให้พนักงานสํานักพัฒนาธุรกิจตอบแบบ

ประเมินการรับรู้และเข้าใจสมรรถนะตามหน้าท่ี

(Functional Competency ) และสมรรถนะทุกประเภทได้

ถูกนําไปประกอบในการพิจารณากับระบบด้าน HR 4 ระบบ

ได้แก่ระบบการเลื่อนตําแหน่ง ระบบประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน ระบบการเรียนรู้และพัฒนา และ ระบบการเลื่อน

ข้ันเงินเดือน

ร้อยละ 100 



6. แผนโครงการพัฒนาระบบและกลไกในการบริหารบุคลากร

ท่ีมีทักษะหรือสมรรถนะสูง (Talent)
เป้าหมาย: บุคลากรท่ีมีทักษะหรือสมรรถนะสูง

(Talent) ผ่านการทดสอบร้อยละ 50

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ยุติการรายงานผลงาน ร้อยละ 100 

7. แผนโครงการวางแผนทดแทนบุคลากรในตําแหน่งที่สําคัญ

(Succession Plan)
เป้าหมาย: ผลักดันให้บุคลากรท่ีมีทักษะหรือ

สมรรถนะสูงดํารงตําแหน่งท่ีสําคัญของ ยสท.

เสนอสรุปผลการอบรมผู้บริหารตามโครงการ Succession

Plan ต่อผู้บริหารระดับสูง (ตามบันทึกท่ี ฝบค.070002/199

ลว. 27 ส.ค. 64)

ร้อยละ 100









แผนปฏิบัติการท่ี เป้าหมาย ความคืบหน้า ไตรมาส 4 ความก้าว หน้า

ตามกิจกรรม

ความสําเร็จ

ตามเป้าหมาย

8. แผนโครงการพัฒนาทักษะพ่ีเลี้ยงและการโค้ช (Mentoring

and Coaching) (ORF 10)
เป้าหมาย: บุคลากรระดับ 8 ข้ึนไปมีทักษะการเป็น

พ่ีเล้ียงและการโค้ช

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ยุติการรายงานผลงาน ร้อยละ 100





9. แผนโครงการเสริมสร้างต้นแบบท่ีดีให้บุคลากรได้เรียนรู้

พฤติกรรมการทํางาน
เป้าหมาย: หน่วยงานมีบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนา

ให้เป็นต้นแบบท่ีดี

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล มีบันทึกท่ี ฝบค.070000/723 ลว.11

สิงหาคม 2564 ขอความอนุเคราะห์กรอกแบบสํารวจ

พฤติกรรมท่ีคาดหวังตามค่านิยมองค์กร และภาวะผู้นําการ

เปล่ียนแปลง เพ่ือสํารวจการรับรู้ของพนักงานในการเรียนรู้

พฤติกรรมการทํางานจาก รองผู้ว่าการท้ัง 4 ท่าน ซึ่งเป็น

ตัวแทนค่านิยมในแต่ละด้านของ ยสท. ในภาพรวมผลสํารวจ

การรับรู้ฯ คิดเป็นร้อยละ 84.30

ร้อยละ 100



10. แผนโครงการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง (KPI) เป้าหมาย: มีจํานวนหลักสูตรใหม่ 5 หลักสูตร

สําหรับการเรียนรู้ด้วยตนเองของบุคลากร

กองพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีบันทึกท่ี ฝบค.070004/500 ลง

วันท่ี 21 กันยายน 2564 รายงานผลการดําเนินโครงการ

ส่งเสริมการอบรมในรูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self

Learning) จํานวน 5 หลักสูตร ต่อผู้ว่าการ โดยมีผู้ผ่านเกณฑ์

การทดสอบไม่ ต่ํากว่าร้อยละ 70 ดังน้ี (1) หลักสูตร

กระบวนการคิดเพ่ือสร้างสรรค์นวัตกรรม ร้อยละ 79.33 (2)

หลักสูตร เทคนิครับมือความเส่ียง ร้อยละ 79.38 (3)

หลักสูตร บริหารทีมอย่างเข้าใจคน ร้อยละ 80.63 (4)

หลักสูตร การสื่อสารให้เกิดประสิทธิภาพ ร้อยละ 75.63 (5)

หลักสูตร การเจรจาต่อรอง ร้อยละ 86.09

ร้อยละ 100







แผนปฏิบัติการท่ี เป้าหมาย ความคืบหน้า ไตรมาส 4 ความก้าว หน้า

ตามกิจกรรม

ความสําเร็จ

ตามเป้าหมาย

11. แผนโครงการสื่อสารและจัดกิจกรรมส่งเสริมค่านิยมและ

วัฒนธรรมองค์กร
เป้าหมาย: ร้อยละ 80 ของบุคลากร ยสท. ตระหนัก

ในบทบาท หน้าท่ียอมรับในค่านิยมและ

วัฒนธรรมองค์กร

ฝ่ายทรัพยากรบุคคลได้มีบันทึกเวียนท่ี ฝบค. 070000/443

วันท่ี 24 พฤษภาคม 2564 ทุกส่วนงานให้ตอบแบบสอบถาม

ซึ่งได้ผลการสํารวจประเมินผลการรับรู้ ร้อยละ 79.05 ต่ํา

กว่าเป้าหมายท่ี 80%

ร้อยละ 100



12. แผนโครงการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตเพ่ือสร้าง

ความสมดุลระหว่างชีวิตกับงานและส่งเสริมการเป็นองค์กร

สร้างสุข

เป้าหมาย: ร้อยละ 80 ของบุคลากร ยสท. เกิด

ความผูกพันต่อองค์กรและทํางานอย่างมีความสุข

สรุปผลสํารวจดัชนีความสุข ภาพรวมความสุขของพนักงาน

เพ่ิมขึ้นจาก baseline 72.39% เป็น 79.11% ต่ํากว่า

เป้าหมายท่ี 80%

ร้อยละ 100



13. แผนโครงการสํารวจความพึงพอใจและความผูกพันของ

บุคลากร (EVM)
เป้าหมาย: ร้อยละ 83 ของบุคลากร ยสท. เกิด

ความผูกพันต่อองค์กรและทํางานอย่างมีความสุข

ผลสํารวจความผูกพัน ได้ 82.08% ลดลงจากปี 2563 ท่ีได้

83.35% ต่ํากว่าเป้าหมายท่ี 83%

- ผลสํารวจความพึงพอใจ ได้ 76.32% ลดลงจากปี 2563 ท่ี

ได้ 79.00% ต่ํากว่าเป้าหมายท่ี 83%

- จัดทําแผนยกระดับความผูกพัน นําเสนอผู้บริหารตาม

บันทึกท่ี ฝบค.070005/384 ลว. 30 ส.ค. 64

ร้อยละ 100






