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สารจากประธานกรรมการการยาสูบแหงประเทศไทย

            การยาสูบแหงประเทศไทย (ยสท.) ตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารจัดการตามหลัก
การกาํกบัดแูลกจิการทีด่ ีอนัเปนปจจยัสาํคัญในการพฒันาองคกร บคุลากร ขบัเคล่ือนการดาํเนนิกจิการ
ใหบรรลุผลสําเร็จตามวิสัยทัศนและพันธกิจ เพื่อคงความเปนผูนําในธุรกิจยาสูบในประเทศไทยและ
การขยายสูธรุกิจอืน่สรางความย่ังยนืใหองคกร โดยยึดมัน่ในจรยิธรรม จรรยาบรรณ และหลักธรรมาภบิาล
ในการดําเนินกิจการบนพื้นฐานของการเติบโตอยางสมดุล จึงไดกําหนดเปนนโยบายเพื่อสงเสริมให
ยสท. เปนองคกรท่ีมีประสิทธิภาพในการดําเนินงาน มีการกํากับดูแลและการบริหารจัดการที่เปนเลิศ 
             การยาสูบแหงประเทศไทย ไดประกาศหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของ ยสท. และจัดทํา
เปนคูมือ เพื่อใหคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคน ยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานตาม
หลักธรรมาภิบาลและการบริหารองคกรที่เปนระบบตามมาตรฐานสากล กอใหเกิดความโปรงใส
เปนธรรม ปฏิบัติตามกฎหมายรับผิดชอบตอสังคมและผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวน สามารถรักษา
สมดุลทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม สรางความเชื่อมั่นตอผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ
เพื่อสนับสนุนสงเสริมความสามารถในการดําเนินงานของ ยสท. 
             ทั้งนี้ ขอใหผูบริหารและพนักงานการยาสูบทุกทานตระหนักถึงความสําคัญ โดยทําความ
เขาใจและมุงมั่นในหลักปฏิบัติตามแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อรวมกันขับเคลื่อนการยาสูบ
แหงประเทศไทยสูการเปนองคกรชั้นนําในธุรกิจยาสูบและเติบโตอยางยั่งยืน ตอไป

                (นายระเฑียร  ศรีมงคล)
          ประธานคณะกรรมการการยาสูบแหงประเทศไทย
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เรื่อง  หนา
บทท่ัวไป
   * วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร                                                   
   * กฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวกับการกํากับดูแลการปฏิบัติงานของ ยสท.
   * กลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของ ยสท.                    8                    

       ความสําคัญของการกํากับดูแลกิจการที่ดี
      โครงสรางการกํากับดูแลกิจการของ ยสท.
      นโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดีของ ยสท.

การกํากับดูแลกิจการที่ดีของการยาสูบแหงประเทศไทย

   1. นโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ด ีการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
      ภายในและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (GRC)
   2. นโยบายปองกันและตอตานการทุจริตคอรรัปชัน (Anti-corruption Policy)
   3. นโยบายการปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสีย
       (Stakeholder Engagement & CSR in Process Policy)
   4. นโยบายแขงขันทางการตลาดที่เปนธรรม
   5. นโยบายปองกันการใชขอมูลภายใน
   6. นโยบายการปองกันการเกิดรายการเกี่ยวโยง
   7. นโยบายการจัดซื้อจัดจาง
   8. นโยบายการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน
   9. นโยบายดานเทคโนโลยีดิจิทัล  
   10.นโยบาย วิสัยทัศน การจัดการความรู
   11.นโยบาย วิสัยทัศน การจัดการนวัตกรรม
   12.นโยบายดานการพัฒนาความย่ังยืนเชิงยุทธศาสตร
   13.นโยบายดานทรัพยากรบุคคล

นโยบายที่เกี่ยวของกับการกํากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล
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คู่มือการกํากับดูเเลกิจการที่ดีของการยาสูบแห่งประเทศไทย

ส่วนที่ 1 : บททั่วไป

    ÇÑμ¶Ø»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊμÃ�

 
            

3. พัฒนาและตอยอดธุรกิจ  
ประเด็นหลัก : เพิ่มรายไดใหองคกร  
    ลดความเสี่ยงขององคกรจากการมีรายไดหลักแหลงเดียวจาก
การขายบุหร่ีในประเทศดวยการพัฒนาธุรกิจอื่นซึ่งรวมถึงการสง
ออกบุหรี่และธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่องกับอุตสาหกรรมยาสูบหรือ
ดวยสินทรัพยและความชํานาญขององคกร
4. บริหารสูความยั่งยืน  
ประเด็นหลัก : การบริหารองคกรและบุคลากร  
    บรหิารจดัการการดําเนนิงานองคกรและบคุลากรใหทนัตอการ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และ เทคโนโลยีสมัยใหมเพื่อ
ใหสามารถตอบสนองตอการแขงขันทางธุรกิจ

 สรางสรรคนวัตกรรม  ทํางานเปนทีม
  มุงเนนลูกคา  เห็นคุณคาบุคลากร

        ¤‹Ò¹ÔÂÁ    (Value)

     ¾Ñ¹¸¡Ô ̈   (Mission)
รักษาสวนแบงตลาดยาสูบไทย ขยายสูตลาดตางประเทศ
        ดวยผลิตภัณฑคุณภาพ  พรอมพัฒนาธุรกิจ
                   เพื่อการเติบโตอยางยั่งยืน

      ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�    (Vision)
เปนผูนําธุรกิจยาสูบในประเทศ
        และมุงสูธุรกิจอื่น

               การยาสูบแหงประเทศไทย (ยสท.) เปนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง ประเภทจัดหารายได จัดอยูในสาขา
อุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม ประกอบธุรกิจการผลิตและจัดจําหนายบุหรี่สําเร็จรูปโดยไดรับสิทธิผูกขาดในการผลิตบุหรี่ซิกาแรต
โดยองคกรมีธุรกิจหลักคือการตอบสนองความตองการบริโภคยาสูบรูปแบบตาง ๆ ของผูบริโภคในประเทศ และมุงขยายสูธุรกิจอื่น เชน
การสงออก และการรับจางคูคาตางประเทศในการผลิต เพื่อเพิ่มรายไดใหองคกร  
               วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม 
                       คณะกรรมการการยาสูบแหงประเทศไทยรวมกับผูบริหารระดับสูง ไดกําหนดทิศทาง วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม
และยุทธศาสตรการดําเนินการ ปงบประมาณ 2561 - 2565 ดังนี้  

        จากการกําหนดยุทธศาสตรระดับชาติสูการกําหนดยุทธศาสตรภาพรวมรัฐวิสาหกิจ ไดมีการกําหนดยุทธศาสตรแยกตาม
กลุมรัฐวิสาหกิจที่มีการดําเนินงานท่ีแตกตางกันใหสามารถเปนกลไกที่ขับเคลื่อนยุทธศาสตร และบรรลุสูการเปนประเทศไทย
ที่มั่นคง มั่งคั่ง และย่ังยืนได โดยยุทธศาสตรของรัฐวิสาหกิจกลุมอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมมุงเนนใหยึดถือแนวทาง คือ 
พจิารณาบทบาทและภารกิจขององคกรใหเหมาะสมกบับรบิททีเ่ปลีย่นแปลงไป เพือ่สนบัสนนุยทุธศาสตรของประเทศ เพิม่ศักยภาพ
ในการดําเนินธุรกิจ รวมถึงบริหารจัดการองคกรใหทันสมัยโดยยึดหลักธรรมาภิบาล
        ทิศทางการพัฒนาองคกรสําหรับรัฐวิสาหกิจกลุมนี้ในปจจุบันควรมุงเนนการสรางความแข็งแกรงทางการเงินดวยการสราง
รายไดเพิม่เพ่ือยกระดบัองคกรใหมฐีานะทางการเงินทีม่ัน่คง ตองมีการพจิารณาพฒันาการลงทนุดวยการวเิคราะหความคุมคาของ
การลงทุนตาง ๆ เชน การลงทุนดานเครือ่งจักร การลงทุนดานเทคโนโลย ีประกอบการพฒันาผลติภัณฑและการปรบักลยทุธดานการตลาด
เพือ่รองรบัการแขงขนัทีจ่ะสงูขึน้ในอนาคต ทัง้นี ้การพฒันาองคกรจะตองควบคูไปกบัการนาํเทคโนโลยแีละนวตักรรมเขามาประยุกตกบั
การผลติ การพฒันาสนิคาและบรกิาร ชองทางการเขาถงึบรกิารลูกคาและประชาชนโดยคํานงึถงึการเปล่ียนแปลงของโลกเปนสาํคญั 
ภายใตหลกัธรรมาภบิาลและการบริหารจัดการที่ดีและมีประสิทธิภาพ
        การยาสูบแหงประเทศไทย ไดกาํหนดวตัถปุระสงคเชงิยทุธศาสตร ปงบประมาณ 2561 – 2565 โดยถายทอดจากวสิยัทศัน
และพันธกิจองคกรสูการดําเนินงานตามประเด็นหลัก 4 ขอ ดังนี้ 
   1. ชวงชิงตลาด  
   ประเด็นหลัก : การจําหนายบุหรี่ในประเทศ  
       ดําเนินธุรกิจหลักขององคกรคือการจําหนายบุหรี่ซิกาแรต
   ในประเทศโดยมุงเนนการรักษาความเปนผูนําในตลาดยาสูบ
   ดานกลยุทธการตลาดผานชองทางการจําหนายดวยกลยุทธ
   ดานผลติภณัฑและราคาทีต่อบสนองความตองการของผูบรโิภค
   2. ควบคุมคาใชจาย
   ประเด็นหลัก : กระบวนการผลิตและโรงงานผลิต  
      พฒันาประสิทธิภาพกระบวนการผลติและโรงงานผลติยาสบู
   ใหเปนไปตามมาตรฐานอตุสาหกรรมและเกิดความคุมคาสงูสดุ
   ในเชิงตนทุน
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คู่มือการกํากับดูเเลกิจการที่ดีของการยาสูบแห่งประเทศไทย

ส่วนที่ 1 : บททั่วไป

พระราชบัญญัติการยาสูบแหงประเทศไทย พ.ศ. 2561
พระราชบัญญัติเคร่ืองหมายการคา พ.ศ. 2562
พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี พ.ศ. 2539
พระราชบัญญัติการจัดทํารางกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมาย พ.ศ. 2562
พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเลกทรอนิกส (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2544
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560
พระราชกําหนดวาดวยการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2562
กฎระเบียบเก่ียวกับการควบคุมผลิตภัณฑยาสูบ
• พระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑยาสูบ พ.ศ. 2560
• ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขเก่ียวกับหีบหอผลิตภัณฑยาสูบและ
  ผลิตภัณฑยาสูบประเภทบุหรี่ซิกาแรต พ.ศ. 2561 
• ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขการแสดงคําหรือขอความท่ีอาจกอให
  เกดิความเขาใจผดิหรอืจงูใจใหบรโิภคในฉลากของบุหรีซ่กิาแรต บหุรีซ่กิาร ยาเสน หรอืยาเสนปรงุ พ.ศ. 2561
• ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขเกี่ยวกับหีบหอผลิตภัณฑยาสูบ ประเภท
  ยาเสนหรือยาเสนปรุง พ.ศ. 2562
• ประกาศกระทรวงสาธารณสขุ เรือ่ง หลกัเกณฑ วิธกีาร และเงือ่นไขการแสดงชือ่ ราคา และการแสดง การเปน
  สถานที่ขายปลีกผลิตภัณฑยาสูบ พ.ศ. 2561
• กฎกระทรวงหรือประกาศตางๆ ของการควบคุมผลิตภัณฑยาสูบ
กฎระเบียบเก่ียวกับภาษียาสูบ
• พระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560
• กฎกระทรวงกําหนดพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต
• พระราชกฤษฎีกากําหนดอัตราภาษีสรรพสามิตท่ีจัดเก็บเพิ่มขึ้นเพื่อราชการสวนทองถิ่น
กฎระเบียบดานการตลาด 
• ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรือ่งหลักเกณฑ วธิกีาร และเงือ่นไขการแสดงช่ือ ราคา และการแสดง การเปน
  สถานที่ขายปลีกผลิตภัณฑยาสูบ พ.ศ. 2561
• พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544
กฎระเบียบดานการจัดซื้อจัดจาง 
• พระราชบัญญัติวาดวยความผิดเกี่ยวกับการเสนอราคาตอหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2542
• พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
• ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
• ระเบียบการยาสูบแหงประเทศไทย วาดวยการจัดหาและซ้ือใบยาในประเทศ พ.ศ. 2561
• กฎกระทรวงกาํหนดใหหนวยงานอืน่เปนหนวยงานของรฐัตามพระราชบญัญตักิารจดัซือ้จดัจางและการบริหาร
  พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560
• กฎกระทรวงการคลังและประกาศตางๆ
 

กฎหมาย กฎระเบียบเก่ียวกับการกํากับดูแลปฏิบัติงานของ ยสท.
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คู่มือการกํากับดูเเลกิจการที่ดีของการยาสูบแห่งประเทศไทย

ส่วนที่ 1 : บททั่วไป

กฎระเบียบดานการเงิน 
• พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561
• ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการบัญชีและการเงินของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2548
• ประมวลรัษฎากรและกฎกระทรวงการคลังตาง ๆ ดานบัญชีและการเงิน 
• กฎกระทรวงการคลังและประกาศตางๆ 
กฎระเบียบดานแรงงาน 
• พระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ พ.ศ. 2543 
• พระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานสําหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518
• ประกาศคณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ เรื่อง มาตรฐานขั้นตํ่าของสภาพการจางในรัฐวิสาหกิจ
  ลงวันที่ 31 พฤษภาคม 2549
กฎระเบียบดานมาตรฐานอุตสาหกรรม 
• มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
• พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน พ.ศ. 2554
กฎระเบียบเก่ียวกับโรงงานผลิตยาสูบ สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
         การจัดผั้งโรงงานผลิตยาสูบแหงใหมและการยายฐานการผลิตของการยาสูบแหงประเทศไทยไปยัง
สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทําใหการยาสูบแหงประเทศไทยตองปฏิบัติตามกฎหมาย
ดังตอไปน้ี 
• พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 
   -  กฎกระทรวง (พ.ศ. 2535) ออกตามความใน พ.ร.บ.โรงงาน พ.ศ. 2535 (บัญชีประเภท โรงงาน) 
   -  กฎกระทรวงฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2535) ออกตามความใน พ.ร.บ.โรงงาน พ.ศ. 2535 
      • หมวดที่ 1 ที่ตั้ง สภาพแวดลอม ลักษณะอาคารและลักษณะ ภายในของโรงงาน 
      • หมวดที่ 4 การควบคุมการปลอยของเสีย มลพิษ หรือส่ิงใด ๆ ที่มีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 
      • หมวดที่ 5 ความปลอดภัยในการประกอบกิจการโรงงาน 
   -  ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง กําหนดคาปริมาณเขมาควันที่เจือปนในอากาศท่ีระบาย ออกจาก
      ปลองของหมอนํ้าของโรงงาน พ.ศ. 2549
   -  ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม ฉบับที่ 2 (2539) เรื่อง กําหนดมคุณลักษณะของนํ้าท้ิงท่ีระบายออก
      จากโรงงาน 
   -  ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง การกําจัดส่ิงปฏิกูลหรือวัสดุที่ไมใชแลว พ.ศ. 2548 
   -  ประกาศการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ที่ 78/2554 เรื่อง หลักเกณฑทั่วไปในการระบายนํ้าเสีย
      เขาสูระบบบําบัดนํ้าเสียสวนกลางในนิคมอุตสาหกรรม 
   -  ประกาศบริษัทสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
      • ประกาศฉบับที่ 1/2557 เร่ือง การปลอยนํ้าเสียของโรงงานภายในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ (อยุธยา) 
      • ประกาศฉบับที่ 2/2557 เร่ือง การควบคุมและจัดสรรอัตราการระบายมลสารทางอากาศ 
      • ประกาศฉบับที่ 3/2557 เร่ือง การกําหนดลักษณะและคุณภาพของน้ํามันเตา 
      • ประกาศฉบับที่ 4/2557 เร่ือง การกาํหนดคาปรมิาณของสารเจอืปนในอากาศท่ีระบายออกจากโรงงาน
      • ประกาศฉบับที่ 5/2557 เร่ือง การคิดคาบริการบําบัดนํ้าเสีย 
      • ประกาศฉบับที่ 6/2557 เร่ือง การปลอยนํ้าเสียลงรางระบายนํ้าฝน 
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คู่มือการกํากับดูเเลกิจการที่ดีของการยาสูบแห่งประเทศไทย

ส่วนที่ 1 : บททั่วไป

กลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของ ยสท.
               ผูมสีวนไดสวนเสยี (Stakeholder) หมายถึง บคุคลหรือกลุมบคุคลท่ีไดรบัผลกระทบจากการดาํเนนิธรุกจิของ ยสท.
โดยทางตรงหรือทางออม หรอืมผีลประโยชนใด ๆ กบัการดาํเนนิงาน หรือมอีทิธพิลเหนอืบคุคลใดท่ีอาจทาํใหเกดิผลกระทบกบั
การดําเนินธุรกิจของ ยสท. ประกอบดวย
             1.   หนวยงานกํากับดูแล
             2.   พนักงานการยาสูบแหงประเทศไทย
             3.   ตัวแทนจําหนาย
             4.   ชาวไรยาสูบ/ผูบมอิสระ
             5.   ผูสงมอบ (วัตถุดิบและอะไหลเครื่องจักร)
             6.   ผูบริโภค
             7.   ชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม
  

 

ยีสเนว่สด้ไนว่สีม้ผูมุ่ลก

ด้ไนว่สีม้ผูมุ่ลก
ยสีเนวส่   

หนวยงานกํากับดูแล

ตัวแทนจําหนาย

ชุมชน สังคมและสิ่งแวดลอม

พนักงาน ยสท.

ผูบริโภค

ผูสงมอบ

ชาวไรยาสูบ/ผูบนอิสระ

(วัตถุดิบและอะไหลเครื่องจักร)
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คู่มือการกํากับดูเเลกิจการที่ดีของการยาสูบแห่งประเทศไทย

ส่วนที่ 2 : การกํากับดูแลกิจการที่ดีของการยาสูบแห่งประเทศไทย

       การกํากับดูแลกิจการ หมายถึง กระบวนการในการกํากับดูแลกิจการท่ีมีการจัดโครงสรางและการบริหารจัดการองคกร
โดยเช่ือมโยงความสัมพนัธระหวางคณะกรรมการ ผูบรหิาร พนกังานและผูมสีวนได สวนเสยี มกีลไกในการกําหนดวตัถปุระสงค
และการกําหนดวิธีที่จะบรรลุวัตถุประสงคขององคกร รวมถึงการติดตามผลการปฏิบัติงานของกิจการ เพื่อการสรางคุณคา
ใหกิจการบนพ้ืนฐานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมและสรางการเติบโตอยางยั่งยืนใหกับองคกร

ความสําคัญของการกํากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance)

       การจัดโครงสรางและกลไกการบริหารจัดการ ตองสอดคลองกับหลักการสําคัญ ดังน้ี
        1.  Accountability หมายถึง ความรับผดิชอบตอผลการปฏิบตัหินาที ่ทัง้การตัดสนิใจและการกระทําของตนเองสามารถ
            ชี้แจงและอธิบายการตัดสินใจนั้นได มีความรับผิดชอบตอผลที่เกิดข้ึนทั้งทางดานบวกและดานลบ
        2.  Responsibility หมายถึง ความสํานึกตอการปฏิบัติหนาที่ดวยขีดความสามารถและมีประสิทธิภาพที่เพียงพอ
        3.  Equity/Equitable Treatment หมายถึง การปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียขององคกรโดยสุจริต จะตองพิจารณาให
            เกิดความเทาเทียมกัน และมีความเปนธรรม
        4. Transparency หมายถงึ ความโปรงใสในการดําเนนิงานทีส่ามารถตรวจสอบได และมีการเปดเผยขอมลูอยางโปรงใส
            ตอผูมีสวนไดสวนเสีย
        5.  Value Creation หมายถึง การสรางมูลคาเพ่ิมใหแกองคกรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยการเปล่ียนแปลงหรือ
             เพิ่มมูลคาใด ๆ นั้น จะตองเปนการเพ่ิมความสามารถในทุกดานเพื่อการแขงขัน
        6.  Ethics หมายถึง การมีจริยธรรมและจรรยาบรรณในการดําเนินงาน มีการสงเสริมและพัฒนาการกํากับดูแลและ
            จรรยาบรรณท่ีดีในการดําเนินการ
        7.  Participation หมายถึง การมีสวนรวมในการดําเนินการหรือการตัดสินใจขององคกร เชน การสงเสริมใหผูมีสวนได
            สวนเสียมโีอกาสในการแสดงความคิดเห็นเกีย่วกบัการดาํเนนิการใด ๆ ทีอ่าจสงกระทบตอผูทีเ่กีย่วของการกํากบัดแูล
            กิจการเปนปจจัยสําคัญในการสรางความยั่งยืน และเสริมสรางประสิทธิภาพขององคกร โดยมีวัตถุประสงคหลัก คือ 
            การกํากับ การติดตาม การควบคุม และการดูแลผูที่ไดรับมอบหมายอํานาจหนาที่ใหไปทําหนาที่ทางการบริหาร เพ่ือ
            ใหทรัพยากรขององคกรไดถูกนําไปใชอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตรงตามเปาหมาย ทั้งนี้ เพื่อใหเกิด
            ประโยชนสูงสุดแกผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝายอยางเปนธรรม
โครงสรางการกํากับดูแลกิจการของ ยสท.
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นโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดีของการยาสูบแหงประเทศไทย

คู่มือการกํากับดูเเลกิจการที่ดีของการยาสูบแห่งประเทศไทย

ส่วนที่ 2 : การกํากับดูแลกิจการที่ดีของการยาสูบแห่งประเทศไทย

       ผูบริหาร และพนักงานของ ยสท. ทุกคน ตองศึกษาหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีโดยละเอียดและปฏิบัติตามอยาง
เครงครัดโดยใหถือเปนวินัยในการปฏิบัติงาน ผูฝาฝนหรือละเวน ใหถือเปนความผิดทางวินัยและใหดําเนินการลงโทษตาม
ระเบียบการยาสูบแหงประเทศไทย วาดวยวินัยพนักงานยาสูบ หรือกฎระเบียบ ที่เกี่ยวของกับความผิดทางวินัย ทั้งนี้ ผูบังคับ
บัญชาตามลําดับชั้นในทุกหนวยงาน มีหนาที่รับผิดชอบกํากับดูแลใหพนักงานในบังคับบัญชาปฏิบัติตามคูมือการกํากับดูแล
กิจการที่ดีของ ยสท. ป 2563 ฉบับนี้อยางทั่วถึง

หลักปฏิบัติและกลไกเกี่ยวกับการกํากับดูแลกิจการที่ดี

       คณะกรรมการ ยสท. ไดใหความสําคัญตอการกําหนดนโยบายและการกํากับดูแลการดําเนินงานของ ยสท. ใหเปน
ไปตามแนวนโยบายของรัฐและหนวยงานกํากับดูแล โดยกําหนดใหวิสัยทัศนและพันธกิจ  ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงาน
ขององคกร เพื่อการสรางสมดุลระหวางการบรรลุเปาหมายขององคกรและตอบสนองความตองการการบริโภคยาสูบที่
ยังมีอยู การดําเนินธุรกิจอยางมีธรรมาภิบาล มีความรับผิดชอบตอสังคม สิ่งแวดลอมและผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวน
ซึ่งเปนไปตามหลักการและแนวทางการกํากับดูแลท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ เพื่อให ยสท. ยังคงเปนศูนยกลางในการขับเคลื่อน
อุตสาหกรรมยาสูบในประเทศใหสามารถเติบโตตอเน่ืองอยางย่ังยืน
       ดังนั้น เพื่อใหคณะกรรมการ ผูบริหารและพนักงาน ยึดถือเปนหลักปฏิบัติงานตามภารกิจและนโยบายองคกรอยาง
เครงครัดและเปนไปอยางท่ัวถึงทั้งองคกร โดยมีคูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีของ ยสท. เปนแนวทางสําหรับปฏิบัติหนาที่
ของตนใหสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล จรรยาบรรณ และจริยธรรมในการดําเนินงานของ ยสท. จึงกําหนดเปนนโยบาย
ดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี ดังนี้ 
        1.  คณะกรรมการและผูบรหิาร มหีนาท่ีกาํกบัดูแลใหมกีารบริหารงานท่ีดเีปนไปตามพนัธกจิ วตัถปุระสงคและนโยบาย
ของภาครฐั ตองใหความสาํคญัในการบรหิารตามแนวทางระบบการกํากบัดแูลกิจการท่ีดแีละปฏบิตังิานอยางเตม็ความสามารถ
บนพื้นฐานของการเคารพสิทธิและความเทาเทียมกันของทุกภาคสวน ปฏิบัติตนตามหลักธรรมาภิบาลและเปนแบบอยางท่ีดี
(Role Model) โดยแสดงใหพนักงานเห็นถึงความมุงมั่นตอการปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม
        2.  คณะกรรมการ ผูบรหิาร ดแูลโครงสรางและการปฏบิตัขิองคณะกรรมการและการยาสบูฯ ใหเหมาะสมตอการบรรลุ
วตัถปุระสงคและเปาหมายหลักในการประกอบธรุกจิอยางมปีระสิทธภิาพ โดยพจิารณาความสอดคลองตามนโยบาย/ทศิทาง/
ยุทธศาสตร ลักษณะการดําเนินธุรกิจ ความเพียงพอของทรัพยากร
        3.  คณะกรรมการ ผูบริหารและพนักงาน ตองปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบหนาที่ โดยยึดถือประโยชนสูงสุดของ
องคกรเปนที่ตั้ง ไมกระทําการใดๆ อันอาจทําใหเกิดความขัดแยงของผลประโยชน ดําเนินงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล
จริยธรรมและจรรยาบรรณของ ยสท. รวมทั้งปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวของอยางเครงครัด
        4.  คณะกรรมการ และผูบริหาร กําหนดนโยบายและกํากับดูแลใหมีกลไกการปฏิบัติที่เหมาะสมแกผูมีสวนไดสวนเสีย
รวมถึงสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมในการพัฒนาการดําเนินงาน ยสท. ปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุมดวยความ
รับผิดชอบโดยคํานึงถึงสิทธิตามกฎหมาย หรือตามขอตกลงที่มีกับผูมีสวนไดสวนเสีย
        5.  คณะกรรมการ และผูบริหาร กํากับดูแลใหมีการปฏิบัติตามนโยบายและแผนดําเนินงานขององคกร ที่คํานึงถึงการ
ปฏิบัติที่นําไปสูการสรางคุณคาแกกิจการอยางยั่งยืน มีความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม สงเสริมใหมีการพัฒนา
และนํานวัตกรรมมาใชในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทํางาน การใหบริการ และการบริหารจัดการภายในองคกรใหมี
ประสิทธิภาพ
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คู่มือการกํากับดูเเลกิจการที่ดีของการยาสูบแห่งประเทศไทย

ส่วนที่ 2 : การกํากับดูแลกิจการที่ดีของการยาสูบแห่งประเทศไทย

       6.  คณะกรรมการ และผูบริหาร กํากับดูแลใหมีการเปดเผยขอมูลสําคัญที่เกี่ยวของกับองคกรและผูมีสวนไดสวนเสีย
กลุมตางๆ อยางถูกตอง เชื่อถือได ครบถวน เพียงพอ ทันเวลา เปนไปตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของ เพ่ือให
สาธารณชนและผูมีสวนไดสวนเสียสามารถใชในการตัดสินใจไดอยางเหมาะสม และสงเสริมใหมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชในการเผยแพรขอมูล
       7.  คณะกรรมการ และผูบริหาร มีหนาที่สงเสริมและสรางการรับรูดานการดําเนินงานตามแนวทางการกํากับดูแล
กิจการที่ดีแกพนักงานทุกคน เพื่อใหรับทราบและยึดถือปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ คูมือปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ทํางานอยางเครงครัด ปฏิบัติตนใหสอดคลองกับหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ไดแก
          7.1  รับผิดชอบตอผลการปฏิบัติหนาที่ ทั้งการตัดสินใจและการกระทําของตนเอง (Accountability)
          7.2  สํานึกตอการปฏิบัติหนาที่ดวยขีดความสามารถและมีประสิทธิภาพท่ีเพียงพอ (Responsibility)
          7.3  ปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียขององคกรโดยสุจริต อยางเทาเทียมกัน และมีความเปนธรรม 
                (Equity/Equitable Treatment)
          7.4  ปฏิบัติงานดวยความสจุริต โปรงใส สามารถตรวจสอบได มีการเปดเผยขอมูลอยางโปรงใส ตอผูมีสวนไดสวนเสีย
                และตอสาธารณะ โดยเปดเผยขอมลูสารสนเทศ ทัง้ดานการเงินและไมใชการเงนิขององคกรอยางถูกตอง ครบถวน
                ทันเวลา (Transparency)
          7.5  มุงมั่นในการสรางมูลคาเพ่ิมใหแกองคกรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยการเปลี่ยนแปลงหรือเพ่ิมความ
                สามารถในทุกดานเพื่อการแขงขัน (Value Creation)
          7.6  ดําเนินงานอยางมีจริยธรรมและจรรยาบรรณ มีการสงเสริมและพัฒนาการกํากับดูแลและจรรยาบรรณที่ดี
                ในการดําเนินการ (Ethics)
          7.7  ใหความสําคัญในการมีสวนรวมดําเนินการหรือการตัดสินใจขององคกร รวมทั้งสงเสริมใหผูมีสวนไดสวนเสีย
                มีโอกาสรวมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินการของ ยสท. (Participation)
       8.  คณะกรรมการ กาํกบัดแูลใหมรีะบบงานดานบรหิารจัดการองคกร ตลอดจนติดตามผลการดําเนนิงานของฝายบรหิาร
เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนด เปนรายเดือนหรืออยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง ตามความเหมาะสม ประกอบดวย
           8.1  ระบบการตรวจสอบภายใน
           8.2  ระบบบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
           8.3  ระบบบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล
           8.4  ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล
           8.5  รายงานดานการเงินและไมใชการเงิน เชน คากําไรเชิงเศรษฐศาสตร รายงานทางการเงิน รายรับ-รายจาย
                 กําไร การบริหารสินทรัพย การเบิกจายงบลงทุนรายเดือน รายงานประมาณการทางการเงินรายไตรมาส 
                 ผลการดําเนินงานของ ยสท. แยกตามกลุมภารกิจ ผลดําเนินงานตามระบบ EVM ผลดําเนินงานตามบันทึก
                 ขอตกลงประเมินผล 
           8.6  รายงานผลดําเนินการตามแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ แผนงาน/โครงการ การบรรลุผลสําเร็จตาม
                 วัตถุประสงค/เปาหมาย ตัวชี้วัด ปญหา/อุปสรรค และแนวทางแกไข  
           8.7  รายงานผลการตรวจติดตามการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของ ยสท.
                 รายงานการตรวจติดตามและระบบบังคับใชประมวลจริยธรรม รายงานผลดําเนินงานปองกันและปราบปราม
                 การทุจริตของ ยสท.
           8.8  รายงานผลการดําเนินงานและการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติงานประจําปดานการแสดงความรับผิดชอบ
                 ตอสังคมและสิ่งแวดลอม (Corporate Social Responsibility in Process : CSR in Process) 
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คู่มือการกํากับดูเเลกิจการที่ดีของการยาสูบแห่งประเทศไทย

       ยสท. นาํหลักการการบรหิารจดัการองคกรดวยความรบัผดิชอบตามแนวทางการกาํกบัดแูลกิจการทีด่ ีการบรหิารความเสีย่ง
และการควบคุมภายใน และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Governance, Risk Management, and Compliance : GRC)
เปนกลยุทธในการดําเนินงาน เพื่อขับเคลื่อนองคกรไปสูการบริหารองคกรแบบบูรณาการอยางมีคุณคา (Business Integrity)
มีคุณธรรมในการบริหาร และมีการปฏิบัติอยางจริงจัง ทั้งนี้ กรรมการ ผูบริหารและพนักงาน ยสท. ตองทราบและพึงทําหนาที่
ปลูกฝง รวมถึงผูบริหารทุกระดับมีหนาที่ปลูกฝงจิตสํานึกดานการบริหารงานตามแนวทาง GRC ใหเกิดเปนวัฒนธรรมในการ
ทํางาน นําไปสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงคและการสรางมูลคาที่เปนการเงินและมิใชการเงินของ ยสท
       ยสท. กาํหนดใหการบรหิารจดัการองคกร ตามแนวทาง GRC ทีเ่ปนสากล ทัง้นี ้คณะกรรมการ ยสท. กาํหนดนโยบาย ดงันี้
       1. ใหการกํากับดูแลองคกรเชื่อมโยงการจัดการที่ดี (Good Governance) เขากับกระบวนการบริหารความเสี่ยง
(COSO-ERM) ทั่วทั้งองคกร และการควบคุมความเสี่ยงของกิจกรรมตาง ๆ ในลักษณะเชิงรุก คือ การปองกันปญหาที่อาจ
เกิดขึ้นและกระทบกับการสรางคุณคาเพิ่ม อยางมีประสิทธิภาพใหกับองคกร รวมทั้งการบริหารความเสี่ยงดานการกํากับ
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ (Compliance Risk Management)
       2. เชื่อมโยง GRC เขากับการดําเนินการและมีการวัดผลที่ตรงประเด็น เพ่ือใหการบูรณาการ GRC ลดการดําเนินงานที่
ซํา้ซอนซึง่เกดิข้ึนจากการแยกกนัทาํงาน ในขณะท่ีพรอมสนับสนนุและมีความสอดคลองกบัวตัถุประสงค กลยทุธ และแผนงาน 
       3. ยึดหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีเปนแนวทาง ควบคูไปกับการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืนโดยใหความ
สําคัญกับการสรางวัฒนธรรมในองคกร สื่อสารและดําเนินกิจกรรมใหเปนมาตรฐานเดียวกันทั้งองคกร การมีจรรยาบรรณ
ในการดําเนินธุรกิจ เพื่อสรางความสามารถในการแขงขัน และความเช่ือม่ันใหแก ผูมีสวนไดสวนเสีย และผูที่เกี่ยวของทุกฝาย
รวมท้ังสนับสนุนใหมีการบริหารจัดการดวยความซื่อสัตยสุจริต การเพิ่มมูลคาในกิจการ ความมั่นคงและการเจริญเติบโตอยาง
มีเสถียรภาพและยั่งยืน ใหความสําคัญตอระบบการควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน ดูแลมิใหเกิดปญหาความ
ขัดแยงทางผลประโยชน และเปดเผยขอมูลอยางเพียงพอ คํานึงถึงความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม
       4. สนับสนุนใหมีการบริหารความเสี่ยงที่เปนระบบ มุงเนนความเสี่ยงที่ตรงประเด็น และสามารถจัดกระบวนการ
ทํางานเพื่อใหมีการปฏิบัติตามระเบียบหรือการควบคุมภายในไดอยางเหมาะสม การดําเนินงานที่สมเหตุสมผล รวมถึงการ
นําเทคโนโลยีมาสนับสนุนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ และการสื่อสารขอมูลอยางถูกตองเหมาะสมทันเวลา รวมทั้งกํากับ
ใหมีการปฏิบัติตามกฎเกณฑตอผูเกี่ยวของทุกระดับ จนไดผลลัพธที่สามารถวัดประสิทธิภาพของคุณคาเพิ่มไดอยางเปน 
รูปธรรม
       5. กํากับดูแลการปฏิบัติงานของ ยสท. ใหกรรมการ ผูบริหารและพนักงาน ยสท. ทุกคนปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย
สุจริต นาเชื่อถือ ตามกฎเกณฑ ซึ่งครอบคลุมถึง กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ขอปฏิบัติตามสัญญา จรรยาบรรณ 
นโยบาย มาตรฐาน การปฏิบัติงาน ขอพึงปฏิบัติที่ดี ในการดําเนินธุรกิจ เพื่อปองกันความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้นที่จะมี
ผลกระทบตอ ยสท.
       6. สื่อสาร สงเสริม และสนับสนุนใหเกิดความรูความเขาใจ มีการกําหนดแนวทาง และกํากับดูแลใหปฏิบัติไดอยาง
ถูกตองรวมท้ังสรางความตระหนักรู และสืบทอดวัฒนธรรม ความซ่ือสัตย สุจริต และการปฏิบัติตามกฎเกณฑของ ยสท.
       7. มุงเนนใหมีระบบการกํากับดูแลการปฏิบัติงานในการปฏิบัติตามกฎหมาย จัดใหมีกระบวนการที่ใชในการกํากับ
ดูแลการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล รวมทั้งมีการปรับปรุงระบบใหดีขึ้นอยางตอเนื่อง สอดคลองกับ
สภาพแวดลอมในการดําเนินธุรกิจท้ังภายใน ภายนอกและการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น

ส่วนที่ 3 : นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการกํากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล

1. นโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
    และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Governance Risk Compliance : GRC) 1
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คู่มือการกํากับดูเเลกิจการที่ดีของการยาสูบแห่งประเทศไทย

ส่วนที่ 3 : นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการกํากับดูแลกิจการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล

       ยสท. ยึดมั่นในคุณธรรม ความโปรงใสและบริหารงานตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี มีธรรมาภิบาล รับผิดชอบ
ตอสังคม สิ่งแวดลอมและผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวน มีความมุงมั่นในการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน สอดคลองกับ
ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต  โดยกําหนดนโยบายเพื่อใหคณะกรรมการ ผูบริหาร และ
พนักงานของยสท. ยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติอยางเครงครัด ดังนี้
       1. ยสท. ตองเปนองคกรท่ีโปรงใส ปราศจากการทุจริตและคอรรัปชัน
       2. คณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ตองไมยอมรับ สงเสริม มีสวนรวมหรือกระทําการใดๆ ที่มีเจตนาในการ
          ทุจริตและคอรรัปชันเพื่อประโยชนของตนเองและพวกพองทุกรูปแบบ ทั้งทางตรงและทางออม ตองยึดถือ
          ประโยชนขององคกรเหนือกวาประโยชนสวนตน และไมมีผลประโยชนทับซอน
       3. คณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ตองประพฤติปฏิบัติตามมาตรฐานประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณ
          ของ ยสท. รวมถึงนโยบายการปองกันและตอตานการทุจริตคอรรัปชันของ ยสท. และไมดําเนินการละเมิด
          กฎหมาย กฎ ขอบังคับ ระเบียบ ประกาศ คําสั่ง ในการปองกันและปราบปราม การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
       4. การตอตานการทุจริตและคอรรัปชัน ถือเปนหนาที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน
          ที่จะตองใหความรวมมือกับทุกกิจกรรมท่ีจัดขึ้นเพื่อรณรงคการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน 
       5. พนักงานทุกระดับชั้น ตองไมละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือพบเห็นการกระทําที่แสดงถึงเจตนาหรือจงใจใหเกิดการทุจริต
          คอรรัปชันท่ีเกี่ยวของกับ ยสท. และตองถือเปนหนาที่ที่ตองแจงใหผู บังคับบัญชาหรือบุคคลที่รับผิดชอบได
          รับทราบและใหความรวมมือในการตรวจสอบขอเท็จจริงตาง ๆ
       6. นโยบายการปองกันและตอตานการทุจริตคอรรัปชันของ ยสท. นี้ ใหครอบคลุมถึงกระบวนการบริหารงานบุคคล
          ตั้งแตการสรรหา การคัดเลือก การเลื่อนตําแหนง และการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยกําหนดใหผูบังคับบัญชา
          ทุกระดับมีหนาท่ีสื่อสารทําความเขาใจกับผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนําไปใชปฏิบัติในกิจกรรมที่อยูในความรับผิดชอบ
          และควบคุมดูแลการปฏิบัติใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสอดคลองกับแนวนโยบายนี้
       7. ผูบริหาร ตองปกปอง คุมครอง และใหความมั่นใจแกผู แจงเบาะแสหรือผูใหขอมูลในการรองเรียนกลาวโทษ
          เจาหนาที่ อยาใหตองรับภัยหรือความไมชอบธรรมอันเนื่องมาจากการรองเรียนหรือการใหขอมูลอยางท่ัวถึง
       8. ผูบริหาร ตองสื่อสารนโยบายการปองกันและตอตานการทุจริตคอรรัปชัน เพื่อปลุกและปลูกจิต สํานึกใหทุกคน
          ตองปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย สุจริต โปรงใส พรอมรับการตรวจสอบ และรวมมือตอตานการทุจริตและ
          คอรรัปชันในทุกรูปแบบ
       9. ผูบริหาร ตองจัดทํา/ทบทวนข้ันตอน คูมือและระบบปฏิบัติงานท่ีสําคัญ เพื่อปองกันการเกิดการทุจริตคอรรัปชัน
          โดยมีรายละเอียดที่เพียงพอตอการถือปฏิบัติ รวมทั้งสอบทานใหมีการถือปฏิบัติตามอยางสมํ่าเสมอ

2. นโยบายการปองกันและตอตานการทุจริตคอรรัปชัน
               (Anti-Corruption Policy)2
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             3. นโยบายการปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสีย
    (Stakeholder Engagement & CSR in Process Policy) 3

       ยสท. ใหความสําคัญกับการปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสีย โดยดําเนินธุรกิจอยางมีคุณธรรม และรับผิดชอบตอสังคม
มหีลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณเพือ่เปนแนวทางการปฏบิตังิานและการบรหิารองคกร มแีนวปฏบิตักิารพฒันาสูความยัง่ยนื
ของ ยสท. ดวยสภาวะทางดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และดานส่ิงแวดลอม สอดคลองกับการดําเนินธุรกิจขององคกรและ
ตอบสนองตอกลุมผูมีสวนไดสวนเสียทั้งดานความตองการ ความคาดหวัง และการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น มี
สวนรวมในการตดัสินใจและการดาํเนนิการในเรือ่งทีม่ผีลกระทบจากการดาํเนนิงานของ ยสท. การปฏบิตัติอผูมสีวนไดสวนเสยี
ดวยความรับผิดชอบและเปนธรรม ถือเปนเรื่องที่มีความสําคัญตอการดําเนินงานของ ยสท. จึงไดจัดทํานโยบายและแนวทาง
ในการดําเนินการโดยคํานึงถึงผลประโยชนรวมกันกับผูมีสวนไดสวนเสียของ ยสท. ดังนี้  

1. คณะกรรมการ ตองกํากับดูแลใหมีการดําเนินธุรกิจโดยการเคารพสิทธิและมีการปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสีย
   อยางเปนธรรม สอดคลองกบันโยบายการพฒันาประเทศ ความผาสกุ ผลประโยชนของสงัคมและผูมสีวนไดสวนเสยี
   ที่เก่ียวของ
2. ผูบริหาร ตองจัดใหมีระบบบริหารจัดการและการปฏิบัติงานท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสังคมส่ิงแวดลอม และ
   ผูมีสวนไดสวนเสีย (Corporate Social Responsibility in Process : CSR in Process) ตามมาตรฐานสากล
   ที่เปนที่ยอมรับโดยทั่วไป (มาตรฐาน ISO 26000)
3. ผูบริหาร ตองจัดใหมีหลักเกณฑการคัดเลือกและการระบุชุมชนที่สําคัญตอการดําเนินงานของ ยสท. และกําหนด
   ใหมีแนวทางการจัดทําแผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติการ เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนที่สําคัญตามความ
   สามารถพิเศษขององคกรเปนสําคัญ 
4. ยสท. เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมดําเนินการในเรื่องที่มีผลกระทบกับผูมีสวนไดสวนเสีย โดย
   จัดใหมีชองทางในการรับเรื่องรองเรียน ขอเสนอแนะ ใหความสําคัญในการรับฟงและแลกเปล่ียนความคิดเห็น
   เพ่ือรับทราบปญหา ผลกระทบจากการดําเนินงานขององคกร รับทราบความตองการและความคาดหวังของผูมี
   สวนไดสวนเสียกลุมตาง ๆ
5. หนวยงานที่มีหนาท่ีจัดทําแผนปฏิบัติงานและดําเนินการดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและ สิ่งแวดลอม 
   หรือแผนกิจกรรมโครงการที่เกี่ยวของกับผูมีสวนไดสวนเสีย ตองพิจารณานําเขาปจจัยดานความยั่งยืนขององคกร
   ความสามารถพิเศษขององคกร ความตองการ ความคาดหวัง ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ ของผูมีสวนไดสวนเสีย
   แตละกลุม มาเปนสวนหนึ่งในการดําเนินการ
6. ผูบริหารมีหนาท่ีบริหารจัดการใหการดําเนินงานตามนโยบายการปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสีย ใหเปนไปอยางมี
   ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยจัดใหมีทรัพยากรที่เหมาะสม เชน จัดสรรงบประมาณที่เพียงพอ กําหนดใหมีผู
   รับผิดชอบท่ีชัดเจนและมีความรู ความสามารถในการดําเนินงานกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุม มีการติดตาม
   และการประเมินผล การดําเนินงานดาน CSR in Process นําเสนอตอคณะกรรมการ อยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง 
7. หนวยงานที่เกี่ยวของ มีหนาท่ีตรวจสอบและประเมินผลของการปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียอยางเปนระบบ 
   เพ่ือใหเกิดการปรับปรุงการปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียอยางตอเน่ือง มีการทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติงาน
   สรางความรวมมือระหวางผูมีสวนไดสวนเสียและผูที่เกี่ยวของอยางสมํ่าเสมอ
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4. นโยบายแขงขันทางการตลาดที่เปนธรรม4
       ยสท. ใหความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจอยางเปนธรรมภายใตกรอบของกฎหมาย โดยคํานึงถึงจริยธรรมในการ
ประกอบการคา ประโยชนของลูกคาและคูคา รวมถึงความเปนธรรมในการแขงขันกับผูประกอบการคายาสูบรายอื่น
ไมดําเนินการใด ๆ ในลักษณะท่ีเปนการกีดกันทางการคาหรือแทรกแซงที่สรางความไมเปนธรรมในการแขงขัน โดยกําหนด
เปนนโยบายและถือปฏิบัติตามอยางเครงครัด ดังนี้ 

1. คณะกรรมการ กํากับดูแลใหการดําเนินงานของ ยสท. มีการประกอบธุรกิจอยางเปนธรรม มีจริยธรรม เคารพ
   กฎหมายเรื่องการแขงขันทางการคาอยางเครงครัด โดยไมกระทําการใด ๆอันสงผลใหเกิดความไมเปนธรรม
   ทางการคา ขัดขวางกลไกตลาดหรือการแขงขันเสรี หรือมีผลเปนการทําลาย ทําใหเสียหาย กีดกันหรือจํากัด
   การประกอบธุรกิจของผูอื่น
2. ผูบริหาร ตองดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของ ยสท. ในลักษณะท่ีสอดคลองกับกฎหมาย และระเบียบตาง ๆ ดําเนิน
   การแขงขันอยางเปนธรรม อันจะกอใหเกิดผลเสียตอผูบริโภค 
3. พนักงาน ยสท. ระมัดระวังในการติดตอกับคูแขงและบุคลากรของคูแขงขันทางการคาทุกกรณี ไมเปดเผยหรือ
   ละเลยใหความลับของ ยสท. ตกอยูในมือของคูแขง ตองไมแลกเปลี่ยนขอมูลทางธุรกิจหรือทําความตกลงกับ
   คูแขง อันเปนเหตุใหองคกรหรือผูบริโภคไดรับผลกระทบ
4. ผูบริหาร จัดใหมีการทบทวน ตรวจสอบ รวบรวมและจัดทําแนวปฏิบัติตางๆ ขึ้นเปนลายลักษณอักษร โดยให
   พนักงาน ยสท. ทําความเขาใจและถือปฏิบัติอยางเครงครัด
5. หนวยงานที่มีหนาท่ีเกี่ยวของกับการทําการธุรกิจทั้งในและตางประเทศ ตองทําความเขาใจและปฏิบัติตาม
    กฎหมาย กฎเกณฑ นโยบาย ตลอดจนแนวปฏิบัติวาดวยการแขงขันทางการคาของประเทศที่เขาไปทําธุรกิจ 
6. ผูบริหาร จัดใหมีกระบวนการสงเสริมและสรางความตระหนักของพนักงานถึงความสําคัญของการปฏิบัติให
   สอดคลองตามกฎหมายดานการแขงขันทางการคา และการแขงขันที่เปนธรรม
7. พนักงาน ยสท. จะตองตระหนักอยู เสมอวาการปฏิบัติตามกฎหมายการแขงขันทางการคาเปนเรื่องสําคัญ
   อยางยิ่งในการดําเนินธุรกิจของ ยสท. ตองใชความระมัดระวังเพื่อใหมั่นใจวาการประกอบธุรกิจของ ยสท. 
   เคารพกฎหมายการแขงขันทางการคา มีจริยธรรมทางการคา ตลอดจนใหความรูแกคู คาของ ยสท. เก่ียวกับ
   ความสําคัญของการปฏิบัติตามกฎหมายแขงขันทางการคา 
8. หนวยงานที่มีหนาที่เกี่ยวของกับการทําธุรกรรมทางการเงินและการลงทุน ตองจัดใหมีระบบการควบคุมตรวจสอบ
   เพื่อใหมั่นใจวาไดดําเนินการตามกฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวของอยางถูกตองครบถวน
9. ในการปฏิบัติงานใหเปนไปตามนโยบายฉบับนี้  ใหนําจริยธรรมและจรรยาบรรณของ ยสท. คูมือการกํากับดูแล
   กิจการที่ดี และแนวปฏิบัติการแขงขันทางการคาไปใชในการปฏิบัติงานดวย
10.ผูบริหาร จัดใหมีการตรวจติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ แนวปฏิบัติที่เกี่ยวของกับ
    การแขงขันทางการตลาดที่เปนธรรม และรายงานตอคณะกรรมการ อยางนอยไตรมาส ละ 1 ครั้ง
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5. นโยบายการปองกันการใชขอมูลภายใน 5
       ยสท. มีเจตนารมณในการบริหารงานดวยความโปรงใสและเปนธรรม เพ่ือปกปองผลประโยชนขององคกร
ผูถือหุน/หนวยงานกํากับดูแล และผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวน คณะกรรมการ จึงไดกําหนดนโยบายจัดการขอมูล
ภายในที่มิใชขอมูลสาธารณะ ซึ่งเปนขอมูลสําคัญของ ยสท. อันเปนความลับหรือยังไมไดเผยแพรแกสาธารณะ ปองกัน
การนําขอมูลดังกลาวไปแสวงหาประโยชนสวนตนหรือพวกพอง หรือสรางความเสียหายใหกับองคกร เชน ขอมูลสูตร
การผลิตบุหรี่ ขอมูลการวางแผนงานดานการตลาดและการขาย ขอมูลราคาสินคาและผลิตภัณฑกอนประกาศใหแก
สาธารณชน ขอมูลการลงทุนโครงการกอสรางและการบริหารโครงการ การจัดซ้ือจัดจาง ขอมูลดานบัญชีและการเงิน
รวมทั้งขอมูลทุกประเภทท่ีลูกคาและคูคาไดมอบใหแก ยสท. ดวยความไววางใจในการรักษาความลับ เปนตน ซึ่ง ยสท.
ไดกําหนดมาตรการปองกันการใชขอมูลภายใน ดังนี้ 

1.  ยสท. มีการกําหนดขั้นตอนชั้นความลับของขอมูล และวิธีการที่พนักงานตองทําความเขาใจเกี่ยวกับ ระดับชั้น
    ความลับ และการปฏิบัติเพื่อรักษาความลับ พนักงานตองรักษาความลับในสวนที่ตนรับผิดชอบ ไมใหความลับ
    เผยแพรไปยังบุคคลอ่ืน รวมท้ังพนักงานผูที่ไมมีสวนเกี่ยวของ
2.  คณะกรรมการ ผูบริหารและพนักงานท่ีสามารถเขาถึงขอมูลภายในของ ยสท. ทั้งขอมูลลับ ขอมูลดานการเงิน
    และไมใชการเงิน ตองยึดถือจริยธรรมและแนวปฏิบัติที่ดีในการรับผิดชอบตอหนาที่ และการปฏิบัติตอผูมีสวน
    ไดสวนเสียโดยสุจริตและเทาเทียมกัน 
3.  คณะกรรมการ ผูบริหารและพนักงาน ตองรักษาขอมูลภายในไวเปนความลับ ขอมูลภายในที่เปนขอมูลในการ
    ดําเนินการและการบริหารจัดการอันเปนขอมูลลับ ขอมูลสําคัญของ ยสท. และของผูมีสวนไดสวนเสียที่ยังไม
    เปดเผยสูสาธารณะ ซึ่งหากมีการเปดเผยแลวอาจสงผลเสียหายตอเจาของขอมูล ตองไมนําขอมูลที่ตนลวงรูมา
    จากการปฏิบัติหนาที่หรือการดําเนินการอันใดไปบอกผูอื่น หรือนําขอมูลไปแสวงหาประโยชนในทางมิชอบ
    หรือทําใหประโยชนของ ยสท. ลดลง
4.  ยสท. มีคณะกรรมการขอมูลขาวสารการยาสูบแหงประเทศไทย ทําหนาที่กํากับดูแลการอนุญาตใหเปดเผย
    ขอมูลภายในของ ยสท. โดยใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับที่เกี่ยวของโดยเครงครัด เชน ระเบียบ
    วาดวยการรักษาความลับของทางราชการฯ พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของทางราชการฯ หลักเกณฑวาดวยการ
    ดําเนินงานดานขอมูลขาวสารของ ยสท. เปนตน
5.  หาก ยสท. สงสัยวาบุคคลที่ไมมีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับขอมูลขาวสารลับไดรูหรืออาจรูถึงขอมูลขาวสารลับหรือ
    เมื่อสงสัยวามีการละเมิดการรักษาความลับของขอมูลขาวสารของราชการ ยสท.จะแตงตั้งคณะกรรมการ
    สอบสวนโดยไมชักชา 
6.  กรรมการ ผูบริหารหรือพนักงาน ที่ฝาฝนจริยธรรมและขอ พึงปฏิบัติในเรื่องที่เกี่ยวของกับการใชขอมูลภายใน
    และทําใหองคกรไดรับความเสื่อมเสีย หรือเสียหาย จะตองไดรับโทษตามระเบียบฯ วาดวยวินัยพนักงานยาสูบ
    ที่บังคับที่ใชอยู ในขณะน้ัน ซึ่งรวมถึงการประสานงานกับหนวยงานกํากับดูแลที่เกี่ยวของเพื่อดําเนินการตาม
    กฎหมายตอไป
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6. นโยบายการปองกันการเกิดรายการเกี่ยวโยง6
       คณะกรรมการ ใหความสําคัญตอการพิจารณาอนุมัติการทํารายการระหวางกัน หรือรายการท่ีเกี่ยวโยงกันหรือ
รายการที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน โดยไดกําหนดนโยบายการทําธุรกรรมของ ยสท. ดังนี้

       1. การทําธุรกรรมระหวางกันของหนวยงานภายใน ยสท.
           การดําเนินงานที่ตองทําธุรกรรมระหวางกันของสวนงานตาง ๆ ภายใน ยสท. เชน การบริการ การโอนยาย
พัสดุ ผลิตภัณฑ การใหความชวยเหลือทางการเงิน การสนับสนุนทางดานเทคนิคหรือบุคลากร ฯลฯ นั้น ในการดําเนิน
ธุรกิจหรือปฏิบัติงานท่ีเปนการทําธุรกรรมระหวางกันของหนวยงานตาง ๆ ตองคํานึงถึงกฎหมาย และกฎระเบียบที่
ออกโดยหนวยงานภาครัฐ รวมถึง ระเบียบและอํานาจดําเนินการของ ยสท. ตลอดจนหลักเกณฑและเงื่อนไขตางๆ ที่
กําหนดไว
       2. การทําธุรกรรมกับบุคคลภายนอก
           2.1 การทําธุรกรรมกับบุคคลภายนอกนั้นจะตองปฏิบัติใหถูกตองตามหลักเกณฑและกระบวนการท่ี กําหนด
ไวตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับที่ออกโดยหนวยงานของรัฐ และนโยบายของ ยสท. รวมถึงไดรับการอนุมัติตาม
ขอบเขตอํานาจดําเนินการที่ ยสท. กําหนดไวอยางเครงครัด นอกจากน้ียังตองปฏิบัติตามเงื่อนไขขอตกลงที่ทํากันไว
อยางตรงไปตรงมา ดวยความโปรงใสและสามารถตรวจสอบได  โดยหลีกเลี่ยงการทําธุรกรรมท่ีอาจกอใหเกิดความ
เดือดรอนเสียหายทั้งตอ ยสท. หรือบุคคลภายนอก 
          2.2 ยสท. ไดกําหนดนโยบายการปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder Engagement Policy) และแนว
ปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียกลุมตาง ๆ โดยกําหนดใหปฏิบัติตามแนวทางการแขงขันทางการคาที่สุจริต พิจารณาราคาซ้ือ
ที่เหมาะสมและยุติธรรม โดยคํานึงถึงความสมเหตุสมผลดานราคา คุณภาพ และบริการที่ ไดรับ รวมถึงสามารถใหเหตุผล
ที่เหมาะสมไดเมื่อมีการตรวจสอบ 
          2.3 ยสท. ไดกําหนดแนวปฏิบัติและกระบวนการในการพิจารณาอนุมัติการทํารายการ ระหวางกัน รายการ
ที่เกี่ยวโยงกัน หรือรายการที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนเพื่อใหเกิดประโยชน ผูบริหารจะแจงใหบริษัททราบ
ถึงการมีสวนไดสวนเสียกอน และบุคคลภายนอกพิจารณารายการตาง ๆ ซึ่งหากเปนรายการที่จะตองขออนุมัตินําเสนอ
ตอคณะกรรมการ ยสท. รวมทั้งเปดเผยขอมูลใหบุคคลภายนอกทราบอยางโปรงใส โดยกรรมการหรือผู บริหารที่มี
สวนไดสวนเสียจะไมมีสวนรวมในการพิจารณาอนุมัติรายการนั้น ๆ แตอยางใด 
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       3. นโยบายหรือแนวโนมการทํารายการระหวางกันในอนาคต 

           รายการระหวางกันของบริษัทในอนาคตที่อาจเกิดขึ้นตาม พ.ร.บ.การยาสูบแหงประเทศไทย จะตองเปนรายการ
ที่ดําเนินการตามปกติทางการคา โดยใชนโยบายซื้อขายตอรองกันตามกลไกราคาตลาดของการดําเนินธุรกิจ ไมมีการ
ถายเทผลประโยชนระหวางบริษัทกับกิจการหรือบคุคลที่เกี่ยวของ 

       4. รายการที่เกี่ยวโยงกัน
           4.1 กรรมการ ตองเปดเผยขอมูลที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน หรือรายการที่เกี่ยวโยงกัน หรือรายการ
ระหวางกัน ตามขอกําหนดของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย
           4.2 หามกรรมการที่มีผลประโยชนเกี่ยวของมีสวนรวมในการพิจารณาอนุมัติ และกรณีที่การทํารายการที่เก่ียวโยง
กัน ใหคณะกรรมการตรวจสอบเขารวมพิจารณาใหความเห็นตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี และตามหลักเกณฑของ
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

           ยสท. มีนโยบายใหยึดถือดําเนินการตามหลักเกณฑของประกาศคณะกรรมการกํากับตลาดทุนวาดวย หลักเกณฑ
ในการทํารายการที่เกี่ยวโยงกัน และประกาศคณะกรรมการตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เรื่อง การเปดเผยขอมูลและ
การปฏิบัติการของบริษัทจดทะเบียนในรายการที่เกี่ยวโยงกัน ตลอดจน กฎหมาย ขอบังคับ ประกาศ หรือคําสั่งตาง ๆ 
ที่เกี่ยวของอยางเครงครัด
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    7. นโยบายการจัดซื้อจัดจาง 7
       ยสท. ในฐานะหนวยงานของรัฐ ใหความสําคัญกับการจัดซื้อจัดจาง การจัดหาพัสดุ ซึ่งเปนกระบวนการสําคัญ
ที่สนับสนุนการดําเนินงานของ ยสท. ภายใตการกํากับดูแลกิจการที่ดีและมีการตรวจสอบอยางรัดกุม และใหความ
สําคัญกับผู ค า/ผู ส งมอบ โดยปฏิบัติอยางเสมอภาคบนพื้นฐานของการแขงขันที่เปนธรรม โปรงใส และเทาเทียม
โดยในการตัดสินใจจัดซื้อจัดจาง ตองคํานึงถึงความสมเหตุสมผลดานราคา คุณภาพและบริการที่ไดรับ รวมทั้งตอง
สามารถใหเหตุผลท่ีเหมาะสมไดเมื่อมีการตรวจสอบ ซึ่งในกรณีที่ผู ปฏิบัติงานไมแนใจในขอปฏิบัติที่เกี่ยวของ ใหศึกษา
กฎหมาย ระเบียบ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560/ระเบียบกระทรวงการคลัง
ว าดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 อยางละเอียด หรือสอบถามไปยังหนวยงานที่
รับผิดชอบดานการจัดซื้อจัดจางหรือผู บังคับบัญชากอนดําเนินการใด ๆ
       ทั้งนี้ เพื่อใหการดําเนินการจัดซื้อจัดจางของ ยสท. เปนไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวของ
จึงกําหนดแนวปฏิบัติเพื่อใหผู บริหารและพนักงานถือปฏิบัติ ดังนี้
      1. หนวยงานของ ยสท. ที่ตองจัดซื้อจัดจาง ตองคํานึงถึงความตองการ ความคุมคาดานราคาและ คุณภาพ
ของสินคาและบริการ ตองดําเนินกระบวนการถูกตองตามกฎหมาย ระเบียบ ขอกําหนดและหลักเกณฑตาง ๆ 
อยางโปรงใส ใหข อมูลแกผู ค า/ผู ส งมอบอยางถูกตอง เทาเทียมกัน ไมมีอคติ ไมเลือกปฏิบัติ สรางการแขงขัน
ที่เปนธรรมกับผู ค า/ผู ส งมอบทุกราย ไมทําความตกลงใด ๆ กับผู ค า/ผู ส งมอบที่มีลักษณะเปนการลดหรือจํากัด
การแขงขันทางการคา
      2. หนวยงานของ ยสท. ที่ต องจัดซื้อจัดจาง ไมควรดําเนินการในระยะเวลาที่กระชั้นจนเกินไป ควรใหเวลา
ผู ค า/ผู ส งมอบอยางเพียงพอในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐาน เอกสารการเสนอราคาและเอกสารท่ีเกี่ยวของ
ตาง ๆ เวนแตมีเหตุจําเปนเรงดวนใหนําเสนอเหตุผล ความจําเปน และอางอิงกฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับ
ที่เกี่ยวของเสนอผู บริหารเพื่อพิจารณาดําเนินการ
      3. ในการจัดทําขอกําหนดหรือเงื่อนไขรายละเอียดการสงมอบไมควรเอารัดเอาเปรียบจนเกินไป และหาก
ไมแนใจควรปรึกษาหนวยงานดานการจัดซื้อจัดจางหรือสํานักกฎหมายในการดําเนินการ 
      4. พนักงาน ยสท. ตองไมเรียกรับผลประโยชนจากการจัดซื้อจัดจาง ตองวางตัวเปนกลาง ไมใชขอมูลภายใน
ที่ไดรับทราบอันเนื่องมาจากการจัดซื้อจัดจางเพื่อประโยชนสวนตัวหรือแจงใหผู อื่นทราบ ไมเขาไปเกี่ยวของใน
การจัดซื้อจัดจางกับคู สัญญาที่มีความเกี่ยวพันกับตนเอง เชน เปนครอบครัว ญาติสนิท หรือท่ีตนเปนเจาของหรือ
หุ นสวน ไมใกลชิดกับผู คา/ผู สงมอบจนทําใหมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ และใหปฏิบัติตามขอปฏิบัติในจรรยาบรรณ
วาดวยการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชนอยางเครงครัด
      5. หนวยงานหรือพนักงานที่ เกี่ยวของกับกระบวนการจัดซื้อจัดจาง ตองเก็บเอกสารหลักฐานตาง ๆ เช น 
การอนุมัติ เอกสารการเสนอราคา การเจรจา สัญญา หรือการปฏิบัติตามสัญญา ไวเปนหลักฐานอางอิงตามสมควร
แกความจําเปนตามระยะเวลาที่กําหนด 
      6. ยสท. ตองปฏิบัติตามขอสัญญาอยางเครงครัด หากพบวา ยสท. ไมสามารถปฏิบัติตามสัญญา หรือผู ค า/
ผู ส งมอบไมอาจปฏิบัติตามสัญญา หรือมีเหตุจําเปนอื่นใดที่ทําใหไมสามารถปฏิบัติตามสัญญาได หากเปนไปได
และไมกอใหเกิดความเสียหายแกกันท้ังสองฝาย ใหรายงานผู บังคับบัญชาหรือปรึกษาสวนงานที่เกี่ยวของเพื่อหา
แนวทางแกไขหรือยุติการดําเนินการตอไป
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8. นโยบายการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน8
       ยสท. เปนหนวยงานภายใตการกํากับดูแลของกระทรวงการคลัง ที่ใหความสําคัญตอนโยบายของรัฐ บริหารจัดการ
องคกรที่มีความโปรงใสและเปนธรรม มุงสงเสริมใหผูบริหารและพนักงานทุกระดับตระหนักและยึดมั่นในมาตรฐานทาง
จริยธรรม โดยไมใชสถานะหรือตําแหนงแสวงหาประโยชนที่มิควรได รวมท้ังหลีกเลี่ยงการมีผลประโยชนหรือสวนไดสวนเสีย
ในการดําเนินธุรกิจท่ีเปนการแขงขันกับ ยสท. ไมวาทางตรงหรือทางออม โดยยึดหลักปฏิบัติตามระเบียบและคําสั่งที่
เกี่ยวของ เชน ระเบียบฯ วาดวยประมวลจริยธรรมผูบริหารและพนักงานการยาสูบแหงประเทศไทย พ.ศ. 2561 คําส่ังฯ
เรื่องมาตรการปองกันไมใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน หรือผลประโยชนทับซอน (Conflict of Interest) เปนตน
โดยมีแนวทางการปฏิบัติใหผู บริหารหรือพนักงานถือปฏิบัติในเรื่องที่เกี่ยวกับความขัดแยงทางผลประโยชน ดังนี้
       1. ผู บริหารหรือพนักงาน จะตองเปดเผยขอมูลในเรื่องผลประโยชนซึ่งมีในองคกร หรือธุรกรรมใด ๆ ที่จะ
ขัดแยงทางผลประโยชนของ ยสท.
      2. ผูบริหารหรือพนักงาน จะตองรักษาความลับและไมเปดเผยความลับ อันอาจกอใหเกิดความเสียหายแก ยสท.
      3. ผู บริหารหรือพนักงาน จะตองไมกระทําการใด ๆ  โดยอาศัยหรือยอมใหผู อื่นอาศัยงานในตําแหนงหนาท่ี
ของตน ไมว าทางตรงหรือทางออม ซึ่งเปนความขัดแยงทางผลประโยชนของ ยสท.
      4. ผูบริหารหรือพนักงาน จะตองไมเอื้อประโยชนหรือมีสวนรวมกับคู สัญญา คูแขงขัน หรือกับฝายหนึ่งฝายใด
อันเปนเหตุให ยสท. เสียผลประโยชนหรือเสียหาย
      5. ผู บริหารหรือพนักงาน จะตองรักษาความสัมพันธกับลูกคาหรือคู ค าในเชิงธุรกิจดวยความเสมอภาค ไม
เรียกรอง หรือรับทรัพยสิน หรือผลประโยชนอื่นใดท้ังทางตรงและทางออมจากลูกคาหรือคู ค า
      6. ผู บริหารหรือพนักงาน ที่มีสวนไดสวนเสียหรืออาจมีสวนไดสวนเสียกับผลประโยชนในเรื่องที่กําลังมีการ
พิจารณาอนุมัติ ตองไมเขาร วมพิจารณาหรืองดออกเสียงในเร่ืองน้ัน ๆ
      7. ผู บริหารหรือพนักงาน ที่มีส วนเกี่ยวของ หรือเกี่ยวโยงจะไดผลประโยชนกับรายการที่ขอรับการอนุมัติ
หรือสนับสนุนของ ยสท. ตองแจงให ยสท. ทราบถึงความสัมพันธ หรือการเกี่ยวโยงของตนในรายการดังกลาว 
และตองไมเขาร วมการพิจารณาตัดสิน รวมถึงไมใชอํานาจอนุมัติในธุรกรรมนั้น ๆ 
      8. ในกรณีที่ผู บริหารหรือพนักงานไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานใด ๆ ตองพิจารณาอยางรอบคอบ โดยคํานึง
ถึงผลประโยชนสูงสุดของ ยสท. ไมแสวงหาผลประโยชนสวนตัว รวมทั้งตองปฏิบัติตามกฎระเบียบ คําส่ัง ขอบังคับ 
และหลักเกณฑ ฯลฯ ของ ยสท. ไดอยางครบถวนถูกตอง
      9. ผู บริหารหรือพนักงาน จะตองปฏิบัติสอดสองดูแล และจัดการแกปญหาความขัดแยงทางผลประโยชน 
ตลอดจนรายงานผู บังคับบัญชาตามลําดับชั้นกรณีที่มีเหตุอันอาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนของ ยสท.
      นอกจากระเบียบและคําสั่งที่เปนแนวทางปฏิบัติของผู บริหารและพนักงานทุกคนแลว ยสท. ยังจัดการอบรม
เพื่อใหความรูเพิ่มเติม โดยกําหนดเปนนโยบายใหพนักงานเขารับการอบรมและถือปฏิบัติอยางเครงครัด ตลอดจน
หากพบวาหนวยงานใดมีการดําเนินการที่อาจเขาขายตองหามตามระเบียบและคําส่ังดังกลาวขางตน จะไดชี้แจง
และทําความเขาใจกับสวนงานตางๆ เพื่อใหสอดคลองกับหลักเกณฑและแนวทางการกํากับดูแลองคกรที่ดี และ
เพื่อปองกันไมใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนอีกทางหนึ่งดวย
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9. นโยบายการดานเทคโนโลยีดีจิทัล 9
       ยสท. ไดใหความสําคัญกับเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีเปาหมายเปนองคกรดิจิทัล ใชชวยขับเคลื่อนยุทธศาสตรองคกร 
ตอบสนองตอผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา และมีการบริหารจัดการที่ชัดเจนเปนรูปธรรม เปนไปตามกรอบการดําเนินงาน
ที่มีมาตรฐาน สามารถบรรลุผลสัมฤทธิ์ในการสรางคุณคา จากการใชเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางเหมาะสม มีความโปรงใส 
และตรวจสอบได จึงกําหนดนโยบายดานเทคโนโลยีดิจิทัล เปนแนวทางดังตอไปนี้
       1. ใหมีการกํากับดูแลและบริหารจัดการที่ดีด านเทคโนโลยีดิจิทัล อยางมีประสิทธิภาพและมีความโปรงใส
โดยครอบคลุมถึงการจัดทํา/ทบทวนกระบวนการตามรูปแบบสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture)
ใหมีความสมดุล เชื่อมโยง และสอดคลองกับทุกหนวยงาน รวมถึงการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว (Digital 
Roadmap) และแผนปฏิบัติการประจําป  ให สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของ ยสท . 
      2. ให มีการบริหารจัดการและกํากับดูแลข อมูลให ครอบคลุมทุกหนวยงาน โดยสามารถนําข อมูลที่มีอยู  
ชวยให ผู บริหารนําไปใช ในการตัดสินใจแบบเชิงบูรณาการท้ังภายในและภายนอก รวมถึงผู มีส วนได ส วนเสีย
ของ ยสท . 
      3. ใหมีมาตรการ/แนวทางการบริหารการจัดการความปลอดภัยของขอมูล และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
อยางเคร งครัด เพื่อให ข อมูลสารสนเทศของ ยสท . มีความปลอดภัยจากการโจมตีจากภายนอก
      4. ใหมีการบริหารจัดการความเสี่ยง ติดตามและควบคุมในดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให ยสท. มีการบริหาร
ความตอเน่ืองทางธุรกิจและความพรอมใช ของระบบ
      5. สนับสนุนใหทุกหนวยงาน ใชเทคโนโลยีที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และมีการบริหารจัดการการใชทรัพยากร
ดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเหมาะสม มีแนวปฏิบัติที่ครบถวนและเปนระบบ
      6. สงเสริมใหมีการพัฒนาทักษะความเข าใจของบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital literacy) และ
การถายทอดความรู  เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางตอเน่ือง ใหกับบุคลากรของ ยสท. เพื่อใหครอบคลุม
ทักษะดานการใช  (Use) เข าใจ (Understand) การสราง (Create) และการเข าถึง (Access)

10. นโยบาย วิสัยทัศน การจัดการองคความรู10
       ยสท. ใหความสําคัญกับการจัดการองคความรูขององคกร เพื่อสรางกระบวนการท่ีมุงสงเสริมให ยสท. พัฒนาไปสู
การเปน “องคกรแหงการเรียนรู (The learning organization)” โดยพนักงานทุกคนในองคกรมีโอกาสรับรูขอมูลขาวสาร
สามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ และนํามาประยุกตใชในการดําเนินงานไดอยางถูกตอง รวดเร็วเหมาะสมกับ
สถานการณ รวมทั้งพัฒนาความรูและปรับเปลี่ยนทัศนคติการทํางานของพนักงาน ใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ โดย
มีแนวทางดังตอไปนี้
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       1. เสริมสรางทัศนคติของบุคลากรในการบริหารจัดการความรู กอใหเกิดองคความรูใหม ๆ ที่เปนทุนทางปญญา
สามารถสรางคุณคาใหกับองคกร ตลอดจนมีทักษะ และทัศนคติที่ดีในการเรียนรูร วมกันจนสามารถยกระดับความ
รู ที่ เกิดขึ้นเปนคลังความรู ขององคกร
      2. สนับสนุนใหทุกหนวยงานดําเนินการดานการจัดการความรู  รวมทั้งการนําองคความรู ที่มีไปประยุกตใช 
โดยมุ งหวังใหเปนการเรียนรู  เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการปฏิบัติงาน
      3. สรางระบบการจัดการความรู  ใหเปนเครื่องมือพัฒนางานอยางสมํ่าเสมอ ควบคู ไปกับการสรางองคความรู 
และนวัตกรรมใหม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน และมุ งไปสู การพัฒนาที่ยั่งยืน
      4. สนับสนุนใหทุกหนวยงาน สรางความมีสวนรวมของบุคลากรใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู ซึ่งกันและกัน
เพื่อมุ งสู องคกรแหงการเรียนรู 

1111. นโยบาย วิสัยทัศน การจัดการนวัตกรรม

       ยสท. ใหความสําคัญกับการจัดการนวัตกรรม เพื่อสรางกระบวนการท่ีมุงสงเสริมใหพัฒนาไปสูการเปน “การยาสูบ
แหงประเทศไทยแหงการสรางสรรคนวัตกรรมอยางยั่งยืน” โดยบุคลากรทุกคนในการยาสูบแหงประเทศไทย มีโอกาสจัด
การนวัตกรรม สามารถประมวลผลนวัตกรรมทุกดาน และคิดสรางสรรคนวัตกรรม ปรับปรุงกระบวนการผลิต หรือพัฒนา
กระบวนการบริการ ประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองรวมเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งพัฒนานวัตกรรม
และปรับเปลี่ยนทัศนคติการปฏิบัติงานของบุคลากรใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ โดยมีแนวทางดังตอไปนี้ 

       1. เสริมสรางทัศนคติของบุคลากรในการจัดการนวัตกรรม กอใหเกิดความคิดสรางสรรคจากองคนวัตกรรม
ที่เปนทุนทางปญญา สามารถสรางคุณคาใหกับ ยสท. ตลอดจนมีทักษะและทัศนคติที่ดีในการสรางสรรคนวัตกรรม
รวมกัน จนสามารถยกระดับนวัตกรรมท่ีเกิดขึ้นเปนนวัตกรรมของ ยสท. อยางยั่งยืน
      2. สนับสนุนใหทุกหนวยงานดําเนินการดานการนวัตกรรม รวมทั้งการนําองคนวัตกรรมที่มีไปสรางสรรค
นวัตกรรมใชประโยชน มุ งหวังใหเปนนวัตกรรมเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการปฏิบัติงาน
      3. สรางระบบการจัดการนวัตกรรม ใหเปนเคร่ืองมือพัฒนาปรับปรุงกระบวนการผลิต หรือพัฒนากระบวนการ
ดําเนินงานที่มีอยู เดิม หรือพัฒนาผลิตภัณฑ หรือพัฒนากระบวนการบริการอยางสม่ําเสมอ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแขงขัน และมุ งไปสู การพัฒนาที่ยั่งยืน
      4. สนับสนุนใหทุกหนวยงาน สรางการมีสวนรวมของบุคลากรใหเกิดการคิดสรางสรรคนวัตกรรมจากองค
ความรู  เรียนรู ซึ่งกันและกัน เพื่อมุ งสู  ยสท. แหงการเรียนรู 
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12. นโยบายดานการพัฒนาความย่ังยืนเชิงยุทธศาสตร 12
       ยสท. มุงมั่นบริหารองคกรใหมีประสิทธิภาพและเกิดความย่ังยืนในการดําเนินธุรกิจ สอดคลองกับวิสัยทัศนขององคกร
ในการคงความเปนผูนําในธุรกิจบุหรี่ซิกาแรตในประเทศไทยและขยายสูธุรกิจอื่นเพ่ือสรางความย่ังยืนใหองคกรสืบไป
โดยกําหนดเปนยุทธศาสตรถายทอดเปนแผนปฏิบัติงานสูการดําเนินงานในระดับบริหารและระดับบุคลากร มีการบริหาร
จัดการเพ่ือใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมายดานการพัฒนาความยั่งยืนเชิงยุทธศาสตรตามที่กําหนด
       คณะกรรมการ จึงไดกําหนดนโยบายและแนวทางในการพัฒนาความย่ังยืนเชิงยุทธศาสตร เพื่อใหผู บริหาร
และพนักงานถือปฏิบัติ ดังน้ี
      1. คณะกรรมการ กํากับดูแลใหมีการดําเนินงานตามนโยบายและแนวทางในการพัฒนาความยั่งยืนเชิงยุทธศาสตร
ของ ยสท. อยางเปนระบบ โดยมีความสอดคลองกับกรอบและแนวทางการพัฒนาท่ียั่งยืนของประเทศ เชน แผน
ยุทธศาสตรชาติ 20 ป  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจ เปาหมายการพัฒนา
ที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals 2030: SDGs) โดยมองการพัฒนาเปนมิติ (Dimensions)
ของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ใหมีความเชื่อมโยงกัน 
      2. ยสท. ตองกําหนดใหมีหนวยงานรับผิดชอบในการขับเคลื่อนนโยบาย กําหนดกรอบ ทิศทางและแนวปฏิบัติ
ที่ดีที่สอดคลองกับมาตรฐานการพัฒนาความย่ังยืนเปนท่ียอมรับโดยทั่วไป รวมท้ังการบริหารจัดการดานความย่ังยืน
ใหเกิดขึ้นกับองคกรอยางเปนรูปธรรม
      3. ผู บริหารระดับสูง จัดใหมีกระบวนการวิเคราะหปจจัยยั่งยืน โดยพิจารณาปจจัยนําเขาดานตาง ๆ เช น 
ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก ผลการวิเคราะห SWOT สมรรถนะหลักขององคกร ความได
เปรียบเชิงยุทธศาสตร ความทาทายเชิงยุทธศาสตร และสัญญาณการบงชี้การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ เพ่ือกําหนด 
      5. ผู บริหาร ทําหนาท่ีกํากับและติดตามผลการดําเนินงานดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาความยั่งยืน
เชิงยุทธศาสตรตามที่กําหนดใหเปนไปตามนโยบาย คู มือ กรอบแนวทางการปฏิบัติ แผนปฏิบัติการระยะยาว และ
แผนปฏิบัติการประจําป 
      6. ยสท . ตองจัดสรรทรัพยากรท่ีจําเป นใหเพียงพอตอการปฏิบัติงาน สงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมเพื่อ
การพัฒนาความยั่งยืนขององคกรใหสามารถบรรลุเปาหมายในการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
      7. ยสท. ตองมีการรายงานผลการดําเนินงานดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของตอคณะกรรมการ เพ่ือการกํากับดูแล
และติดตามอยางสมํ่าเสมอ อยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง
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13. นโยบายดานทรัพยากรบุคคล13
       ดวยการยาสูบแหงประเทศไทยใหความสําคัญกับพนักงานซ่ึงถือเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคาและเปนหัวใจหลักขององคกร
พนักงานที่มีศักยภาพยอมทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลสงผลใหองคกรบรรลุวิสัยทัศน เปาหมาย และสราง
ความยั่งยืน นโยบายดานทรัพยากรบุคคลจึงมีความสําคัญเชนกันจึงกําหนดเปนแนวทางในการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลในดานตางๆ ดังนี้  
       1. การวางแผนยุทธศาสตร /กลยุทธดานบริหารและพัฒนาทุนมนุษยใหมีคุณภาพ โดยใหสอดคลองกับวิสัยทัศน
พันธกิจ กลยุทธ ทางธุรกิจขององคกรรวมถึงความทาทายในดานตางๆ การเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยีดิจิทัล
นอกจากน้ียังตองสอดรับกับความตองการของผู มีส วนไดส วนเสีย นโยบายรัฐบาล ตลอดจนนโยบายของ สคร. 
มีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและมีการปรับปรุงใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ
      2. โครงสรางองคกรและอัตรากําลังตองสอดรับกับภารกิจทั้งระยะสั้นและระยะยาว มีกระบวนการสรรหา
คัดเลือก การหมุนเวียนบุคลากรท่ีเปนระบบ และการทดแทนอัตรากําลังที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงตางๆ กําหนด
ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานใหสอดรับกับยุทธศาสตรและตัวชี้วัดขององคกร เชื่อมโยงผลการประเมินกับ
การบริหารผลตอบแทน รวมถึงสิทธิประโยชนเพื่อใหเกิดความเปนธรรม นอกจากนี้ยังสนับสนุนแนวทางของระบบ
การสืบทอดตําแหนง การจัดการคนเกง และการจัดการความกาวหนาในสายอาชีพ 
      3. การพัฒนาพนักงานตองทําอยางเปนระบบ คํานึงถึงความแตกตางของกลุ มบุคลากรใหมีทั้งความรู  ทักษะ
ที่สอดคลองกับภาระหนาที่ และการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ เทคโนโลยี รวมถึงภาวะการแขงขันขององคกร มุ งเนน
ใหเปนการพัฒนาท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานจริง และสงเสริมการพัฒนาพนักงานดวยตนเองตามสื่อออนไลน ตาม
กระบวนการพัฒนาสมรรถนะหลักและสมรรถนะรายตําแหนง เชื่อมโยงถึงการสืบทอดตําแหนงการจัดบริหาร
จัดการคนเกงและการจัดการความกาวหนาในสายอาชีพ 
      4. สภาพแวดลอมบรรยากาศในการปฏิบัติงาน และเทคโนโลยีดิจิทัลดานทรัพยากรบุคคลตองสนับสนุนให
พนักงานสามารถเขาถึงขอมูลไดด วยตนเอง เสริมสรางคานิยม/วัฒนธรรมองคกร การปลูกฝงใหพนักงานมีวินัย
และจริยธรรมท่ีดี รวมถึงจัดการสภาพแวดลอมในการทํางานใหเกิดความปลอดภัย มีสวัสดิภาพ และมีสุขภาพท่ีดี
ซึ่งเชื่อมโยงถึงการสะทอนผานความผูกพันของพนักงาน และการสนับสนุนจากผู บริหาร
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คู่มือการกํากับดูเเลกิจการที่ดีของการยาสูบแห่งประเทศไทย

ส่วนที่ 4 : การกํากับดูแลกิจการที่ดีของการยาสูบแห่งประเทศไทย

       ยสท. ไดกําหนดหลักการกํากับดูแลกิจการเปนปจจัยสําคัญในการสรางความยั่งยืน และเสริมสรางประสิทธิภาพของ
องคกร โดยแบงออกเปน 5 หมวด ดังนี้

แนวปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี

01

หมวดที่ 1

หมวดที่ 4 หมวดที่ 5

หมวดที่ 2 หมวดที่ 3

บทบาทหนาที่ของ ยสท.
ที่มีตอกระทรวงการคลัง
    (สิทธิของผูถือหุน)

  การปฏิบัติตอ
 คณะกรรมการ
อยางเทาเทียมกัน

 บทบาทตอผูมี
สวนไดสวนเสีย

   การเปดเผย
  ขอมูลขาวสาร
และความโปรงใส

  ความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการ

02 03

04 05

       การยาสูบแหงประเทศไทย (ยสท) เปนรัฐวิสาหกิจภายใตการกํากับดูแลของกระทรวงการคลัง ซึ่งถือเปนผูถือหุน
หรือเปนเจาของ ยสท. แทนรัฐ มีหนาที่และอํานาจในการกํากับดูแลการดําเนินงานของ ยสท. ตามท่ีกฎหมายกําหนด โดย
กระทรวงการคลังไดแตงตั้งคณะกรรมการ ใหทําหนาที่แทนตนในฐานะผูถือหุนและมีสวนรวมในการตัดสินใจในเรื่องสําคัญ
เพื่อกําหนดนโยบาย ทิศทางการดําเนินงานของ ยสท. ผานการประชุมคณะกรรมการท่ีกระทรวงการคลังแตงต้ังเขามาทํา
หนาที่  การประชุมคณะกรรมการจึงเปนเวทีสําคัญในการแสดงความคิดเห็น การซักถาม และการลงมติตัดสินใจดําเนินการ
หรือไมดําเนินการขององคกร คณะกรรมการจึงมีสิทธิที่จะไดรับขอมูลอยางเพียงพอ ถูกตอง มีเวลาเพียงพอสําหรับการ
พิจารณาและตัดสินใจ รวมทั้งการรับทราบรายงานผลการดําเนินงานท่ีสําคัญของ ยสท. ดังน้ัน ยสท. จึงใหความสําคัญใน
สิทธิของคณะกรรมการและปฏิบัติตอคณะกรรมการอยางเทาเทียมกัน รวมถึงไมกระทําการใดๆ อันเปนการละเมิดสิทธิของ
คณะกรรมการ  
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ส่วนที่ 4 : การกํากับดูแลกิจการที่ดีของการยาสูบแห่งประเทศไทย

คู่มือการกํากับดูเเลกิจการที่ดีของการยาสูบแห่งประเทศไทย
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       ยสท. มีบทบาทหนาที่รับผิดชอบดําเนินการตอกระทรวงการคลังในการกํากับดูแลรัฐวิสาหกิจ และการปฏิบัติตอ
หนวยงานกํากับดูแล ที่ตองดําเนินการภายใต กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ ขอบังคับที่เกี่ยวของ ดังนี้
         1.1  ยสท. จัดทําและนําเสนอแผนธุรกิจ / แผนกลยุทธ / แผนวิสาหกิจ ตอสํานักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) โดยผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ และกระทรวงการคลัง 
       1.2  คณะกรรมการ ยสท. หารือรวมกับกระทรวงการคลัง หนวยงานกํากับดูแล ในการทําขอตกลงการประเมินผล
การดําเนินงาน (Performance Agreement) จัดทําบันทึกขอตกลง และประเมินผลการดําเนินงานเสนอตอกระทรวง
การคลัง เพื่อพิจารณาแผนธุรกิจ / แผนกลยุทธ / แผนวิสาหกิจ กําหนดตัวชี้วัด นํ้าหนักและเปาหมาย และจัดทําบันทึก
ขอตกลงฯ
       1.3  คณะกรรมการ ยสท. ทําหนาที่แทนกระทรวงการคลังในฐานะเจาของรัฐวิสาหกิจ กํากับดูแลให ยสท. มีการ
บริหารงานท่ีดี มีการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการบริหารงานองคกร เพื่อสงเสริมใหการดําเนินงาน
สามารถบรรลุพันธกิจ วัตถุประสงค และขอตกลงการประเมินผลงานตามที่ตกลงรวมกัน ไมกระทําการใด ๆ อันเปนการ
ละเมิดตอกระทรวงการคลัง
       1.4  ยสท. จัดทํารายงานผลการดําเนินงานรายไตรมาส และรายป เสนอตอกระทรวงการคลัง คณะกรรมการประเมิน
ผลงานรัฐวิสาหกิจ (PAC) และหนวยงานกํากับดูแลรัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวของ ณ สิ้นป ตามหลักเกณฑที่กําหนด
       1.5  คณะกรรมการ และผูบริกหาร ยสท. พิจารณาทบทวนการปฏิบัติตามหลักการและแนวทางการกํากับดูแล
กิจการที่ดี พ.ศ. 2562 อยางนอยปละ 1 คร้ัง และบันทึกการพิจารณาไวเปนสวนหน่ึงของมติคณะกรรมการฯ รวมท้ัง
เปดเผยขอมูลในรายงานประจําปและนําสงกระทรวงการคลัง สคร. เพ่ือทราบ
  

       2.1  ยสท. ตองรักษาสิทธิและปฏิบัติตอคณะกรรมการทุกรายอยางเทาเทียมกัน โดยคณะกรรมการ ทุกรายยอม
มีสิทธิรับขอมูลหรือเอกสารระเบียบวาระการประชุมที่มีขอมูลถูกตอง ครบถวน โดยระบุวาเปนวาระเพ่ือทราบหรือเพื่อ
อนุมัติ รวมทั้งแบงเปนเรื่อง ๆ อยางชัดเจน พรอมระบุวัน เวลา สถานที่จัดประชุม
       2.2  ยสท. เปดโอกาสใหคณะกรรมการสามารถเสนอวาระการประชุมเพ่ิมเติม รวมท้ังเสนอรายชื่อบุคคลท่ีเห็นวา
เหมาะสมเขารับการแตงตั้งเปนคณะอนุกรรมการฯ หรือคณะทํางานฯ ตอที่ประชุมเพ่ือพิจารณาอนุมัติ
       2.3  ยสท. สงเสริมใหมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเผยแพรขอมูลผานหลายชองทาง เชน เว็ปไซต
ของ ยสท. และระบบ Intranet อยางสมํ่าเสมอ พรอมท้ังนําเสนอขอมูล ที่เปนปจจุบัน 
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คู่มือการกํากับดูเเลกิจการที่ดีของการยาสูบแห่งประเทศไทย

ส่วนที่ 4 : การกํากับดูแลกิจการที่ดีของการยาสูบแห่งประเทศไทย

º·ºÒ·μ‹Í¼ÙŒÁÕÊ‹Ç¹ä Œ́Ê‹Ç¹àÊÕÂ
ËÁÇ´·Õè 3

       ยสท. ตระหนักถึงสิทธิและบทบาทของผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตาง ๆ ซึ่งมีความสําคัญในการดําเนินงานขององคกร
ใหเปนไปอยางยั่งยืน จึงกําหนดใหมีการบริหารจัดการที่เปนธรรมเพ่ือความสมดุลระหวางการดําเนินธุรกิจกับความ
รับผิดชอบตอสังคมและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม โดยปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุมอยางเปนธรรม คํานึงถึง
สิทธิตามกฎหมายหรือขอกําหนดท่ีเกี่ยวของ กํากับดูแลใหมีกลไกและการปฏิบัติ  ที่เหมาะสม รวมถึงสงเสริมใหเกิดการ
มีสวนรวมในการพัฒนาการดําเนินงาน เปดโอกาสรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะหรือความกังวลตอการดําเนินงาน
ขององคกร เพื่อให ยสท. สามารถดําเนินกิจการไดอยางยั่งยืน   จึงไดกําหนดนโยบายและขอพึงปฏิบัติในการทํางานที่
เปนลายลักษณอักษร โดยไดเปดเผยในเว็บไซตองคกร สําหรับใชเปนแนวทางการปฏิบัติ เพื่อใหคณะกรรมการ ผูบริหาร 
และพนักงาน ยึดถือปฏิบัติในการดําเนินงาน โดย ยสท. ไดจัดกลุมผูมีสวนไดสวนเสียเปน 7 กลุม ไดแก 1.หนวยงาน
กํากับดูแล 2.พนักงานการยาสูบ 3.ตัวแทนจําหนาย 4.ชาวไรยาสูบ/ผูบมอิสระ 5.ผูสงมอบ (วัตถุดิบและอะไหลเครื่องจักร)
6.ผูบริโภค 7.ชุมชน สังคมและสิ่งแวดลอม โดยมีแนวทางการปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียกลุมตาง ๆ สรุปไดดังนี้  
     3.1 นโยบายการปฏิบัติตอหนวยงานกํากับดูแลหรือผูถือหุน
       ยสท. ในฐานะหนวยงานรัฐวิสาหกิจของภาครัฐ มีภารกิจในการผลิตและจําหนายบุหร่ีซิกาแรต รวมถึงการประกอบ
อุตสาหกรรมและดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับยาสูบ ใบยา หรือผลิตภัณฑจากพืชอื่น ทั้งในและนอกราชอาณาจักรเพื่อตอบสนอง
ความตองการผูบริโภคท่ียังไมสามารถเลิกสูบบุหรี่ได การดําเนินงานของ ยสท. เพื่อหารายไดนําสงรัฐในรูปแบบเงินภาษี
และผลกําไรจากการประกอบการ โดยใหความสาํคญักบัการปฏบิตัติามกฎหมาย กฎระเบยีบ ขอกาํหนด และประกาศตาง ๆ
จากหนวยงานกํากับดูแลอยางเครงครัด ใหความรวมมือและประสานกับหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของเปนอยางดี โดยมี
คณะกรรมการเปนตัวแทนของหนวยงานกํากับดูแลหรือผูถือหุนในการกํากับดูแล ยสท. เพื่อใหมีการปฏิบัติงานเปนไปตาม
พันธกิจ วัตถุประสงค และนโยบายของภาครัฐ  บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอภาครัฐ
และสังคม โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้
  
     
       1. บริหารจัดการองคกรใหเปนไปตามวิสัยทัศน พันธกิจ ดําเนินการตามบทบาทและภารกิจเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค    
เปาหมายขององคกร และนโยบายของภาครัฐ สนับสนุนยุทธศาสตรของประเทศ
       2. เสริมสรางศักยภาพในการแขงขัน  มุงมั่นดําเนินงานใหมีผลประกอบการท่ีดี สามารถสรางการเติบโตใหกับองคกร
อยางตอเน่ืองและยั่งยืน 
       3. กําหนดมาตรการในการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ
       4. เปดเผยขอมูลสําคัญตาง ๆ ขององคกร รายงานทางการเงิน และผลการดําเนินงาน อยางถูกตอง ครบถวน 
ทันเวลา และโปรงใสนาเช่ือถือ เพื่อใหทราบถึงสถานการณดําเนินงานของ ยสท. อยางสมํ่าเสมอผานชองทางที่สามารถ
เขาถึงขอมูลไดอยางเหมาะสม 
       5. บริหารงานดวยความโปรงใสและเปนธรรม ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรมในทุกระดับขององคกร รวมถึง
บริหารจัดการองคกรใหทันสมัยโดยยึดหลักธรรมาภิบาล
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3.2 นโยบายการปฏิบัติตอพนักงาน
       ยสท. ตระหนักถึงคุณคาของพนักงานทุกคนท่ีเปนทรัพยากรสําคัญขององคกร เปนปจจัยแหงความ สําเร็จของการ
บรรลุเปาหมายการดําเนินงาน  ยสท. จึงใหการดูแลตลอดจนใหความเปนธรรมในดานโอกาสผลตอบแทน การแตงตั้ง 
โยกยาย ตลอดจนการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน ไดยึดหลักปฏิบัติดังตอไปนี้
  
     
       1. ปฏบิตัติอพนกังานดวยความเปนธรรม เคารพและปกปองสทิธเิสรภีาพสวนบคุคลมใิหถกูลวงละเมดิ รวมทัง้สนบัสนนุ
และเคารพสิทธิในการแสดงความคิดเห็นของพนักงานไดอยางอิสระ
       2.  ใหความสําคัญตอการพัฒนาความรู ความสามารถ และทักษะที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยมีการ
พัฒนาศักยภาพพนักงานในหลายรูปแบบ อาทิ การฝกอบรม การจัดประชุมสัมมนา การศึกษาดูงาน การทํากิจกรรมรวมกัน
เปนทีม รวมทั้งสรางจิตสํานึกในเรื่องคุณธรรมความโปรงใสในการทํางานใหแกพนักงาน
       3.  บรหิารจดัการตามระบบจัดการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั และระบบการจดัการดานส่ิงแวดลอมตามมาตรฐาน
สากล โดยดูแลสุขภาพอนามยัและสภาพแวดลอมในการทาํงานใหมคีวามปลอดภยัตอชวีติและทรัพยสนิของพนักงานอยูเสมอ
       4.  ประเมินผลการปฏบิตังิานและบรหิารคาตอบแทนโดยพจิารณาจากความเหมาะสมกบัหนาที ่ความรบัผดิชอบ ความ
สามารถของพนักงานเปนรายบุคคล และกําหนดคาตอบแทนและสวัสดิการแกพนักงานอยางเปนธรรม
       5. การแตงตัง้และโยกยาย รวมถงึการใหรางวลัและการลงโทษพนักงาน กระทําดวยความสจุริตใจ และต้ังอยูบนพืน้ฐาน
ของความรูความสามารถและความเหมาะสมของพนักงานแตละคน
       6. จัดใหมีระบบการรองเรียน แจงเบาะแส รับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะรวมถึงการปกปองพนักงานไมใหถูก
กลั่นแกลงหรือไดรับโทษจากการรองเรียน (Whistleblower Policy)

  

3.3 นโยบายการปฏิบัติตอตัวแทนจําหนาย
       ยสท. เช่ือม่ันในศักยภาพของตัวแทนจําหนาย มุงมั่นใหบริการบริหารดานการตลาดและการขายเพื่อตอบสนองความ
ตองการและความคาดหวังของตัวแทนจําหนาย ในการจัดจําหนายและกระจายสินคาใหครอบคลุมตลาดในประเทศได
อยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเสริมสรางความสามารถในการแขงขันเพื่อประโยชนทางธุรกิจของตัวแทนจําหนาย
และการเติบโตอยางยั่งยืนรวมกันกับ ยสท. โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้
  
     
       1. ดาํเนนิการตามกฎ ระเบียบในการคดัเลอืกและประเมินตวัแทนจําหนายอยางเครงครดั จดัทาํสญัญาการเปนตวัแทน
จาํหนายของ ยสท. อยางเหมาะสมและเปนธรรม ไมเอาเปรียบคูสญัญา
        2. จัดใหมีระบบการจัดการและติดตาม เพ่ือใหมั่นใจวามีการปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ตกลงกันไวอยางครบถวน ดําเนินงาน
ดวยความโปรงใส ไมเรยีกรบัทรพัยสนิหรอืผลประโยชนใด ๆ จากตัวแทนจาํหนาย โดยอาศัยตําแหนงหนาท่ีตน
        3. พัฒนากระบวนการทํางานและนําเทคโนโลยีมาใชอยางเหมาะสม รวมถึงพัฒนาชองทางการติดตอผานเทคโนโลยี
ตาง ๆ เพือ่อํานวยความสะดวก สามารถตอบสนองความตองการและความคาดหวงัของตัวแทนจาํหนายใหไดรบัประโยชนและ
สรางความพงึพอใจแกตวัแทนจาํหนาย
        4. จดัใหมชีองทางการรองเรยีน การรบัฟงความเหน็ ขอเสนอแนะและดําเนนิการแกไขปญหาดวยความถกูตอง รวดเรว็ 
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       5. ใหความชวยเหลอืในการประกอบการและเยีย่มเยยีนของตวัแทนจาํหนายอยางสมํา่เสมอ เพ่ือแลกเปล่ียนขอมูลความ
คดิเหน็ รบัทราบปญหาอปุสรรคทางการคา สภาวะการตลาด และรับฟงขอเสนอแนะหรือขอควรปรับปรงุตาง ๆ 
        6. เปดโอกาสหรือจัดใหมีกิจกรรมท่ีตัวแทนจําหนายไดพบปะกับผูบริหาร ยสท. และรับฟงขอมูลความคิดเห็นตาง ๆ 
เพือ่ใหการทาํงานเปนไปตามเปาหมายทีก่าํหนดไว
        7. สนบัสนนุใหตวัแทนจาํหนายมกีารพฒันาความรู เพ่ือใหการประกอบการเกดิประสทิธภิาพสูงสดุ 
        8. สงเสริมและติดตามใหตัวแทนจําหนายดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมและปฏิบัติตามกฎหมาย 
กฎระเบยีบท่ีเกีย่วของ 
  3.4 นโยบายการปฏิบัติตอชาวไรยาสูบ/ผูบมอิสระ
       ยสท. มีนโยบายในการสงเสริมชาวไรยาสูบและผูบมอิสระในการผลิตใบยาสูบตามแนวทางการปฏิบัติทางการเกษตร
ที่ดี (Good Agricultural Practices : GAP) ตามแนวทาง GAP ของ CORESTA เพ่ือสรางคุณภาพของผลผลิตใบยาควบคู
ไปกับการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีความปลอดภัยตอเกษตรกร ผูบริโภค สัตว พืชและสิ่งแวดลอม รวมถึงใหได
ผลผลิตสูงและมีคุณภาพที่ดี คุมคาในการลงทุน เกิดการพัฒนาในเชิงเศรษฐกิจ พัฒนาไปสูระบบการเกษตรท่ียั่งยืนและมี
ความรับผิดชอบตอสังคม โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้
  
     
       1. มีการคัดเลือกและประเมินคุณสมบัติตามขอกําหนดจําเปนที่เกี่ยวของกับการเพาะปลูกใบยาสูบ รวมทั้งการจัดสรร
โควตาการผลติ/การรบัซือ้ใบยาจากเกษตรชาวไรยาสบู/ผูบมอสิระ ใหเปนไปอยางโปรงใสและเปนธรรม
        2. สงเสริมการเพาะปลูกใบยาตามแนวทาง GAP ของ CORESTA เพื่อใหการผลิตใบยาของการยาสูบแหงประเทศไทย
เปนไปตามคณุภาพท่ีกาํหนด และเปนไปตามมาตรฐานทีย่อมรบัของตลาดใบยาระดับสากล ประกอบดวย 11 ขอดังนี้
            2.1  การจัดการดินและน้ํา (Soil and Water Management)  
            2.2  ความสมบูรณของพนัธุและการคดัเลอืกพนัธุ (Variety Integrity / Selection)  
            2.3  การจัดการการเพาะปลูก (Crop Management)  
            2.4  การจดัการศตัรพูชืแบบผสมผสาน (Integrated Pest Management)  
            2.5  การจดัการสารเคมทีางการเกษตร (Agrochemical Management)  
            2.6  การอนุรกัษธรรมชาตดิานปาไม (Forestry)  
            2.7  การจัดการการบมใบยา (Curing and Barn Management)  
            2.8  การเก็บรกัษาใบยา (On-Farm Tobacco Storage)  
            2.9  สิง่แปลกปลอมทีไ่มใชยาสบู / วตัถปุลอมปน (Non-Tobacco Related Material (NTRM)/ Foreign Matter)  
            2.10 การฝกอบรมชาวไร (Farmer Training)  
            2.11 ผลของเศรษฐกจิและสงัคม (Socio-Economic Issues)
        3. พฒันาความรูและใหความชวยเหลอืในการเพาะปลูกใบยา ตรวจตดิตามและเยีย่มเยยีนเกษตรชาวไรยาสูบ/ผูบมอสิระ
อยางสมํา่เสมอ เพือ่สงเสรมิการเพาะปลกูใบยาใหเปนไปตามมาตรฐานและมคีณุภาพตามทีก่าํหนด 
        4. กาํหนดระเบยีบในการจดัหาและรบัซือ้ใบยาสบูทีช่ดัเจน ดาํเนนิการตามเงือ่นไขในระเบยีบ ขอกาํหนด และขอตกลง
ทีท่าํไวกบัชาวไรยาสบู/ผูบมอสิระอยางตรงไปตรงมา 
        5. จดัใหมชีองทางการรองเรยีน การรบัฟงความเหน็ การสาํรวจความตองการ ความคาดหวงั ขอกงัวล ขอเสนอแนะและ
ดาํเนนิการแกไขปญหาดวยความถูกตอง รวดเรว็ 
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3.5 นโยบายการปฏิบัติตอผูสงมอบ

       ยสท. ยึดถือการปฏิบัติกับผูสงมอบ คูคา คูสัญญา ซึ่งถือเปนสวนหนึ่งในปจจัยแหงความสําเร็จของการดําเนินงาน
องคกรดวยความเสมอภาค คํานึงถึงผลประโยชนรวมกัน โดยปฏิบัติตามระเบียบ ขอกําหนด สัญญา หรือขอตกลงที่กําหนด
ไวอยางเครงครัด ดังตอไปนี้
  
     
       1. ดําเนินการตามกฎ ระเบียบ ขอกําหนดที่เกี่ยวของในการจัดซื้อจัดจาง รวมถึงขั้นตอนท่ีกําหนดไวในคูมือปฏิบัติงาน
อยางเครงครัด
       2.  จัดหาสินคาและบริการเปนไปอยางเปนระบบ และมีมาตรฐาน ภายใตหลักการดังน้ี
           2.1 มีหลักเกณฑในการประเมินและคัดเลือกคูคา
           2.2 พิจารณาราคาซื้อท่ีเหมาะสมและยุติธรรม โดยคํานึงถึงความสมเหตุสมผลดานราคา คุณภาพ และบริการที่ได
รับรวมถึงสามารถใหเหตุผลที่เหมาะสมไดเมื่อมีการตรวจสอบ
           2.3 มกีารแขงขนับนขอมลูทีเ่ทาเทียมกนั จดัทาํสญัญาตามรปูแบบท่ีกาํหนดโดยกฎหมาย ซึง่มคีวามเหมาะสมไมเอา
เปรียบคูสัญญา
           2.4 จัดใหมีระบบการจัดการและติดตาม เพื่อใหมั่นใจวามีการปฏิบัติตามเงื่อนไขของสัญญาอยางครบถวน และ
ปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบในทุกขั้นตอนของกระบวนการจัดหา
           2.5 ชําระเงินใหคูคาและคูสัญญาตรงเวลา ตามเงื่อนไขของการชําระเงินที่ตกลงกัน
       3.  ดําเนินการจัดซื้อจัดจางดวยความโปรงใส ไมเรียกรับทรัพยสินหรือผลประโยชนใด ๆ จากคูคา ปฏิบัติตอคูคาและ
คูสัญญาอยางเสมอภาคและเปนธรรม และตั้งอยูบนพ้ืนฐานของการไดรับผลตอบแทนที่เปนธรรมทั้งสองฝาย รวมทั้งปฏิบัติ
ตามสัญญาหรือเงื่อนไขที่ตกลงไวโดยเครงครัด
       4.  พัฒนาศักยภาพและรักษาสัมพันธภาพที่ยั่งยืนกับคูคาและคูสัญญา โดยมีวัตถุประสงคชัดเจนในเรื่องคุณภาพของ
สินคาและบริการที่คูควรกับมูลคาเงิน คุณภาพทางดานเทคนิคและมีความเชื่อถือซึ่งกันและกัน
       5.  จดัใหมชีองทางการรองเรยีน การรบัฟงความเหน็ ขอเสนอแนะและดาํเนนิการแกไขปญหาดวยความถูกตอง รวดเรว็ 
       6.  สนับสนุนการจดัหาท่ีเปนมติรตอสิง่แวดลอม ไมซือ้สนิคาจากทีคู่คาละเมดิสทิธมินษุยชน ละเมดิทรพัยสนิทางปญญา
หรือมีพฤติกรรมผิดกฎหมาย ขัดตอความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดี 
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3.6 นโยบายการปฏิบัติตอผูบริโภค

       ยสท. เปนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังประเภทจัดหารายได ประกอบธุรกิจการผลิตและจัดจําหนายบุหรี่
สําเร็จรูปโดยไดรับสิทธิผูกขาดในการผลิตบุหรี่ซิกาแรต โดยองคกรมีภารกิจหลักคือการตอบสนองความตองการบริโภค
ยาสูบรูปแบบตาง ๆ ของผูบริโภคในประเทศ และมุงขยายสูธุรกิจอื่น เชน การสงออก การรับจางคูคาตางประเทศใน
การผลิตเพื่อเพิ่มรายไดใหองคกร และนํารายไดสงรัฐในรูปแบบตาง ๆ สําหรับการพัฒนาประเทศ ดวยความรับผิดชอบ
ตอสังคม โดยมีแนวปฏิบัติในการดําเนินธุรกิจที่รับผิดชอบตอผูบริโภคดังนี้
  
     
       1. ดาํเนนิกระบวนการผลติบุหรีซ่กิาแรตและผลติภณัฑยาสบูทีไ่ดมาตรฐาน โดยเปนไปตามกฎหมาย ระเบยีบ ขอบงัคบั
ที่กําหนดอยางเครงครัด
       2. มุงมัน่สรางสรรคนวตักรรมและงานวิจยัและพฒันาอยางตอเนือ่ง เพือ่ใหไดสนิคาท่ีมคีณุภาพ ตอบสนองความตองการ
ของผูบริโภคในหลากหลายมิติ มีความปลอดภัยตอผูบริโภคตามมาตรฐานกฎหมายท่ีกําหนด 
       3.  ไมทาํการตลาดท่ีเปนการกระตุนใหประชาชนสูบบหุร่ี รวมทัง้ดาํเนนิการตามกฎหมายและขอกาํหนดท่ีเกีย่วของเพือ่
ปกปองเยาวชนจากการบริโภคบุหรี่
       4.  ใหขอมูลขาวสารที่ถูกตองแกผูบริโภคและผูคายาสูบ เพื่อปองกันการจําหนายบุหร่ีผิดกฎหมายและหลีกเลี่ยงการ
บริโภคบุหรี่เถื่อน บุหรี่ปลอมหรือสินคาที่อาจเปนอันตรายตอผูบริโภค

3.7 นโยบายการปฏิบัติตอชุมชน สังคมและสิ่งแวดลอม

       ยสท. มีนโยบายบริหารจัดการที่เปนธรรมเพื่อความสมดุลระหวางการเติบโตขององคกรอยางยั่งยืนควบคูความ
รับผิดชอบตอชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม โดยนําองคความรูขององคกรมาพัฒนาโครงการเพื่อเสริมสรางประโยชนตอ
ชุมชนและสังคมโดยรวม มีการบริหารจัดการดานการใชทรัพยากรอยางคุมคา ปองกันและควบคุมไมใหเกิดผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมอันเนื่องจากการดําเนินงานขององคกร โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้

       1.  เสริมสรางความสัมพันธอันดีกับชุมชน โดยเฉพาะชุมชนที่อยูรอบสถานประกอบการของ ยสท. สนับสนุนกิจกรรม
โครงการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและเสริมสรางประโยชนสุขของชุมชนและสังคม ภายใตขอบเขตของกฎหมายหรือขอบังคับ
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
             2.   ใหความรวมมือและสนับสนุนนโยบายของรัฐบาล เพื่อผลประโยชนของประเทศชาติ ทั้งนี้ เพื่อใหการดําเนินงาน
ดานสังคมและสิ่งแวดลอมเกิดผลรูปธรรมและเปนประโยชนอยางแทจริง
       3.   ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับและขอกําหนดตาง ๆ ดานส่ิงแวดลอมอยางเครงครัด
       4.   บริหารจัดการทรัพยากร พลังงาน และวัตถุดิบ อยางคุมคาและมีประสิทธิภาพอยางสูงสุด โดยพัฒนาประสิทธิภาพ
การผลิตใหทันสมัย ลดการสูญเสียวัตถุดิบและลดคาใชจายดานพลังงาน 
       5.   ลดและควบคมุการจดัการของเสยีอยางเปนระบบและมปีระสทิธภิาพ ดวยการลดมลภาวะทีเ่กดิจากกระบวนการผลติ
จัดการของเสียเพื่อใหสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุดโดยเปนไปตามมาตรฐานกฎหมายที่กําหนดกอนปลอยสูภายนอก
โรงงานผลิต
       6.   พัฒนาและปรับปรุงระบบบริหารจัดการดานส่ิงแวดลอมอยางตอเนื่อง  สงเสริมใหพนักงานมีจิตสํานึกในการรักษา
สิ่งแวดลอมและการอนุรักษพลังงาน และนําไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม
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       ยสท. จัดใหมีการเปดเผยขอมูลสําคัญที่เกี่ยวกับการดําเนินงานอยางถูกตอง ครบถวน ทันเวลา เชื่อถือได และเปนไป
ตามกฎหมาย กฎระเบียบทีเ่กีย่วของ ทัง้ขอมลูทางการเงินและขอมลูทีม่ใิชการเงิน เผยแพรผานทางเวบ็ไซตของยสท. ซึง่ขอมลู
จะมทีัง้ภาษาไทย ภาษาองักฤษ และสามารถดาวนโหลดรายงานประจาํปของ ยสท. ได ซึง่จะทําใหผูมสีวนไดสวนเสยีสามารถ
เขาถึงขอมูลไดสะดวก รวมทั้งการเปดเผยขอมูลที่เปนดัชนีชี้วัดการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ 
ยสท. (Integrity & Transparency Assessment : ITA) ซึง่เปนปจจยัสาํคญัในการสรางความเชือ่มัน่ในการบรหิารจดัการทีม่ี
ความโปรงใส และเปนกลไกในการตรวจสอบการดําเนินงาน ยสท. จึงใหความสําคัญในการเปดเผยขอมูลขององคกร โดยมี
แนวปฏิบัติดังนี้

       1.  ผูบริหาร กํากับดูแลกระบวนการเปดเผยขอมูลท่ีสําคัญของ ยสท. ท้ังท่ีเปนขอมูลทางการเงินและขอมูลท่ีมิใช
การเงินอยางถูกตอง เพียงพอ เชื่อถือได ทันเวลา เปนไปตามแนวทางการเปดเผยขอมูลของรัฐวิสาหกิจ หรือตามกฎหมาย
ขอบังคับที่กําหนด รวมทั้งมีการปรับปรุงขอมูลบนเว็บไซตอยางสม่ําเสมอ รวดเร็ว ทันสถานการณ
       2. ยสท. ตองดําเนินการจัดทําและเปดเผยรายงานประจําป ใหแลวเสร็จ และทําการเผยแพรรายงานประจําปภายใน
1 เดือนหลังจาก สตง. รับรองงบการเงิน หรือภายใน 1 เดือนนับจาก 6 เดือนหลังจากสิ้นปงบประมาณแลว สตง. ยังไมได
รับรองงบการเงิน
       3.  ขอมูลสําคัญที่ ยสท. เปดเผยในรายงานประจําป 
           3.1  ดานการเงิน ประกอบดวย
                 1)  งบการเงิน ไดแก งบดุล งบกําไรขาดทุน งบกระแสเงินสด และหมายเหตุประกอบงบการเงิน และการ
                      แสดงความเห็นของผูสอบบัญชี
                 2)  คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจคณะกรรมการตรวจสอบ อธิบายถึงความรับผิดชอบของตนในการจัดทํา
                      รายงานทางการเงิน
           3.2 ดานที่ไมใชการเงิน ประกอบดวย
                 1)  โครงสรางของกลุมธุรกิจ/โครงสรางผูถือหุนเพ่ือสะทอนผูมีอํานาจควบคุมที่แทจริง 
                 2)  ประวัติของคณะกรรมการ ยสท.
                 3)  ขอมูลประวัติผูบริหาร
                 4)  การอธิบายเชิงวิเคราะหเก่ียวกับฐานะการเงิน ผลการดําเนินงาน การเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญ รวมท้ังปจจัย
                      ที่เปนสาเหตุ หรือมีผลตอฐานะการเงินและผลการดําเนินงาน
                 5)  การเงินที่ไดรับการรับรองจากผูสอบบัญชี
                 6)  รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการ/คณะกรรมการตรวจสอบตอรายงานทางการเงิน
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                 7)  ความเส่ียงหลักของการดําเนินธุรกิจ
                 8)  นโยบายและการจายคาตอบแทนกรรมการ
                 9)  นโยบายและการจายคาตอบแทนของผูบริหารระดับสูง
                10) จํานวนครั้งของการประชุมคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการเปนรายบุคคล
                11) การดําเนินงานดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี
                12) การดาํเนนิงานดานการแสดงความรบัผดิชอบตอสงัคมและสิง่แวดลอมตามมาตรฐาน สากลอยางนอย ไดแก 
                     มาตรฐาน ISO 26000
                13) นโยบายและผลการจัดการรายการท่ีเกี่ยวโยงกัน
                14) สภาพธุรกิจ แผนงานทางธุรกิจและกลยุทธ
                ขอมลูการถอืหลักทรพัยของคณะกรรมการ การเปดเผย หากกรณคีณะกรรมการไมมกีารถือครองหลกัทรพัยให
ระบุวา “ไมมี” เทานั้น รวมถึงตองเปดเผยขั้นตอน/แนวทาง การรวบรวมขอมูลหลักทรัพยจากคณะกรรมการที่ทําใหมั่นใจ
ไดวาการเปดเผยดังกลาวมีความถูกตอง เชื่อได และทันกาล
       4.  การเปดเผยขอมูลผาน Website ของ ยสท. กําหนดใหมีการเปดเผยขอมูลและสารสนเทศ ดานการเงินและมิใช
การเงินท่ีสําคัญขององคกร ดังนี้ 
            1)  การแถลงทิศทางนโยบายขององคกรโดยผูบริหารสูงสุด 
            2)  นโยบายการกํากับดูแลที่ดี 
            3)  การดําเนินงานตามนโยบายรัฐ 
            4)  แผนงานท่ีสําคัญ 
            5)  ขอมูลโครงการลงทุนที่สําคัญ 
            6)  การจัดซื้อจัดจาง 
            7)  ผลการดําเนินงานทั้งการเงินและไมใชการเงินท่ีสําคัญ 
            8)  รายงานประจําป
       5.  การเปดเผยขอมลูขาวสารตามพระราชบัญญตัขิอมลูขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 ยสท. มกีารแตงตัง้คณะกรรมการ
ขอมูลขาวสาร ทําหนาที่กําหนดนโยบายและกํากับดูแลการดําเนินงานดานขอมูลขาวสารขององคกร ใหเปนไปตามบัญญัติ
ของกฎหมายและขอกําหนดที่เกี่ยวของ โดยมีศูนยขอมูลขาวสารและประชาสัมพันธ ทําหนาที่ใหบริการขอมูลขาวสารกับ
ผูมีสวนไดสวนเสียและประชาชนทั่วไป รวมทั้งเผยแพรขอมูลผานชองทางสื่อสารตาง ๆ เพื่อประโยชนในการเขาถึงขอมูล
ขาวสารขององคกรไดอยางทั่วถึง
       6.   การเปดเผยขอมูลการจัดซื้อจัดจาง ยสท. กําหนดใหมีการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง เชน 
ประกาศแผนการจดัซือ้จัดจาง ประกาศราคากลาง วธิกีาร ผลการจัดซือ้จดัจาง ผานชองทางตาง ๆ ไดแก ระบบสือ่สารภายใน
เว็บไซตของ ยสท. เว็บไซตของกรมบัญชีกลาง การปดประกาศโดยเปดเผย ณ ที่ทําการของ ยสท. สื่อสิ่งพิมพ สื่อวิทยุ รวม
ทั้งสงเอกสารเผยแพรถึงบุคคลหรือหนวยงานโดยตรง โดยดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวของ
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ËÁÇ´·Õè 5

       คณะกรรมการ ยสท. ไดรับการเสนอแตงต้ังจากกระทรวงการคลัง โดยคณะรัฐมนตรีเปนผูแตงต้ัง ซ่ึงประกอบดวย
ผูมีความรู ความสามารถ และประสบการณที่เหมาะสมในการปฏิบัติหนาที่ตามความรับผิดชอบ เพื่อกํากับดูแลแนวทาง
ดําเนินงานของ ยสท. ใหบรรลุพันธกิจ วัตถุประสงค และนโยบายของภาครัฐ โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้

       1.  โครงสรางคณะกรรมการ ยสท. 
            1.1 คณะกรรมการการยาสบูแหงประเทศไทย ตาม พ.ร.บ.การยาสบูแหงประเทศไทย พ.ศ. 2561 มาตรา 13 บญัญตัิ
ใหคณะรฐัมนตรีเปนผูแตงตัง้ประธานกรรมการและกรรมการอืน่อกีไมเกนิ 9 คน และมาตรา 15 บญัญตัใิหประธานกรรมการ
และกรรมการมีวาระการดํารงตําแหนงคราวละ 3 ป และเมื่อพนจากตําแหนงตามวาระอาจไดรับแตงตั้งอีกได แตไมเกิน 
2 วาระติดตอกัน 
             1.2 ตามหลักการและแนวทางการกํากับดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจ กําหนดใหคณะกรรมการประกอบดวยประธาน
กรรมการที่เปนอิสระ เวนแตกรณีที่มีกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของกําหนดไวเปนอยางอื่น และกรรมการที่เปนอิสระ
จากภายนอกอยางนอย 1 ใน 3 ของจาํนวนกรรมการท้ังคณะ และมกีรรมการอิสระอยางนอย 1 คน ทีแ่ตงต้ังจากบญัชรีายชือ่
กรรมการรัฐวิสาหกิจที่กระทรวงการ คลังจัดทําขึ้น ซึ่งกรรมการอิสระ หมายถึง ผูทรงคุณวุฒิจากสถาบันการศึกษา หรือภาค
เอกชน หรือกรรมการซึ่งเปนผูไมมีสวนไดสวนเสียกับรัฐวิสาหกิจ ซึ่งหมายถึงไมมีตําแหนงในรัฐวิสาหกิจหรือในหนวยงานที่
เกี่ยวของ ไมสังกัดหนวยงานในกระทรวงการคลัง โดยคณะกรรมการ ยสท. ประกอบ ดวยประธานกรรมการที่เปนกรรมการ
อสิระ กรรมการท่ีเปนกรรมการอสิระ จาํนวน 5 คน และมกีรรมการผูแทนกระทรวงการคลังทีเ่ปนขาราชการประจาํ จาํนวน
2 คน ทําหนาที่เชื่อมโยงนโยบายจากกระทรวงการคลัง ซึ่งเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 2560 เรื่อง 
แนวทางการแตงตั้งคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ
              1.3 ยสท. อางอิงหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีสําหรับบริษัทจดทะเบียน พ.ศ. 2560 ในการดํารงตําแหนงใน
บริษัทอื่นของกรรมการ โดยพิจารณาถึงประสิทธิภาพการทํางานของกรรมการที่ดํารงตําแหนงหลายบริษัท และเพื่อใหมั่นใจ
วากรรมการสามารถทุมเทเวลาในการปฏบิตัหินาท่ีใหกบั ยสท. ไดอยางเพยีงพอ จงึไดกาํหนดการดาํรงกรรมการในรฐัวสิาหกิจ
และ/หรือนิติบุคคลไดดังนี้
                   1.3.1 ตําแหนงกรรมการในรัฐวิสาหกิจ และ/หรือนิติบุคคลไดไมเกิน 3 แหง
                   1.3.2 ดํารงตําแหนงกรรมการในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยไดไมเกิน 5 แหง 
ทั้งนี้ การดํารงตําแหนงกรรมการตามความในขอ 1.3.2 นี้ จะตองไมขัดตอหลักเกณฑในขอ 1.3.1
                   อน่ึง การดํารงตําแหนงกรรมการตามความในขอ 1.3.1 และขอ 1.3.2 รวมกันตองไมเกิน 5 แหง  ทั้งน้ี 
เนื่องจากประสิทธิภาพของการปฏิบัติหนาท่ีในฐานะกรรมการ ยสท. อาจลดลง หากจํานวนบริษัทที่กรรมการไปดํารง
ตําแหนงมีมากเกินไป 

5.1 โครงสรางคณะกรรมการและการสรรหากรรมการ
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                   1.3.3 กรรมการแตละคนตองมาจากผูทรงคุณวุฒิหลากหลายสาขาอาชีพที่มีคุณลักษณะจําเปนเฉพาะดาน
มีความจําเปนตอการดําเนินธุรกิจและจําเปนตอการบรรลุเปาหมายหลักและ พันธกิจของ ยสท. และมีคุณสมบัติหลากหลาย
ทัง้ในดานทกัษะ ความรู ความสามารถ ประสบการณ และความเชีย่วชาญ (Skill Matrix) เพือ่ทาํหนาทีก่าํหนดนโยบาย วางแผน
การดําเนินงานรวมกับผูบริหาร ตลอดจนกํากับดูแลการดําเนินงานของ ยสท. ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สามารถบรรลุ
วสิยัทศันขององคกร ผลกัดนัการดาํเนนิงานใหเปนไปตามแนวนโยบายทีไ่ดรบัจากผูถอืหุน/ภาครฐั (Statement of Directions : SOD)
                   1.3.4 กรรมการแตละคนตองมีคุณสมบัติ และไมมีลักษณะตองหามตามพระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐาน
สําหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 รวมท้ังกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ
       2.   การสรรหากรรมการ
            2.1 การสรรหาคณะกรรมการ ยสท. จะตองมีความโปรงใสและชัดเจน เปนไปตามพระราชบัญญัติ คุณสมบัติ
มาตรฐานสําหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 รวมทั้งจะตองเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 18
กรกฎาคม พ.ศ.2560 เรื่อง แนวทางการแตงตั้งคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ ที่ไดเห็นชอบในหลักการการกําหนดทักษะ ความรู
ความเชี่ยวชาญ ของกรรมการรัฐวิสาหกิจ (Skill Matrix) และกฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวของ เพื่อนําไปใชในการประกอบ
การพิจารณาสรรหากรรมการ ยสท.
            2.2 คณะกรรมการควรจัดตั้งคณะอนุกรรมการสรรหา ซึ่งประธานและอนุกรรมการสรรหา สวนใหญควรเปน
กรรมการที่เปนอิสระ โดยคณะอนุกรรมการสรรหาควรนําผลการประเมินผลงานของกรรมการในปที่ผานมา มารวมใชในการ
พิจารณาทบทวนคัดเลือกกรรมการ
            2.3 ยสท. อางอิงหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีสําหรับบริษัทจดทะเบียน พ.ศ. 2560 ที่กําหนดวา คณะกรรมการ
สรรหาควรจัดใหมีการประชุมเพื่อพิจารณาหลักเกณฑและวิธีการสรรหาบุคคล เพื่อใหไดกรรมการท่ีมีคุณสมบัติที่จะทําให
คณะกรรมการมอีงคประกอบความรูความชํานาญทีเ่หมาะสม รวมทัง้มกีารพิจารณาประวตัขิองบคุคลดังกลาว และเสนอความ
เห็นตอคณะกรรมการ กอนจะนําเสนอกระทรวงการคลังใหเปนผูแตงตั้งกรรมการ นอกจากน้ี ผูถือหุนควรไดรับขอมูลอยาง
เพียงพอเกี่ยวกับบุคคลที่ไดรับการเสนอชื่อเพื่อประกอบการตัดสินใจ
            2.4 กรรมการอิสระและกรรมการเฉพาะเรื่อง ไมสามารถดํารง 
            2.5 กรรมการ ยสท. ตองมีอายุไมเกิน 65 ปบริบูรณ
            2.6 กรรมการ ยสท. ที่ไดรับการแตงตั้งใหม ควรไดรับฟงการบรรยายสรุปเกี่ยวกบัขอมูลที่มีความจําเปนและเปน
ประโยชนตอการปฏิบัติหนาที่กรรมการ ยสท. ภายในเวลา 3 เดือนนับจากที่ไดรับการแตงตั้ง
            2.7 ยสท. มีการเปดเผยประวัติของกรรมการทุกราย ในรายงานประจําป และเว็บไซตองคกร

5.2  การดําเนินงานของคณะกรรมการ
        1.  บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ         
            ตาม พ.ร.บ.การยาสูบแหงประเทศไทย พ.ศ.2561 มาตรา 17 กําหนดใหคณะกรรมการมีหนาที่และอํานาจวาง
นโยบายและควบคุมดูแลโดยท่ัวไปซึ่งกิจการของ ยสท. มีบทบาทในการบริหารและกํากับดูแลการดําเนินงานในภาพรวม
ของ ยสท. ที่สําคัญดังนี้
            1.1 กาํกบัดแูลให ยสท. มกีารบรหิารงานทีด่ ีใหความสําคญัในการกาํหนดนโยบาย วสิยัทศัน ทศิทางและกลยทุธ
ของ ยสท. ที่สอดคลองกับพันธกิจ วัตถุประสงค และนโยบายของรัฐ โดยมีการทบทวนและอนุมัติเปนประจําทุกป 
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            1.2 พิจารณาและใหความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร แผนการดําเนินงานประจําป แผนงานตาง ๆ ของ ยสท. 
ตลอดจนทรัพยากรสําคัญ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย พรอมท้ังติดตามใหมีการปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว
อยางสม่ําเสมอ
            1.3 กํากับดูแลใหมีระบบบัญชี การรายงานทางการเงินและไมใชการเงิน การบริหารความเส่ียง ระบบการ
ควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน การบรหิารจดัการสารสนเทศ การบรหิารทรพัยากรบคุคล การบรหิารจดัการสารสนเทศ
รวมทั้งระบบบริหารจัดการตามแนวทางการประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดย
มีกรรมการ ยสท. เขารวมเปนคณะกรรมการในชุดตาง ๆ ตลอดจนมีการติดตาม ประเมินผล การดูแลการรายงานผล
การดําเนินงานและการเปดเผยขอมูลสําคัญตาง ๆ อยางถูกตอง เพียงพอ ทันเวลา เปนไปตามกฎเกณฑและแนวปฏิบัติ
ที่เกี่ยวของ
            1.4 ติดตามผลการดําเนินงานทั้งในดานการเงินและไมใชการเงิน ในการประชุมคณะกรรมการ ยสท. อยาง
สม่ําเสมอ ดังน้ี 
                   - ดานการเงิน ไดแก คากําไรเชิงเศรษฐศาสตร (EP) เปนรายไตรมาส การเบิกจายงบลงทุนเปนรายเดือน
                     รายงานทางการเงิน เปนรายเดือน
                   - ดานไมใชการเงิน ไดแก ติดตามผลการดําเนินงานตามกลุมภารกิจหลัก เชน ดานโรงงานผลิตยาสูบ 
ดานตลาด ดานใบยา และดานบริหารจัดการผลิต เปนรายเดือน ติดตามผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด ตามบันทึกขอตกลง
ประเมินผลการดําเนินงาน แผนปฏิบัติงาน เปนรายไตรมาส  ติดตามผลการดําเนินงานในการนําระบบการบริหารจัดการ
เพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร (Economic Value Management : EVM) และระบบการประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน
และการจัดการ (Enablers) มาใช เปนรายไตรมาส
            1.5 กํากับดูแลใหมีนโยบายและการจัดการ เพื่อปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน (Confilict of Interest)
ที่อาจเกิดขึ้น รวมถึงรายการท่ีเกี่ยวโยงกัน รวมท้ังใหมีการเปดเผยขอมูลและดําเนินงานตามกฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวของ 
            1.6 จัดใหมีระบบการประเมินและจายคาตอบแทนผูบริหารสูงสุดของ ยสท. ที่มีความเหมาะสม สอดคลองกับ
ผลการดําเนินงาน เพื่อกอใหเกิดแรงจูงใจท้ังในระยะส้ันและระยะยาว และคณะกรรมการตองมีการประเมินผลตนเองรายป
เพื่อตรวจสอบการปฏิบัติหนาที่ของตน

        2.  บทบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง
            เพ่ือใหการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการ ยสท. มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีการพิจารณากลั่นกรอง
การดําเนินงานที่สําคัญอยางรอบคอบ จึงไดมีการจัดต้ังคณะกรรมการเฉพาะเรื่องขึ้น 9 คณะ ที่มีความรูความชํานาญในดาน
ตาง ๆ โดยแตละคณะมีบทบาทหนาที่ดังตอไปนี้
            2.1   คณะกรรมการตรวจสอบ 
แตงตั้งจากคณะกรรมการ ยสท. ซึ่งเปนกรรมการอิสระจํานวน 3 คน และอยางนอย 1 คนตองมีความรูดานบัญชี/การเงิน 
มีบทบาทหนาที่ ดังนี้
                    (1)   จัดทํากฎบัตรวาดวยการตรวจสอบภายในของคณะกรรมการตรวจสอบ ใหสอดคลองกับขอบเขต
                            ความรบัผดิชอบในการดําเนนิงานของ ยสท. โดยตองไดรบัอนมุตัจิากคณะ กรรมการ ยสท. และมีการ
                            สอบทานและปรับปรุงกฎบัตรอยางนอยปละครั้ง            
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                    (2) สอบทานการจัดทําหรือการทบทวนกฎบัตรวาดวยการตรวจสอบภายในของฝายตรวจสอบภายใน
                           โดยใหความเห็นชอบกอนนําเสนอคณะกรรมการ ยสท. เพ่ืออนุมัติ
                   (3) พิจารณาและอนุมัติแผนการตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน ประจําปงบประมาณถัดไป กอน
                           นําเสนอคณะกรรมการ ยสท. เพ่ือทราบ
                   (4) สอบทานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการควบคุมภายใน กระบวนการกํากับดูแล
                           ที่ดีและกระบวนการบริหารความเสี่ยงของ ยสท.
                   (5) สอบทานให ยสท. มีรายงานทางการเงินอยางถูกตอง และนาเชื่อถือ
                   (6) สอบทานการดําเนินงาน ใหถูกตองตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ วิธีปฏิบัติงาน มติคณะรัฐมนตรี
                           ประกาศหรือคําสั่งที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของ ยสท.
                   (7) สอบทานให ยสท. มีระบบการตรวจสอบภายในที่ดี และพิจารณาความเปนอิสระของฝาย
                           ตรวจสอบภายใน
                   (8) พิจารณารายการท่ีเกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน หรือมีโอกาส
                           เกิดการทุจริตที่อาจมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของ ยสท.
                   (9) การแตงตั้ง โยกยาย ถอดถอน เลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง และประเมินผลงานประจําปของฝาย
                           ตรวจสอบภายใน 
                            -  ตําแหนงผูอํานวยการฝายตรวจสอบภายใน คณะกรรมการตรวจสอบใหความเห็นชอบ โดย
                               พิจารณารวมกับผูบริหารสูงสุดกอนนําเสนอคณะกรรมการการ ยสท. เพ่ือพิจารณา
                            - ตําแหนงพนักงานในฝายตรวจสอบภายใน อยู ภายใตการดําเนินการของผูอํานวยการฝาย
                              ตรวจสอบภายใน โดยการหารือกับผูบริหารสูงสุดกอน และนําเสนอคณะกรรมการตรวจสอบ
                              เพ่ือพิจารณาและดําเนินการตามขั้นตอน
                   (10) ประสานงานเกี่ยวกับผลการตรวจสอบกับผูสอบบัญชี และอาจเสนอแนะใหสอบทานหรือตรวจ
                            สอบรายการใดที่เห็นวาจําเปน รวมถึงเสนอคาตอบแทนของผูสอบบัญชีตอคณะ กรรมการ ยสท.
                   (11) รายงานผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในของคณะกรรมการตรวจสอบตอคณะ
                            กรรมการ ยสท. อยางนอยไตรมาสละหน่ึงครั้ง ภายในหกสิบวัน นับแตวันส้ินสุดในแตละไตรมาส
                            ยกเวนรายงานผลการดําเนินงานในไตรมาสที่สี่ ใหจัดทําเปนรายงานผลการดําเนินงานประจําป 
                             พรอมทั้งสงรายงานดังกลาวใหกระทรวงการคลัง เพื่อทราบภายในเกาสิบวัน นับแตวันสิ้นปงบ
                            ประมาณของ ยสท.
                   (12) ประเมินผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในของคณะกรรมการตรวจสอบอยางนอย
                            ปงบประมาณละหนึ่งครั้ง รวมทั้ง รายงานผลการประเมินปญหาและอุปสรรค ตลอดจนแผนการ
                            ปรับปรุงการดําเนินงานใหคณะกรรมการการ ยสท. ทราบ
                   (13) เปดเผยรายงานผลการดําเนินงานประจําปของคณะกรรมการตรวจสอบ และคาตอบแทนของ
                           ผูสอบบัญชีในรายงานประจําปของ ยสท.
                   (14) ปฏิบัติงานอื่นใดตามท่ีกฎหมายกําหนดหรือคณะกรรมการการ ยสท. มอบหมาย
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            2.2   คณะกรรมการกิจการสัมพันธของการยาสูบแหงประเทศไทย
                   อํานาจหนาที่ตามพระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ พ.ศ.2543 หมวด 2 คณะ กรรมการกิจสัมพันธ
มาตรา 23 มีดังนี้
                    (1) พิจารณาใหความเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุงประสิทธิภาพในการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ ตลอด
                           จนสงเสริมและพัฒนาการแรงงานสัมพันธ
                   (2) หาทางปรองดองและระงับขอขัดแยงในรัฐวิสาหกิจนั้น
                   (3) พิจารณาปรับปรุงระเบียบขอบังคับในการทํางานอันจะเปนประโยชนตอนายจาง ลูกจาง และ
                           รัฐวิสาหกิจนั้น
                   (4) ปรึกษาหารือเพื่อแกปญหาตามคํารองทุกขของลูกจางหรือสหภาพแรงงาน รวมถึงการรองทุกข
                           ที่เกี่ยวกับการลงโทษทางวินัย
                   (5) ปรึกษาหารือเพื่อพิจารณาปรับปรุงสภาพการจาง
                   (6) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กําหนดในกฎหมายวาดวยแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ   
            2.3    คณะกรรมการบริหาร
                    (1) พิจารณากลั่นกรองแผนธุรกิจ แผนการตลาด แผนงานนโยบาย และแผนงบประมาณประจําป
                    (2) พจิารณาอนมุตัหิรอืรบัทราบในเร่ืองการดําเนนิการอืน่ใดท่ีเกีย่วของกบัการบรหิารตามทีค่ณะกรรมการ
                             บริหารเห็นวาจําเปน หรือสมควรไดรับการพิจารณาเปนการเรงดวนเพื่อปองกัน และ/หรือเพื่อแกไข
                             ปญหาท่ีอาจเกิดขึ้น ซึ่งหากไมดําเนินการแลวอาจจะเกิดความเสียหายแก ยสท. แลวรายงานให
                             คณะกรรมการ ยสท. ทราบโดยเร็ว
                    (3) ติดตามความคืบหนาของงานที่มีความสําคัญตามที่คณะกรรมการ ยสท. มอบหมาย
                    (4) ใหคณะกรรมการบรหิารมอีาํนาจแตงตัง้คณะทาํงานเพ่ือทาํการใด ๆ ไดตามทีจ่าํเปนและเหน็สมควร
                    (5) ดําเนินการอื่นใดตามที่คณะกรรมการการ ยสท. มอบหมาย
            2.4    คณะอนุกรรมการกํากับดานยุทธศาสตรและบริหารความเสี่ยง
                     (1) พิจารณากลั่นกรองใหความเห็นชอบแผนที่สําคัญขององคกร เชน แผนยุทธศาสตร แผนบริหาร
                             ความเสีย่ง แผนการควบคมุภายใน แผนปฏบิตักิาร แผนจดัการความเส่ียงและบนัทกึขอตกลงประเมนิ
                             ผลการดําเนินงานของการยาสูบแหงประเทศไทย กอนเริ่มปงบประมาณรวมถึงแผนการดําเนินงาน
                             อื่นขององคกร และทบทวนแผนงานดังกลาวเปนประจําทุกปหรือเมื่อมีเหตุการณที่สําคัญจําเปน 
                             กอนนําเสนอใหคณะกรรมการการยาสูบแหงประเทศไทยพิจารณาอนุมัติ
                           หากมีความจําเปนตองมีการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงหรือแกไขระหวางปงบประมาณเฉพาะใน
                             สวนของแผนปฏิบัติการ แผนจัดการความเสี่ยง การรายงานควบคุมภายใน และกิจกรรมการดําเนิน
                             งานที่เกี่ยวของ รวมถึงการใหความเห็นชอบคูมือการปฏิบัติงานใหอยูในอํานาจการพิจารณาอนุมัติ
                             ของคณะอนุกรรมการและใหนําเสนอคณะกรรมการ การยาสูบแหงประเทศไทยเพื่อทราบ
                     (2) พิจารณากลั่นกรองรายงานการควบคุมภายในตามหลักเกณฑกระทรวงการคลัง กอนนําเสนอให
                             คณะกรรมการการยาสูบแหงประเทศไทยพิจารณาใหความเห็นชอบ ภายใน 90 วัน หลังสิ้นป
                             งบประมาณ
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                     (3) กาํกบัและตดิตามงานในสวนของการประเมนิผลการดําเนนิงาน/หรืออืน่ ๆ ทีเ่กีย่วของกบัยทุธศาสตร
                             องคกร การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน เพื่อลดโอกาสหรือผลกระทบที่เกิดจากความ
                             ผิดพลาดในการดําเนินงานหรือการตัดสินใจที่ผิดพลาดในการประกอบธุรกิจ เชน ความเสี่ยงดาน
                             การเงิน ความเส่ียงในการปฏิบัติงาน ความเสี่ยงในธุรกิจ ความเสี่ยงในดานสารสนเทศ ความเสี่ยง
                             ในการดําเนินการที่สําคัญ ฯลฯ ใหอยูในระดับที่เหมาะสมและสามารถสรางมูลคาเพิ่มใหการยาสูบ
                             แหงประเทศไทยใหสูงขึ้น
                     (4) พิจารณาความเพียงพอ เหมาะสม และติดตามผลการดําเนินงานของแผนยุทธศาตร แผนบริหาร
                             ความเสีย่ง แผนการควบคมุภายใน และแผนงานตาง ๆ ทีเ่กีย่วของรวมถึงบนัทกึขอตกลงประเมินผล
                             การดําเนินงานของการยาสูบแหงประเทศไทยใหเปนไปตามนโยบายและแนวปฏิบัติที่ดี พรอมทั้ง
                             ใหความเห็น ขอเสนอแนะ ที่เปนประโยชนในการดําเนินงานของการยาสูบแหงประเทศไทย
                     (5) รายงานผลการดาํเนนิงานตอคณะกรรมการการยาสบูแหงประเทศไทยเพ่ือทราบอยางสมํา่เสมอตาม
                             ความเหมาะสม หรืออยางนอยไตรมาสละหนึ่งคร้ัง
                     (6) ปฏิบัติหนาที่อื่นตามที่คณะกรรมการการยาสูบแหงประเทศไทยมอบหมาย
            2.5     คณะอนุกรรมการกํากับดูแลบริหารการปองกันและปราบปรามบุหรี่ผิดกฎหมาย
                     (1) กาํหนดนโยบายและวธิกีารเพือ่ปองกนั แกไขและปราบปรามปญหาใบยา ยาเสน และบหุรีผ่ดิกฎหมาย
                     (2) กาํกบั/ดแูลการปองกนัและปราบปรามปญหาใบยา ยาเสน และบหุรีผ่ดิกฎหมายใหเปนไปตามนโยบาย
                             และแผนปฏิบัติงานที่คณะกรรมการ ยสท. กําหนดและใหความเห็นชอบ
                     (3) กําหนดหรือปรับปรุงโครงสราง อํานาจหนาที่ของสํานักปองกันบุหร่ีผิดกฎหมาย คณะกรรมการ/
                             คณะอนุกรรมการ/คณะทํางานชุดตาง ๆ ที่เกี่ยวของ รวมทั้งแตงตั้งหรือปรับปรุง หรือยกเลิก
                             คณะกรรมการ/คณะอนกุรรมการ/คณะทาํงานชดุตาง ๆ เจาหนาทีท่ีเ่กีย่วของ เพ่ือใหการดาํเนนิงาน
                             ปองกันและปราบปรามปญหาใบยา ยาเสน และบุหรี่ผิดกฎหมายเปนไปตามวัตถุประสงค มี
                             ประสิทธิภาพและรวดเร็ว
                     (4) กํากับดูแลกระบวนการผลิตใบยาของผูเพาะปลูกยาสูบ และกระบวนการจัดซ้ือใบยาในประเทศให
                             เปนไปอยางเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ
                     (5) พิจารณาใหความเห็นในเรื่องที่ตองเสนอคณะกรรมการ ยสท. เพื่อใหความเห็ นชอบหรืออนุมัติ
                     (6) รายงานผลการดําเนินงานใหคณะกรรมการ ยสท. เพื่อทราบและพิจารณา
                     (7) ปฏิบัติหนาที่อื่นตามที่ประธานกรรมการ ยสท. หรือ คณะกรรมการ ยสท. มอบหมาย
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            2.6     คณะอนุกรรมการดานกฎหมาย
                     (1) กํากับดูแลการดําเนินการปรับปรุง แกไขระเบียบตาง ๆ ใหเหมาะสม สอดคลองกับการยกฐานะ 
                             องคกรเปนนิติบุคคลในนาม ยสท. และเสนอคณะกรรมการการ ยสท. เพื่อพิจารณาอนุมัติ
                     (2) ศึกษาขอกฎหมายท่ีเกี่ยวของและ/หรือมีผลกระทบตอการดําเนินงานของ ยสท.
                     (3) พิจารณากล่ันกรองปญหาตามคําอุทธรณหรือขอรองเรียน หรือเรื่องที่คณะกรรมการ ยสท. มอบ
                             หมาย ทัง้ขอเทจ็จรงิและขอกฎหมาย หรอืระเบยีบและขอบงัคบัทีเ่กีย่วของ รวมทัง้ศกึษาขอกฎหมาย
                             ที่เกี่ยวของ และ/หรือมีผลกระทบตอการดําเนินงานของ ยสท. 
                      (4) มีอํานาจแตงตั้งคณะทํางานเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการ
                      (5) พิจารณาใหความเห็นชอบทางกฎหมายในเรื่องท่ีตองเสนอคณะกรรมการ ยสท. เพื่อใหความเห็น
                             ชอบหรืออนุมัติ
                      (6) รายงานผลการดําเนินงานเสนอตอคณะกรรมการ ยสท.
                      (7) ปฏิบัติหนาที่อื่นตามที่ประธานกรรมการ ยสท. หรือคณะกรรมการ ยสท. มอบหมาย
            2.7      คณะอนุกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานและพิจารณาคาตอบแทนของผูวาการ
                      (1) พจิารณากลัน่กรองแผนบริหาร ยสท. ของผูวาการ รวมทัง้กาํหนดหลกัเกณฑ ตวัชีว้ดัการประเมินผล
                             การปฏิบัติงาน สําหรับรอบการประเมินผูวาการ และนําเสนอคณะกรรมการ ยสท. เพ่ือพิจารณา
                             ใหความเห็นชอบ
                      (2) พิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานของผูวาการ และรายงานผลการประเมินผลการปฏิบัติงานฯ 
                            ภายใตขอตกลงที่ทําไวกับคณะกรรมการ ยสท. และตามเงื่อนไขสัญญาจางผูบริหาร
                      (3) พิจารณาอัตราคาตอบแทนที่เหมาะสมของผูวาการตามระดับผลการประเมินผลการปฏิบัติงานและ
                             พิจารณาอัตราคาตอบแทนพิเศษประจําปของผูวาการ และนําเสนอตอคณะกรรมการ ยสท. เพื่อ
                             พิจารณาใหความเห็นชอบ
                      (4) แตงตั้งคณะทํางานเพื่อดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของไดตามที่เห็นสมควร
                      (5) ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่คณะกรรมการ ยสท. มอบหมาย
            2.8      คณะกรรมการสรรหาผูวาการ
                      มีอํานาจหนาท่ีตามนัยพระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานสําหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พ.ศ. 2518 และที่แกไขเพิ่มเติม สรรหาบุคคลที่มีความรู ความสามารถ และประสบการณเหมาะสมท่ีจะเปนผูวาการ และ
เสนอตอคณะกรรมการ ยสท. เพื่อพิจารณาตอไป
            2.9      คณะกรรมการพิจารณาผลตอบแทนผูวาการ
                      (1) พิจารณาคาตอบแทนและสิทธิประโยชนอื่นของผูดํารงตําแหนงผูวาการ ใหเปนไปตามหลักเกณฑ
                             และแนวทางการจายผลตอบแทนของผูบริหารสูงสุดของรัฐวิสาหกิจตามสัญญาจาง 
                      (2) จัดทํารางสัญญาจางบริหารของผูดํารงตําแหนงผูวาการ
                      (3) รายงานผลการดําเนินงานเสนอคณะกรรมการ ยสท. เพื่อพิจารณา
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       คณะกรรมการ เห็นสมควรกําหนดใหมีการการประชุมเปนการลวงหนาในแตละป กรรมการแตละคนตองไดรับทราบ
วันประชุมและเขารวมประชุมตามกําหนด รวมท้ังการประชุมกรณีพิเศษตามความจําเปน และกรรมการควรเขาประชุม
คณะกรรมการ ยสท. อยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางตอเนื่องทันการณ โดยเลขานุการ ยสท. เปนผู
รับผิดชอบในการจัดเตรียมเอกสารตามระเบียบวาระการประชุม จัดเตรียมสถานที่ และประสานงานในการประชุม 
       1. คณะกรรมการควรประชุมทุกเดือนตามกําหนด มีวาระการประชุมที่ชัดเจนทั้งวาระ เพื่อทราบ วาระเพื่อพิจารณา
และในกรณีที่มีการเสนอวาระการประชุมเพิ่มเติม ควรใหคณะกรรมการมีมติเห็นชอบกอนการประชุม 
       2. ประธานคณะกรรมการ ยสท. เปนผูใหความเห็นชอบในการจัดวาระการประชุม และมีการกําหนดหลักเกณฑเพื่อ
ใหกรรมการและฝายบริหารของ ยสท. เสนอเรื่องเขาสูวาระการประชุม โดยที่กรรมการทุกทานควรไดรับเอกสารการประชุม
ลวงหนาอยางนอย 7 วันกอนการประชุม เพื่อใหไดมีเวลาศึกษาขอมูลอยางเพียงพอกอนเขาประชุม เวนแตเปนการเรียก
ประชุมเรงดวน
       3. กรรมการทุกคนถือเปนหนาท่ีตองเขารวมประชุมคณะกรรมการทุกครั้ง ควรมีกรรมการเขารวมการประชุมโดย
เฉลีย่ไมนอยกวา รอยละ 80 และกรรมการแตละคนควรเขารวมประชมุอยางนอย รอยละ 75 ของจํานวนครัง้ของการประชมุ
ทัง้ป ในกรณีมเีหตจุาํเปนทีท่าํใหกรรมการคนใดไมสามารถเขารวมการประชมุในครัง้ใดได  ใหกรรมการคนนัน้แจงเหตจุาํเปน
ดังกลาวตอประธานกรรมการในโอกาสแรกและกอนการประชุมครั้งนั้น และในขณะท่ีคณะกรรมการจะลงมติในที่ประชุม
คณะกรรมการ ตองมีกรรมการอยูไมนอยกวา 2 ใน 3 ของจํานวนกรรมการท้ังหมด
       4. ประธานคณะกรรมการ ยสท. ตองมั่นใจวาคณะกรรมการ ไดจัดสรรเวลาเพียงพอใหแกผูนําเสนอขอมูล และเพียง
พอสําหรับคณะกรรมการแตละคนสามารถอภิปรายและแสดงความเห็นไดอยางเปดเผย โดยประธานคณะกรรมการเปนผู
ประมวลความเห็นและขอสรุปจากที่ประชุม มีการบันทึกการประชุมที่จัดทําเปนลายลักษณอักษรชัดเจนโดยเลขานุการ
คณะกรรมการ ทั้งผลการประชุม และความเห็นของคณะกรรมการ เพื่อใชอางอิง
       5. ประธานคณะกรรมการ ยสท. ควรกํากับดูแลใหกรรมการท่ีมีความขัดแยงทางผลประโยชนกับ ยสท. หรือมี
สวนไดสวนเสียในการประชุมใด ๆ จะตองงดเวนจากการรวมอภิปรายแสดงความเห็นและงดออกเสียง หรือออกจากที่
ประชุมในวาระการประชุมน้ัน ๆ 
       6. คณะกรรมการ สามารถขอเอกสารขอมูลที่จําเปนประกอบเพิ่มเติม เพื่อใชประกอบการตัดสินใจวาระตาง ๆ ในการ
ประชุมแตละครั้งจากผูบริหารระดับสูง โดยมีเลขานุการคณะกรรมการเปนผูประสานงานดําเนินการใหมีการจัดสงโดยเร็ว

5.3  การประชุมคณะกรรมการ

5.4  การพัฒนาคณะกรรมการ
       คณะกรรมการมีนโยบายสงเสริมใหกรรมการพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง โดยจัดใหมีการฝกอบรมและใหความรูที่
เกี่ยวของแกกรรมการอยางสมํ่าเสมอ เพื่อเพิ่มศักยภาพ ปรับปรุงการปฏิบัติงานและการกํากับดูแล ยสท. ใหมีประสิทธิภาพ
โดยทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงกรรมการใหม  ยสท. ไดจัดเตรียมขอมูลและกําหนดใหมีการปฐมนิเทศกรรมการเขาใหม 
เพื่อใหมีความรูความเขาใจในภารกิจและกฎระเบียบที่เกี่ยวของ โดยมีหัวขอที่นําเสนอดังนี้ 
       1. โครงสรางคณะกรรมการ โครงสรางและการบริหารจัดการองคกร
       2. ปฏิทินและวาระการประชุมคณะกรรมการ ยสท.
       3. ขอมูลการดําเนินงานของ ยสท. นโยบายของภาครัฐ วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม วัตถุประสงค เปาหมาย แผนยุทธ
ศาสตร แผนปฏิบัติการ สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของ ยสท.
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       4. กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับท่ีเกี่ยวของ 
       5. การประเมินผลกรรมการและผูบริหารระดับสูง
5.5  การกําหนดคาตอบแทนของคณะกรรมการ
       ยสท. ไดกําหนดการจายคาตอบแทนกรรมการท่ีเปนธรรมและโปรงใส เปนไปตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 24 
เมษายน 2562 เรื่อง อัตราและหลักเกณฑการจายคาตอบแทนรายเดือนและเบี้ยประชุมกรรมการรัฐวิสาหกิจและกรรมการ
อื่นในคณะกรรมการชุดยอย คณะอนุกรรมการ หรือคณะทํางานอื่น โดยมีการกําหนดคาตอบแทนเปน 5 สวนดังนี้
       1.   คาตอบแทนรายเดือนในฐานะกรรมการ       2.  คาตอบแทนกรรมการตรวจสอบ 
       3.  คาเบี้ยประชุมคณะกรรมการ       4. คาเบี้ยประชุมคณะอนุกรรมการ        5.  โบนัสกรรมการ
       ทั้งนี้ ยสท. ไดเปดเผยรายงานการจายคาตอบแทนของกรรมการแตละรายการไวในรายงานประจําปและเผยแพรใน
เว็บไซตองคกร

5.6  การดําเนินงานเกี่ยวกับผูบริหารระดับสูง และพนักงาน
       คณะกรรมการเปนตัวแทนของผูถือหุนในการกํากับดูแลรัฐวิสาหกิจใหมีการปฏิบัติงานเปนไปตามพันธกิจ วัตถุ
ประสงค และนโยบายของภาครัฐ ตองดําเนินการเพ่ือใหมั่นใจวา ยสท. มีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ดูแล
ใหฝายบริหารตลอดจนพนักงานปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบ กํากับดูแลการจัดโครงสรางองคกรและระบบการ
คัดสรรบุคลากรที่จะเขามารับผิดชอบในตําแหนงงานบริหารที่สําคัญอยางเหมาะสม  โดยแตงตั้งกรรมการเขารวมเปน
คณะอนุกรรมการชุดตาง ๆ และกํากับดูแลการดําเนินการตามแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดี ดังนี้
       1.  คณะกรรมการสรรหาผูวาการ มีอํานาจหนาที่ตามนัยพระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานสําหรับกรรมการและ
พนักงานรัฐวิสาหกิจพ.ศ. 2518 และท่ีแกไขเพิ่มเติม สรรหาบุคคลที่มีความรู ความสามารถ และประสบการณเหมาะสมที่
จะเปนผูวาการการยาสูบแหงประเทศไทย และเสนอตอคณะกรรมการ ยสท. เพื่อพิจารณาตอไป และเมื่อคณะกรรมการฯ
ปฏิบัติหนาที่แลวเสร็จใหสิ้นสุดหนาที่ตามคําสั่งฯ
       2 . คณะอนุกรรมการพิจารณาสรรหารองผูวาการ มีอํานาจหนาที่สรรหาบุคคลที่มีความรู ความสามารถ เหมาะสมที่
จะเปนรองผูวาการ และเสนอตอคณะกรรมการ ยสท. เพ่ือพจิารณาตอไป และเมือ่คณะอนุกรรมการฯ ปฏบิตัหินาทีแ่ลวเสรจ็
ใหสิ้นสุดหนาที่ตามคําสั่งฯ
       3.  คณะอนกุรรมการดานการบรหิารทนุมนษุย มอีาํนาจหนาทีแ่ละความรบัผดิชอบ พจิารณาแผนยทุธศาสตร/กลยทุธ
ดานบริหารและพัฒนาทุนมนุษย โครงสรางองคกรและอัตรากําลัง พิจารณาแนวทางในการแกไข/ปรับปรุงระเบียบดาน
ทรัพยากรมนุษยใหเหมาะสมและสอดคลองกับภาวการณปจจุบัน มีอํานาจแตงตั้งคณะทํางานเพื่อสนับสนุนการดําเนินงาน
ตามความเหมาะสมมีการรายงานผลการดําเนินงานตอคณะกรรมการ ยสท. และปฏิบัติหนาที่อื่นตามที่ประธานกรรมการ
ยสท. หรือคณะกรรมการ ยสท. มอบหมาย
       4.  คณะอนุกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานและพิจารณาคาตอบแทนของผูวาการ มีอํานาจหนาท่ีพิจารณากลั่น
กรองแผนบริหาร ยสท. ของผูวาการ การกําหนดตัวชี้วัดและหลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน พิจารณาประเมินผล
การปฏิบัติงานของผูวาการ และการพิจารณาคาตอบแทนที่เหมาะสมของผูวาการตามระดับผลการประเมิน และอัตราคา
ตอบแทนพิเศษประจําปของผูวาการ มีอํานาจแตงตั้งคณะทํางานเพื่อดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของไดตามที่เห็นสมควร 
มีการรายงานผลการดําเนินงานตอคณะกรรมการ ยสท. และปฏิบัติหนาที่อื่นตามที่คณะกรรมการ ยสท. มอบหมาย
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5.7  การประเมินผลคณะกรรมการ
        คณะกรรมการจัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยการประเมินตนเอง (Self Assessment) ทั้งแบบรายคณะ
และรายบุคคลปละครั้งในเดือนกันยายนของทุกป เพื่อใชเปนกรอบการตรวจสอบการปฏิบัติงานในหนาท่ีคณะกรรมการ
ยสท. ซึ่งใชรูปแบบการประเมินและคําถามตามแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการ นโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) และ
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  โดยปรับปรุงแบบสอบถามใหสอดคลองกับบริบทของ ยสท. และแนวทางการกํากับ
ดูแลกิจการที่ดี มีแนวทางดําเนินการดังน้ี
       1.  คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ ทําการประเมินผลการปฏิบัติงาน อยางนอยปละ 1 ครั้ง และใหนําผล
การปฏิบัติงานและสภาพปญหามาใชในการกําหนดแนวทางในการแกไขปรับปรุงตอไป
       2.  คณะกรรมการอาจพิจารณาจัดใหมีที่ปรึกษาภายนอกมาชวยในการทบทวน กําหนดแนวทางและเสนอประเด็น
ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการอยางนอยทุก ๆ 3 ป เพื่อใหเกิดความเปนกลางในการพิจารณาเกณฑ
การประเมินผลและทําใหหลักเกณฑมีความเปนปจจุบันที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของคณะกรรมการมากที่สุดและ
เปดเผยการดําเนินการดังกลาวใหสาธารณชนไดรับทราบ
       3.  คณะกรรมการควรนําผลการประเมินคณะกรรมการไปใชในการประกอบการพิจารณาความเหมาะสมของ
องคประกอบคณะกรรมการและการดํารงตําแหนงของคณะกรรมการในวาระถัดไป
       4.  ประเด็นการประเมินคณะกรรมการ ประกอบดวยหัวขอดังตอไปนี้
           4.1 การประเมินตนเองแบบรายบุคคล (Self Evaluation) จํานวน 6 หัวขอ
                1)  ความโดดเดนในความรูความสามารถ
                2)  ความเปนอิสระ
                3)  ความพรอมในการปฏิบัติภารกิจ
                4)  ความเอาใจใสตอหนาที่และความรับผิดชอบ
                5)  การปฏิบัติหนาที่ในคณะกรรมการ
                6)  การมีวิสัยทัศนในการสรางมูลคาเพิ่มแกภารกิจในระยะยาว
           4.2 การประเมินตนเองแบบรายคณะ (Board Evaluation) จํานวน 6 หัวขอ
                1)  โครงสรางและคุณสมบัติของคณะกรรมการ
                2)  บทบาท หนาที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
                3)  แนวปฏิบัติของคณะกรรมการ
                4)  การสื่อสารของคณะกรรมการ
                5)  ความสัมพันธของคณะกรรมการกับฝายบริหาร
                6)  การประชุมคณะกรรมการ
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การบริหารความเสี่ยง (Risk Management)

  

       ยสท. มุงมั่นในการดําเนินภารกิจขององคกรใหบรรลุเปาหมายของวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร ตอบสนอง
กับความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียและปจจัยที่มีการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ จึงไดนําระบบบริหารความเสี่ยง
ตามกรอบ COSO-ERM 2017 (The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission)
มาใชบริหารจัดการองคกรเพื่อตอบสนองและลดความเสียหายในการดําเนินงาน เปนการเตรียมความพรอม
ในการปองกันและปรับตัวรับกับความเสี่ยงในดานตาง ๆ รวมไปถึงการแสวงหาโอกาสในการดําเนินธุรกิจจาก
ความเสี่ยง เหลานั้นไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถบริหารจัดการความเส่ียงไดทั่วทั้งองคกร
       ยสท. มีการจัดทําแผนบริหารความเส่ียงและทบทวนเปนประจําทุกป โดยนําวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร
กลยทุธ เปาประสงคของแผนยทุธศาสตร ตวัชีว้ดัองคกร การเปล่ียนแปลง เหตกุารณ (Incident) ผลการดาํเนนิงาน 
ในปที่ผานมา ใชเปนปจจัยนําเขาในการประเมินและวิเคราะหความเสี่ยง เพื่อใหระบบการบริหารความเส่ียง 
มีการบริหารปจจัยเสี่ยงและควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการดําเนินงานตาง ๆ เพื่อลดมูลเหตุของโอกาส
ที่จะเกิดความเสียหาย ผิดพลาด หรือเหตุการณที่ไมพึงประสงคใหอยูในระดับที่องคกรยอมรับได ตลอดจน
เพื่อปองกันและบรรเทาความรุนแรงที่อาจเกิดขึ้นกับองคกรในอนาคต และจัดใหมีแผนจัดการความเสี่ยง 
(Mitigation Plan) เพื่อรองรับเหตุการณและตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงของสภาพ แวดลอมไดอยางมี
ประสทิธภิาพ โดยคาํนงึถงึการบรรลวุตัถปุระสงคและเปาหมายขององคกรเปนสําคญั รวมทัง้ การนาํแผนบรหิาร
ความเสี่ยงไปใชเปนเครื่องมือในการสรางมูลคาเพิ่มใหแกผูมีสวนไดสวนเสียและองคกรอีกดวย

การควบคุมภายใน (Internal Control)
        ยสท. ไดจดัวางระบบการควบคมุภายในโดยพิจารณาองคประกอบท่ีเกีย่วโยงกนัตามแนวทาง COSO ERM 
การควบคุมภายในเปนกระบวนการซึ่งไดรับการออกแบบไวโดยคณะกรรมการและผูบริหารของหนวยงาน 
โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อใหเกิดความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาองคกรจะบรรลุวัตถุประสงคดานกลยุทธ 
(Strategic Objective) กิจกรรมการดําเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Operation Objective) ไม
พบขอบกพรองที่มีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอความถูกตองเชื่อถือไดของรายงานทางการเงินและมิใชทาง
การเงิน (Reporting Objective) หนวยงานมีสวนรวมในการประเมินการควบคุมตนเองและมีการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ ขอบังคับและนโยบายท่ีเกี่ยวของ (Compliance Objective) มีองคประกอบสําคัญดังนี้
       1.  สภาพแวดลอมการควบคุมและการกําหนดหนาท่ีผูรับผิดชอบ (Internal Environment) ยสท. 
กําหนดสภาพแวดลอมภายในใหสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร มีการกําหนดบทบาทและ
หนาที่ของคณะกรรมการฯ ในการกํากับดูแลและการมีสวนรวมในการสอบทานความเพียงพอของระบบ
การควบคุมภายในรวมกับผูตรวจสอบภายนอก ดังนี้ 
            •  คณะอนุทํางานดานยุทธศาสตรและบริหารความเสี่ยงระดับกลุมภารกิจ
            •  คณะทํางานดานยุทธศาสตรและบริหารความเสี่ยงระดับองคกร
            •  คณะอนุกรรมการกํากับดานยุทธศาสตรและบริหารความเสี่ยง
            •  คณะกรรมการตรวจสอบ
            •  ผูตรวจสอบภายใน

47



คู่มือการกํากับดูเเลกิจการที่ดีของการยาสูบแห่งประเทศไทย

ส่วนที่ 4 : การกํากับดูแลกิจการที่ดีของการยาสูบแห่งประเทศไทย

        2.  การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  ยสท. ไดจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและมีการทบทวน
เปนประจําทุกป
        3.   กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)  ยสท. มีการดําเนินการจัดวางระบบการควบคุมภายใน
ของตนเองตามเปาหมาย โดยวเิคราะหกระบวนทํางานตามมาตรฐานการควบคุมภายในผานกระบวนการWorkflow
การปฏิบตังิานและแบบประเมินการควบคมุตนเอง (CSA) และวเิคราะหกระบวนการท่ีเชือ่มโยงกบัตัวชีว้ดัทีส่าํคญั
ขององคกร/เกณฑการประเมินผลองคกร/ขอสังเกตตาง ๆ โดยมุงเนนการทบทวนปรับปรุงกระบวนการเพื่อให
ไดกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ สนับสนุนการปฏิบัติงานใหไดตามเปาหมายของตัวชี้วัดที่กําหนดไว
        4.   สารสนเทศและการสือ่สาร (Information & Communication) เพ่ือสนบัสนนุการบรหิารความเสีย่ง 
ขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวของกับองคกรไดรับการบันทึกและสื่อสารอยางเหมาะสมและทันการณ โดยเฉพาะ
ขอมลูสนับสนุนทีม่คีวามสาํคญัเกีย่วกบัการบงชี ้ประเมนิผลและการตอบสนองตอความเสีย่งไดอยางรวดเรว็และ
มีประสิทธิภาพ 
        5.   การติดตามประเมินผล (Monitoring) ผูบริหารและหนวยงานภายในองคกร ไดจัดใหมีการติดตาม
และประเมินผลการควบคุมภายในเพื่อประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายในที่วางไวอยางตอเน่ืองและ
สมํ่าเสมอ การติดตามประเมินผล แบงได 2 ประเภทหลัก คือ
             •  การประเมนิผลตอเนือ่ง (Ongoing Monitoring) หรือการประเมนิการควบคุมดวยตนเอง (Control 
Self Assessment : CSA) เปนรายไตรมาส ทั้งในระดับสวนงานยอย ระดับกลุมภารกิจ และระดับองคกร
             •  การประเมนิผลแบบรายครัง้ (Separate Evaluations) หรอืประเมนิผลการควบคมุอยางเปนอสิระ
(Independent Assessment : IA) ซึง่ประเมนิโดยผูไมมสีวนเกีย่วของโดยตรงกบัการดาํเนนิงาน เชน การประเมนิผล
โดยผูตรวจสอบภายใน หรือผูตรวจสอบภายนอก

แนวทางการตรวจสอบภายใน 
        การตรวจสอบภายในเปนองคประกอบท่ีสาํคญัประการหนึง่ในระบบบรหิารเพ่ือสรางความเชือ่มัน่ ยสท. ไดใหความสาํคญั
ตองานการตรวจสอบภายใน กําหนดใหฝายตรวจสอบภายใน เปนหนวยงานระดับฝาย มีสายบังคับบัญชาข้ึนตรงตอคณะ
กรรมการตรวจสอบและผูวาการ ปฏบิตังิานภายใตระเบยีบกระทรวงการคลงั วาดวยคณะกรรมการตรวจสอบและหนวยตรวจ
สอบภายในของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2555 และคูมือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ ฉบับปรับปรุง ป 2555 
ของสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ทําหนาที่ใหความเชื่อมั่น (Assurance) และใหคําแนะนําปรึกษา
(Consulting) เพือ่ใหกระบวนการปฏิบตังิานขององคกรบรรลวุตัถปุระสงคทีก่าํหนด โดยจัดทาํแผนการตรวจสอบประจาํปและ
แผนการตรวจสอบระยะยาว 5 ป เปนไปตามวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรขององคกร และความเสี่ยงสําคัญที่สงผลกระทบตอ
การดําเนินงาน โดยครอบคลุมกระบวนการปฏิบัติงานของ ยสท.
        การปฏิบตังิานตรวจสอบภายใน ฝายตรวจสอบภายในสามารถปฏิบตังิานโดยอสิระ ไมมขีอจาํกดัในการแสดงความคิดเหน็
รวมทัง้การใหคาํปรกึษา  ไดรบัการสนับสนุนจากคณะกรรมการตรวจสอบ ผูบรหิารทุกระดบั และไดรบัความรวมมอืจากหนวย
รับตรวจเปนอยางดี รวมทั้งไมมีขอจํากัดดานการพัฒนาบุคลากรและงบประมาณ
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การรายงานทางการเงินและการตรวจสอบภายใน
       ยสท. ใหความสาํคญัตอการเปดเผยขอมลู เพือ่ใหภาครัฐซึง่เปนเจาของกจิการ และผูมสีวนไดสวนเสียทกุกลุม
ไดรับทราบผลการดําเนินงานของ ยสท. อยางโปรงใส จึงไดกําหนดใหมีการจัดทํารายงานทางการเงินและการ
ควบคุมภายใน โดยมีแนวทางดําเนินการดังนี้
       1.   รายงานทางการเงิน
            1.1  ยสท. ตองจัดใหมีรายงานทางการเงินที่ถูกตอง เชื่อถือได ทันเวลา ตามมาตรฐานการรายงาน
                  ทางการเงินของสภาวิชาชีพบัญชี และระเบียบวาดวยการบัญชีและการเงินของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 
                  2548 โดย
                  1.1.1  จัดทํางบการเงินรายไตรมาสและประจําป และสงใหสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ภาย
                           ใน 45 วัน นับจากวันส้ินงวด
                  1.1.2  รายงานผลการวิเคราะหฐานะทางการเงินและผลการดําเนินงาน เพื่อนําเสนอผูบริหาร
                           ระดับสูง คณะกรรมการ และกระทรวงการคลัง
            1.2  คณะกรรมการตรวจสอบ มีหนาที่สอบทานให ยสท. มีการรายงานทางการเงินอยางถูกตองและ
                  นาเชื่อถือ
            1.3  คณะกรรมการ ยสท. พจิารณารายงานทางการเงนิ เชน การเบกิจายงบลงทนุ รายงานสภาพคลอง
                  ทางการเงิน ฐานะทางการเงิน เปนประจําทุกเดือน
       2.   การตรวจสอบภายในและภายนอกท่ีเปนอิสระ
            2.1  คณะกรรมการ ยสท. แตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบของ ยสท. ที่เปนกรรมการอิสระ จํานวน 
                  3 คน เขารวมเปนคณะกรรมการตรวจสอบตามวาระการดํารงตําแหนงคณะ กรรมการ ยสท. 
            2.2  คณะกรรมการตรวจสอบ รายงานการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ตอคณะกรรมการ ยสท. 
                  เปนประจําเดือนละครั้ง และรายงานผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในของคณะ
                  กรรมการตรวจสอบอยางนอย ไตรมาสละ 1 ครัง้ สาํหรบัรายงานผลการดาํเนนิงานในไตรมาสที ่4 
                  ไดจัดทําเปนรายงานผลการดําเนินงานประจําป และจัดสงใหกระทรวงการคลังเพื่อทราบ 
            2.3  คณะกรรมการตรวจสอบ ทําหนาที่สอบทานการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ ตามแผนปฏิบัติ
                  การตรวจสอบประจําป  โดยมกีารรายงานผลการตรวจสอบใหผูบริหารหนวยรบัตรวจและผูวาการฯ 
                  ทราบประเด็นที่ตรวจพบและขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงาน
            2.4  มกีารตรวจสอบโดยหนวยงานภายนอก คอื สาํนกังานการตรวจเงนิแผนดนิ เปนรายไตรมาส/รายป 
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คู่มือการกํากับดูเเลกิจการที่ดีของการยาสูบแห่งประเทศไทย

ส่วนที่ 5 : จริยธรรมและจรรยาบรรณ

จริยธรรมและจรรยาบรรณ

       ยสท. เปนรัฐวิสาหกิจที่มุงเนนการปฏิบัติตามหลักการและนโยบายดานการกํากับดูแลกิจการที่ดีใหความสําคัญ
กบัความโปรงใส คณุธรรมและจรยิธรรม โดยมรีะเบยีบฯ ยสท. วาดวยประมวลจรยิธรรม ผูบรหิารและพนกังาน ยสท.
พ.ศ. 2561 เพ่ือใหการกาํกับดแูลการปฏบิตังิานภายใน ยสท. เปนไปอยางสอดคลองกบัมาตรฐานจรยิธรรม และสงเสริม
ใหผูบรหิารและพนักงานดํารงตนอยูในกรอบคุณธรรมและความถกูตอง มกีารดาํเนนิงานทีโ่ปรงใส เชือ่ถอืได และเปน
สวนหนึ่งในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติใหมีความยั่งยืน
       ยสท. ไดกาํหนดระเบยีบฯ วาดวยประมวลจรยิธรรม ผูบรหิารและพนกังาน ยสท. พ.ศ. 2561 และคูมอืจรยิธรรม
และจรรยาบรรณของผูบริหารและพนักงาน เพื่อเปนแนวทางปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณของผูบริหารและ
พนักงาน เพื่อใหเปนกรอบในการปฏิบัติงานและดําเนินกิจกรรมตางๆ ขององคกร และเสริมสรางกระบวนการ
การกํากับดูแลองคกรที่ดี (Good Corporate Governance) ซึ่งตองอาศัยความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติตามแนว
ทางดังกลาวอยางจริงจังเพื่อประโยชนของผูมีสวนเกี่ยวของกับธุรกิจยาสูบตลอดไป

นิยาม
       จริยธรรม คอื มาตรฐานความประพฤตทิีเ่หมาะสมตอตาํแหนงหนาทีซ่ึง่มุงมัน่ในเรือ่งความยตุธิรรม ความถกูตอง
ความซื่อสัตย ความนาเชื่อถือ และไดรับความไววางใจ
       จรรยาบรรณ คอื หลกัประพฤตปิฏบิตัอินัเหมาะสมทีแ่สดงถงึคุณธรรมและจรยิธรรมทีพ่งึปฏิบตัใินการประกอบ
วชิาชีพทีบ่คุคลในแตละวชิาชพีไดประมวลขึน้เพือ่ใหสมาชกิในสาขาวิชาชพีนัน้ ๆ ยดึถอืปฏบิตัโิดยมุงเนนถึงจรยิธรรม 
ปลกูฝงและเสรมิสรางใหสมาชกิมีจติสํานกึบงัเกดิขึน้ในตนเองเกีย่วกบัการประพฤติในทาง ทีถ่กูทีค่วรและมุงหวงัใหสมาชกิ
ไดยดึถอื เพือ่รกัษาช่ือเสียงและสงเสริมเกียรตคิณุของสมาชกิและสาขาวชิาชพีของตน

       จริยธรรมและจรรยาบรรณ ถือเปนเครื่องมือสําคัญที่จะชวยใหผูบริหารและพนักงาน ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบใน
การพฒันาองคกรไดมแีนวทางปฏิบตัตินอยางถูกตองเหมาะสม ทัง้ความประพฤตใินชวีติสวนตวัและการประกอบอาชพี
การงานอันจะนํามาซึ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน รวมทั้งไดรับความเลื่อมใส ศรัทธา และเชื่อถือ
จากประชาชนโดยท่ัวไป ผูบริหารและพนักงานตองปฏิบัติหนาที่โดยอาศัยวิชาชีพซึ่งมีการกําหนดประมวลจริยธรรม 
หรือจรรยาบรรณของวิชาชีพนั้นไวเปนการเฉพาะ ตองถือปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมหรือจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ
นัน้ดวย เชน จรรยาบรรณของแพทย พยาบาล เภสชักร วศิวกร หรอือืน่ ๆ โดยนํามาใชบงัคบัเพิม่เตมิ สาํหรบัผูบรหิาร
และพนักงานทีป่ระกอบอาชีพดงักลาวแลวแตกรณ ี โดยใหถอืปฏบิตัติามระเบียบฯ วาดวยประมวลจริยธรรม ผูบรหิาร
และพนักงาน ยสท. พ.ศ. 2561 ซึ่งมีขอสรุปหลักการเปนไปตามระเบียบฯ โดยยอไวดังนี้
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คู่มือการกํากับดูเเลกิจการที่ดีของการยาสูบแห่งประเทศไทย

ส่วนที่ 5 : จริยธรรมและจรรยาบรรณ

1. คานิยมหลักดานจริยธรรมขององคกร
        ผูบรหิารและพนกังานทุกคน ตองปฏบิตัหินาที ่โดยยดึมัน่ในมาตรฐานจรยิธรรมตาม พรบ. มาตรฐานทางจรยิธรรม 
พ.ศ. 2562 (มาตรา 5) มาตรฐานทางจรยิธรรม คอื หลกัเกณฑการประพฤตปิฏบิตัอิยางมคีณุธรรมของเจาหนาทีข่องรฐั 
ซึง่ตองประกอบดวย
        1.1 ยดึมัน่ในสถาบนัหลกัของประเทศ อนัไดแก ชาติ ศาสนา พระมหากษัตรยิ และการปกครองระบอบประชาธปิไตย
อนัม ีพระมหากษตัรยิทรงเปนประมขุ
        1.2 ซึง่สตัยสจุรติ มจีติสํานกึท่ีด ีและรบัผดิชอบตอหนาที่
        1.3 กลาตดัสนิใจและกระทําในสิง่ทีถ่กูตองชอบธรรม
        1.4 คดิถงึประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตวั และมจีติสาธารณะ
        1.5 มุงผลสมัฤทธิข์องงาน
        1.6 ปฏิบตัหินาทีอ่ยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบตัิ
        1.7 ดาํรงตนเปนแบบอยางทีด่แีละรกัษาภาพลักษณของราชการ

2. มาตรฐานจริยธรรมขององคกร
        2.1 ผูบรหิารและพนกังาน ตองประพฤตปิฏบิตัแิละวางตนอยูในกรอบประมวลจริยธรรมอยางเครงครดั ตลอดจน
เปนแบบอยางที่ดี ควรแกการยกยอง ใหเปนที่ประจักษตอสาธารณชนทั่วไป
        2.2 ผูบรหิารและพนกังาน ตองปฏบิตัหินาทีอ่ยางเตม็กาํลงัความสามารถ ดวยความเสยีสละ ทุมเทสติปญญา ความรู
ความสามารถใหบรรลผุลสาํเรจ็และมีประสิทธภิาพ ตามภาระหนาทีท่ีไ่ดรบัมอบหมายเพ่ือใหเกดิประโยชนสงูสดุตอองคกร
        2.3 ผูบรหิารและพนกังาน ตองรกัษาความลบัทีไ่ดจากการปฏบิตัหินาทีแ่ละการเปดเผยขอมลูทีเ่ปนความลบัจะ
กระทําไดตอเมื่อมีอํานาจหนาที่ และไดรับอนุญาตจากผูที่มีอํานาจหนาที่ หรือเปนไปตามกฎหมาย
        2.4 ผูบรหิารและพนกังาน ตองไมใชสถานะหรอืตาํแหนงไปแสวงหาประโยชนทีไ่มควรไดสาํหรบัตนเอง หรอืผูอืน่ 
ไมวาจะเปนทรพัยสนิหรอืไมกต็าม ตลอดจนไมรบัของขวญั หรอืประโยชนอืน่ใดจากบคุคลอ่ืนเพือ่ประโยชนตาง ๆ อนั
อาจจะเกิดการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่ของตน
        2.5 ผูบรหิารและพนกังาน ตองหลีกเลีย่งการมีผลประโยชน หรอืสวนไดสวนเสยีในการดาํเนนิธรุกจิเกีย่วของกบั 
ยสท. หรือในกิจการท่ีมีลักษณะเปนการแขงขันกับ ยสท. ไมวาทางตรงหรือทางออม อันเปนการเบียดบังเวลา หรือ
เบียดบังการทุมเทเอาใจใสในหนาที่ความรับผิดชอบที่มีตอ ยสท. หรืออาจสรางความเสียหายใหกับ ยสท.
        2.6 ผูบริหารและพนักงาน ตองหลีกเลี่ยงการมีสวนเกี่ยวของทางการเงินหรือผลประโยชน หรือความสัมพันธ
ใด ๆ กบัผูอืน่ รวมทัง้ลูกคา ซึง่จะสงผลให ยสท. ตองเสยีผลประโยชน หรอืกอใหเกดิความขัดแยงในดานความภกัดหีรอื
ผลประโยชนหรือขัดขวางการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ
        2.7 ผูบรหิารและพนกังาน ครอบครวั หรอืบุคคลใกลชดิ ตองไมเปนผูถอืหุนหรือไดรบัผลประโยชนจากนิตบิคุคล
หรอืผูอืน่ทีด่าํเนนิธรุกจิเกีย่วของกับ ยสท. รวมทัง้ไมเปนผูจดัหาสนิคาหรอืบรกิารใหกบั ยสท. ในฐานะผูคา ผูขาย หรอืผู
ใหเชาทรพัยสนิ ทัง้โดยทางตรงและทางออม ตลอดจนไมเปนผูชีน้าํหรอืมอีทิธพิลหรือเอือ้ประโยชนใหผูอืน่ตอการดาํเนิน
ธุรกิจดังกลาว
        2.8 ผูบรหิารและพนกังาน ตลอดจนครอบครวั ตองรกัษาและเสรมิสรางความสามคัคีระหวางผูรวมงานพรอมกบั
การใหความชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันในทางที่ชอบ
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3. กลไกและระบบบังคับใชประมวลจริยธรรม
        ผูวาการ ทําหนาที่กํากับดูแลการประพฤติปฏิบัติของผูบริหารและพนักงานใหเปนไปตามประมวลจริยธรรม
        3.1 กรณีการรองเรียนหรือปรากฏเหตุวา มีผูบริหารหรือพนักงานประพฤติปฏิบัติฝาฝนประมวลจริยธรรม ให
รองผูวาการ ผูมีหนาที่รับผิดชอบงานของฝายหรือหนวยงานที่ผูบริหารหรือพนักงาน ผูนั้นสังกัดอยูในขณะน้ัน เปนผู
รับผิดชอบดําเนินการ 
        3.2 กรณมีกีารรองเรยีนหรอืปรากฏเหตวุา รองผูวาการประพฤตปิฏบิตัฝิาฝนประมวลจริยธรรม ใหผูวาการเปน
ผูรับผิดชอบดําเนินการ 
        3.3 กรณีการรองเรยีนหรอืปรากฏเหตวุา ผูวาการ ประพฤติปฏิบตัฝิาฝนประมวลจริยธรรม ใหคณะกรรมการ เปน
ผูรับผิดชอบดําเนินการ
        ในการดําเนินการ ใหผูรับผิดชอบพิจารณาดําเนินการแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนทางจริยธรรมจํานวนไม
นอยกวา 3 คน แตไมเกิน 5 คน เปนผูดําเนินการสอบสวนทางจริยธรรม ถาหากไดดําเนินการสอบสวนแลวไมปรากฏ
ขอเท็จจริงวามีการฝาฝนประมวลจริยธรรม ใหผูรับผิดชอบพิจารณาดําเนินการสั่งยุติเรื่องของผูรับผิดชอบดําเนินการ
ใหถอืเปนทีส่ดุ เวนแตจะปรากฏขอเทจ็จรงิในภายหลังทีท่าํใหผลการสัง่การเปล่ียนแปลงไป แตหากปรากฏขอเทจ็จรงิ
วามีการฝาฝนประมวลจริยธรรม ใหผูรับผิดชอบพิจารณาดําเนินการสั่งลงโทษผูฝาฝนตามประมวลจริยธรรม

4. มาตรฐานจริยธรรมของคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ
        คณะกรรมการการยาสูบแหงประเทศไทย มีหนาที่กํากับดูแลใหการยาสูบแหงประเทศไทยปฏิบัติงานอยางมี
มาตรฐานตามกรอบวิสัยทัศน เพื่อตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมอยาง
สมดุล ถูกตอง และเปนธรรม ดังนั้น คณะกรรมการ จึงมีบทบาทหนาที่และความสําคัญอยางย่ิงในการนําพา ยสท. 
ใหประสบความสําเร็จในทุกดาน ทั้งนี้ เพื่อใหการดําเนินงานของคณะกรรมการ เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) จึงไดกําหนดใหมีมาตรฐานจริยธรรมของ ยสท. เพ่ือใหคณะกรรมการ ไดทราบและเขาใจมาตรฐาน
ในการประพฤติปฏิบัติตน และยึดถือปฏิบัติจนเปนหลักประจําใจในการทํางานและเปนแบบอยางใหแกพนักงานและ
ผูปฏิบัติงานของ ยสท. ดังนี้
       1. ปฏิบัติหนาที่ใหเปนตามกฎหมาย กฎ ระเบียบตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
       2. บริหารงานดวยความซื่อสัตยสุจริต โดยไมฝกใฝการเมือง และวางตัวเปนกลางอยางเครงครัด รวมทั้งมีความ
เปนอิสระ ทั้งในการตัดสินใจและการกระทํา
       3. บริหารงานเพื่อประโยชนของ ยสท. และพนักงาน ทั้งในปจจุบัน และอนาคต ตลอดจนรักษาภาพลักษณ
ของ ยสท.
       4.  บริหารงานดวยความระมัดระวัง และไมสรางขอผูกมัดที่อาจขัดแยงกับหนาที่ของตนในภายหลัง
       5. ไมมีสวนไดสวนเสียในกิจการที่เกี่ยวของกับ ยสท. หรือในกิจการที่มีลักษณะแขงขันกับ ยสท. ไมวาโดยทาง
ตรงหรือทางออม
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        6. หลีกเลี่ยงความขัดแยงทางผลประโยชนสวนตนตอผลประโยชนของ ยสท. เพื่อใหการบริหารงานเปนไป
อยางโปรงใสและมีประสิทธิภาพ โดยไมแสวงหาผลประโยชนสวนตัวจากการเปนกรรมการ ไมใชความลับขององคกร
ในทางที่ผิด
       7.  ไมแสวงหาประโยชนอันมิชอบจากการทํางาน ไมวาทางตรงหรือทางออม
       8.  ปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถ เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ ยสท.
       9.  ไมกระทําการใด ๆ ในลักษณะเปนการเขาไปบริหารจัดการใด ๆ ใน ยสท. ที่มีผลบ่ันทอนผลประโยชนของ
ยสท. หรือเอื้อประโยชนใหบุคคลหรือนิติบุคคลใด ๆ ไมวาจะทําเพื่อประโยชนของตนเองหรือของผูอื่น
       10. อุทิศเวลา และทุมเทความสนใจที่เปนประโยชนและจําเปนใหกับ ยสท. อยางเต็มที่
       11. มุงมั่นที่จะปองกันและขจัดการกระทําที่สอไปในทางทุจริต โดยถือเปนเรื่องที่ตองดําเนินการอยาง รวดเร็ว 
เพื่อสรางคานิยม และภาพลักษณที่ดีของ ยสท.

5. มาตรฐานจริยธรรมของผูบริหาร
        1. ตองปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค และระเบียบขอบังคับของ ยสท. 
        2. ตองบรหิารงานอยางเตม็ความสามารถเพือ่ผลประโยชนสงูสุดของ ยสท. และพนกังานท้ังในปจจบุนัและอนาคต
ตลอดจนรักษาภาพลักษณของ ยสท.
       3. ตองบริหารงานดวยความซื่อสัตยสุจริตระมัดระวัง และวางตัวเปนกลางอยางเครงครัดโดยไมฝกใฝการเมือง 
และไมสรางขอผูกมัดที่อาจขัดแยงกับหนาที่ของตนเองในภายหลัง
       4. พึงบริหารงานโดยหลีกเลี่ยงความขัดแยงทางผลประโยชนสวนตนตอผลประโยชนของ ยสท. เพื่อให การ
บริหารงานเปนไปอยางเต็มที่ และมีประสิทธิภาพ ผลประโยชนขางตนรวมถึง
            4.1 ไมแสวงหาผลประโยชนสวนตัวอันมิชอบจากการทํางานไมวาทางตรง หรือทางออม
            4.2 ไมใชความลับของการยาสูบแหงประเทศไทยในทางที่ผิด
            4.3 ไมมีผลประโยชนในการทําสัญญาตางๆ ของ ยสท. 
       5. พึงดูแลเอาใจใสพนักงานท้ังในดานการปฏิบัติงาน ขวัญกําลังใจ สวัสดิการ และยอมรับฟงความคิดเห็นของ
พนักงาน ตลอดจนปกครองพนักงานดวยหลักการและเหตุผลที่ถูกตองตามทํานองคลองธรรม
       6. ตองไมมสีวนไดสวนเสยีในกจิการอืน่ทีด่าํเนนิธรุกจิเกีย่วของกบั ยสท. หรอืในกจิการท่ีมลีกัษณะเปนการแขงขนั
กับ ยสท. ทั้งนี้ไมวาโดยทางตรงหรือทางออม  
       7. ตองไมกระทาํการใดอนัมีลกัษณะเปนการเขาไปบรหิาร หรอืจดัการใดๆ ในลักษณะทีม่ผีลบ่ันทอนผลประโยชน
ของ ยสท. หรือเอื้อประโยชนใหบุคคลหรือนิติบุคคลใดๆ ไมวาจะทําเพื่อประโยชนของตนเอง หรือผูอื่น
       8. ตองมุงมั่นที่จะปองกัน และขจัดการกระทําทจุริตทุกประเภทโดยตองรีบดําเนินการอยางรวดเร็ว จริงจัง และ
เด็ดขาด ใหเห็นผลที่ปรากฏชัดเจน เพื่อสรางคานิยม และภาพลักษณที่ดีของ ยสท.
       9. ตองมีความอิสระทั้งในดานการตัดสินใจ และการกระทําการ รวมถึงการสรางความพอใจในความถูกตองของ
การตัดสินใจ โดยคณะกรรมการการ ควรใหอํานาจผูบริหารในการดําเนินงานของ ยสท. อยางเต็มที่ ไมเขาไปชี้นําการ
ดําเนินงานอยางไมมีเหตุผลอันควร
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6. มาตรฐานจริยธรรมของพนักงาน
        1. ยึดมั่นในเกียรติภูมิของการยาสูบแหงประเทศไทย
        2. พึงปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบ ซื่อสัตยสุจริต และมานะอดทน
        3. มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณที่ดีในการปฏิบัติงาน
        4. ประพฤติปฏิบัติหนาที่ตามระเบียบขอบังคับของ ยสท. อยางเครงครัด
        5. มีความขยันหมั่นเพียร มีความคิดสรางสรรค และแสวงหาความรู เพื่อเปนการพัฒนาทั้งตนเอง และองคกร
           ไปสูความเปนเลิศ
        6. ใชและรักษาทรัพยสินของ ยสท. อยางประหยัดและคุมคา
        7. รักษาความลับของ ยสท. ลูกคา และคูคาอยางเครงครัด

7. นโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปชัน เรื่อง สินบน และการให-รับ ของขวัญ
        ยสท. เปนองคกรที่บริหารงานโดยยึดหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี มีธรรมาภิบาล รับผิดชอบตอสังคมและ
ผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวน มุงมั่นที่จะดําเนินการดวยความสุจริต โปรงใส และตอตานการทุจริตคอรรัปชันทุก
รูปแบบ จึงไดจัดทํานโยบายฉบับนี้ เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติแกผูบริหาร พนักงาน รวมถึงคาดหวังใหบุคคลที่มี
ความสมัพันธเกีย่วของกับการ ยสท. คูคา ตวัแทนทีป่รกึษา และตวักลางทางธรุกจิอืน่ ๆ ทีม่คีวามเก่ียวของหรอืกระทาํ
การในนามขององคกร ยึดมั่นในมาตรฐานการรับผิดชอบตอสังคมตามนโยบายฉบับนี้ 
             1. บุคคลที่มีหนาที่รับผิดชอบหรือเกี่ยวของ
           1.1  ผูบริหารมีหนาท่ีควบคุม สนับสนุน และขับเคลื่อนการปฏิบัติตามนโยบายนี้อยางจริงจัง และตอเนื่อง 
เพ่ือปองกนัไมใหเกดิการรบัหรอืใหสนิบน และคอรรปัชนัทีอ่าจเกิดจากกระบวนการทางธุรกจิ หรอืกระบวนการอ่ืน ๆ
ขององคกร รวมถึงใหความชวยเหลือและสนับสนุนการดําเนินการตอตานการรับ หรือใหสินบน และคอรรัปชันไปยัง 
คูคา ตวัแทน ตวักลาง ทีป่รกึษา หรอืผูทีม่คีวามเกีย่วโยงทางธุรกจิอืน่ๆขององคกร หรอืกระทาํการในนามขององคกร
           1.2  ผูบรหิารทกุคนมหีนาทีร่บัผดิชอบทาํใหมัน่ใจวาผูใตบงัคับบญัชาของตนไดตระหนกัถงึและมีความเขาใจ
นโยบายฉบับน้ี โดยไดรับการอบรมอยางเพียงพอและสมํ่าเสมอ และจะตองปฏิบัติเปนแบบอยางแกพนักงานในการ
ตอตานการรับ หรือใหสินบน และคอรรัปชัน
            1.3  ผูบริหารและพนักงาน จะตองศึกษาและปฏิบัติหนาที่ใหสอดคลองกับนโยบายนี้ กรณีมีขอสงสัยหรือ
พบเห็นการฝาฝนนโยบายนี้ จะตองรายงานตอผูบังคับบัญชา หรือผานชองทางการรายงานที่กําหนดไว
            1.4  คูคา ตัวแทน ตัวกลาง ที่ปรึกษา หรือผูที่มีความเกี่ยงโยงทางธุรกิจอื่น ๆ ขององคกร หรือกระทําการ
ในนามขององคกร องคกรจะปฏิบัติกับบุคคลเหลานี้ใหสอดคลองกับนโยบาย  ฉบับนี้ตั้งแตเริ่มตนความสัมพันธและ
ในภายหลังตามความเหมาะสม รวมทั้งบุคคลเหลานี้จะตองใหความรวมมือในการตรวจสอบสถานะ หรือใหคํามั่นใน
การตอตานการรับ หรือใหสินบน และคอรรัปชัน
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       2. แนวทางปฏิบัติ
           2.1  ผูบริหาร และพนักงานทุกคน ตองปฏิบัติตามนโยบาย โดยไมเขาไปมีสวนรวม หรือเกี่ยวของกับเรื่อง
การรับ หรือใหสินบน และการคอรรัปชัน ทั้งทางตรงและทางออม
           2.2  ผูบรหิาร และพนกังานทกุคนจะตองไมเรยีกรอง จดัหา หรอืรบัสินบนเพือ่ประโยชนสวนตน หรอืประโยชน
ขององคกร หรือประโยชนของผูที่มีความเกี่ยวของกับองคกร หรือประโยชนของ ผูที่มีความเกี่ยวของกับตน ทั้งใน
ลักษณะของญาติ เพื่อน หรือผูเกี่ยวของในลักษณะอื่น ๆ
           2.3  หามมใิหผูบรหิาร และพนกังานทุกคน รบัทรพัยสนิหรอืประโยชนอืน่ใดจากบุคคล นอกเหนอืจากทรพัยสนิ
หรือประโยชนอันควรไดตามกฎหมาย หรือกฎ ขอบังคับที่ออกโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย เวนแต
การรับทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใดโดยธรรมจรรยา ตามหลักเกณฑและจํานวนที่คณะกรรมการ ป.ป.ช. กําหนด
           2.4  ขอยกเวน กรณีที่ผูบริหาร และพนักงาน สามารถรับทรัพยสินได 
                  2.4.1 ผูบริหาร และพนักงาน สามารถรับทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใดไดเมื่อมี กฎหมาย หรือกฎ 
                         ขอบังคับที่ออกโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย
                  2.4.2 ผูบรหิาร และพนกังาน สามารถรบัทรพัยสนิหรือประโยชนอืน่ใดได ตามประกาศคณะ กรรมการ
                         ปองกันและปราบปรามการทจุรติแหงชาติ เรือ่ง หลกัเกณฑการรบัทรพัยสนิ หรอืประโยชนอืน่ใด
                         โดยธรรมจรรยาของเจาหนาที่ของรัฐ พ.ศ. 2543
                          • รบัทรพัยสนิหรอืประโยชนอืน่ใดจากญาติ ซึง่ใหโดยเสนหาตามจาํนวนท่ีเหมาะสมตามฐานานรุปู
                          • รับทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใดจากบุคคลอ่ืน ซ่ึงมิใชญาติ มีราคาหรือมูลคาในการรับจาก
                             แตละบุคคล แตละโอกาสไมเกินสามพันบาท
                          • รับทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใด ที่การใหนั้นเปนการใหในลักษณะใหกับบุคคลทั่วไป
           2.5  การรับทรพัยสนิหรอืประโยชนอืน่ใด โดยไมเขาขอยกเวนตามขอ 2.4.2 ซึง่ผูบรหิารและพนกังาน ไดรบั
มาแลวโดยมีความจําเปนอยางยิ่งที่ตองรับไวเพื่อรักษาไมตรี มิตรภาพ หรือความสัมพันธอันดีระหวางบุคคล ผูบริหาร
และพนักงานผูนั้น ตองแจงรายละเอียด ขอเท็จจริงเกี่ยวกับการรับทรัพยสินหรือประโยชนนั้น ตอผูบังคับบัญชาที่
สงักดัโดยทนัททีีส่ามารถกระทาํได เพือ่ใหวินจิฉยัวามเีหตผุลความจาํเปน ความเหมาะสม และสมควรทีจ่ะใหผูบรหิาร
และพนักงานผูนั้นรับทรัพยสินหรือประโยชนนั้นไวเปนสิทธิของตนหรือไม
                 ในกรณีที่ผูบังคับบัญชาท่ีผูบริหาร และพนักงานผูนั้นสังกัด มีคําสั่งวาไมสมควรรับทรัพยสินดังกลาว 
ก็ใหคืนทรัพยสินหรือประโยชนนั้นแกผูใหโดยทันที ในกรณีที่ไมสามารถคืนใหได ใหผูบริหาร และพนักงานผูนั้น สง
มอบทรัพยสินหรือประโยชนดังกลาวใหเปนสิทธิของหนวยงานที่ผูบริหาร และพนักงานผูนั้นสังกัดโดยเร็ว
                 เมื่อไดดําเนินการตามความในวรรคสองแลว ใหถือวาผูบริหาร และพนักงานผูนั้นไมเคยไดรับทรัพยสิน
หรือประโยชนดังกลาวเลย
                 ในกรณทีีผู่บรหิารท่ีไดรบัทรพัยสนิไวตามวรรคหน่ึงเปนผูดาํรงตําแหนงรองผูวาการ ใหแจงรายละเอยีด
ขอเท็จจริงเกี่ยวกับการรับทรัพยสินหรือประโยชนนั้นตอผูวาการ เพื่อดําเนินการตามความในวรรคหนึ่งและวรรคสอง
                 ในกรณีที่ผูบริหารที่ไดรับทรัพยสินไวตามวรรคหน่ึงเปนผูดํารงตําแหนงผูวาการ ใหแจงรายละเอียด
ขอเท็จจริงเกี่ยวกับการรับทรัพยสินหรือประโยชนนั้นตอ คณะกรรมการ เพ่ือดําเนินการตามความในวรรคหนึ่ง และ
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8. มาตรการสงเสริมความโปรงใสในการจัดซื้อจัดจาง
        ยสท. มคีวามมุงมัน่ในการดาํเนนิงานตามหลกัธรรมาภิบาล เปนไปดวยความโปรงใส ตรวจสอบได และสอดคลอง
ตามแนวทางการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครฐั (Integrity and Transparency Assessment
: ITA) จงึไดกาํหนดหลกัเกณฑมาตรการภายในเพือ่ปองกนัการทจุรติในการตรวจสอบความเกีย่วของระหวางเจาหนาที่
ที่เกี่ยวของกับการจัดซื้อจัดจางและผูเสนอราคา เพื่อปองกันไมใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนหรอืผลประโยชน
ทับซอน (Conflict of Interest) แสดงถึงการปฏิบัติงานดวยความโปรงใส เปดเผยขอมูล และเปดโอกาสใหมีการ
แขงขันกันอยางเปนธรรม สรางความเชื่อมั่นใหกับผูมีสวนไดสวนเสีย ขับเคล่ือนและพัฒนาการสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายในหนวยงานดานการจัดซื้อจัดจางใหดียิ่งขึ้น ยสท. ไดกําหนดมาตรการสงเสริมความโปรงใสในการ
จัดซื้อจัดจาง ดังนี้
       1.  ใหเจาหนาทีท่ีเ่กีย่วของกบัการจดัซือ้จดัจาง ปฏิบตัติามพระราชบญัญัตกิารจดัซือ้จดัจางและการบรหิารพสัดุ
ภาครฐั พ.ศ.2560 รวมทัง้กฎ ระเบยีบอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วของ และวางตวัเปนกลางกบัผูขาย ผูรบัจาง ผูเสนอราคา/เสนองาน
หรือผูชนะการเสนอราคาและปฏิบัติตามมาตรการปองกันไมใหเกิดความขัดแยงทางผล ประโยชนหรือผลประโยชน 
ทับซอน (Conflict of Interest) ของ ยสท. อยางเครงครัด
       2.  หามมใิหเจาหนาท่ีทีเ่กีย่วของกับการจัดซือ้จดัจาง เขาไปมสีวนไดสวนเสียกบัผูยืน่เสนอราคา/เสนองาน หรอื
คูสัญญา  ตองไมเรียก รับ หรือยอมรับทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใดทั้งทางตรงและทางออม ไมวาการกระทําน้ันจะ
เกิดขึ้นกอน ขณะ หรือหลังการปฏิบัติหนาที่
       3.  ในการดําเนินการจัดซื้อจัดจางแตละครั้ง ที่มีวงเงินเกิน 1 แสนบาทขึ้นไป (รวมภาษีมูลคาเพิ่ม) ใหประธาน
คณะกรรมการตางๆ ที่ไดรับการแตงตั้งใหมีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง เชน ประธานคณะกรรมการ
พิจารณาผลการประกวดราคาอเิลก็ทรอนกิส ประธานคณะกรรมการพจิารณาผลการสอบราคา  ประธานคณะกรรมการ
ซือ้หรอืจางโดยวธิคีดัเลือก ประธานคณะกรรมการซือ้หรอืจางโดยวธิเีฉพาะ เจาะจง หรอืประธานคณะกรรมการตาง ๆ
อื่นใด หรือหากกรณีไมมีประธานฯ ใหเจาหนาที่ที่ไดรับการแตงตั้งใหมีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง 
โดยจะตองยืนยันวาตนไมมคีวามสมัพนัธเก่ียวของกบัผูเสนอราคา/เสนองาน ในการจัดซือ้จดัจาง ตามรายการ/โครงการ/
กิจกรรมนั้น โดยบันทึกขอมูลและลงลายมือชื่อในแบบฟอรม “แบบ รร.1 (สําหรับประธานคณะกรรมการฯ หรือ
เจาหนาทีท่ีเ่กีย่วของกบัการจดัซือ้จดัจาง)” และ “แบบ รร.2 (สาํหรับผูเสนอราคา)” ทีอ่างอิงตามมาตรการฯ ฉบบัน้ี 
       ทั้งนี้ ใหดําเนินการเผยแพรขอมูล แบบ รร.1 และ แบบ รร.2 ลงในเว็บไซตของการยาสูบแหงประเทศไทย
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9. มาตรการตรวจสอบการใชดุลพินิจ
        ยสท. ใหความสําคัญเกี่ยวกับการกํากับดูแลกิจการที่ดี สงเสริมพนักงานใหมีธรรมาภิบาลสอดคลองกับนโยบาย
การปองกนัและตอตานการทจุรติคอรรปัชนั โดยยดึหลกัคุณธรรม จรยิธรรม ความโปรงใสในการดําเนนิงาน และมกีาร
ตรวจสอบการปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐานและลดการใชดุลพินิจของผูปฏิบัติงาน เพื่อเปนการปองกันและเปน
แนวทางในการตรวจสอบการใชดุลพินิจ จึงกําหนดมาตรการตรวจสอบการใชดุลพินิจ ดังนี้
        1. ผูบงัคบับัญชาทกุระดบัชัน้ตองปฏบิตัตินเปนแบบอยางทีด่แีกผูใตบงัคบับญัชา ปฏบิตังิานดวยความซือ่สตัยสจุรติ 
กาํกบัดูแล และติดตามการปฏิบตังิาน ตลอดจนการใชดลุพนิจิของผูใตบงัคับบญัชาใหเปนไปตาม กฎหมาย กฎ ระเบยีบ 
ประกาศ ขอบังคับ คําสั่ง หลักเกณฑอื่นใดที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน เชน คูมือหรือหลักเกณฑมาตรฐานของการ
ปฏิบัติงาน สามารถตรวจสอบไดในทุกขั้นตอนการปฏิบัติงาน
        2. ใหผูปฏบิตังิานปรบัปรงุกระบวนการทาํงานใหมปีระสทิธภิาพ และจดัใหมคีูมอืหรอืหลกัเกณฑมาตรฐานการ
ปฏบิตังิานทีแ่สดงถงึกระบวนการ ขัน้ตอน ระยะเวลาการปฏบิตังิานอยางชดัเจน เพือ่เปนกรอบการปฏบิตังิานอนัจะนาํ
มาสูการลดการใชดุลพินจิของผูปฏิบัติงาน  
            หากพบวายงัไมมคีูมอืหรอืหลกัเกณฑมาตรฐานการปฏิบตังิาน หรอืคูมอืหรอืหลกัเกณฑมาตรฐานการปฏบิตัิ
งานนัน้ ๆ ไมเหมาะสมในทางปฏิบตั ิหรอือาจกอใหเกดิการใชดลุพนิจิทีอ่าจนาํมาซ่ึงความไมโปรงใส ใหผูบงัคบับญัชา
หรอืผูปฏบิตังิานของสวนงานทีร่บัผดิชอบหลกั เสนอเพือ่ทบทวนคูมอืหรอืหลกัเกณฑมาตรฐานการปฏบิตังิานดงักลาว 
เพื่อลดการใชดุลพินิจ ความโปรงใส เปนธรรม มีประสิทธิภาพ และตรวจสอบได
        3. ใหทกุสวนงานดาํเนนิการสาํรวจ วเิคราะห ตรวจสอบ จดัการความเส่ียง รวมถึงการควบคุมขอบกพรองในการ
ปฏบิตังิาน และใหนาํเทคโนโลยีมาใชในการจัดเกบ็และประมวลผลขอมลูอยางเปนระบบ เพือ่สะดวกในการสบืคนและ
ใชประกอบการตัดสินใจในการดําเนินงาน 
        4. ใหผูปฏิบตังิานรายงานผลการดําเนนิงานหรอืการปฏบิตังิานทีไ่มเปนตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ ขอ
บงัคบั คาํสัง่ หลกัเกณฑอืน่ใดทีเ่กีย่วของกับการปฏิบตังิาน หรอืไมเปนไปตามคูมอืหรอืหลกัเกณฑมาตรฐานการปฏบิตัิ
งานตอผูบังคับบัญชาตามลําดับ เพื่อใหสวนงานที่เกี่ยวของดําเนินการหาขอเท็จจริง วิเคราะห ตรวจสอบ และเสนอ
แนวทางปองกันและแกไขปญหาตอผูบังคับบัญชา
        5. มแีนวทางการตดิตามทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ประกาศ ขอบงัคบั คาํสัง่ หลกัเกณฑอืน่ใดท่ีเกีย่วของกบั
การปฏบิตังิาน นาํมาปรบัปรงุคูมอืหรอืหลกัเกณฑมาตรฐานการปฏบิตังิาน รวมทัง้ใหมกีารพฒันาระบบการตรวจสอบ 
เพ่ือควบคมุและตรวจสอบการปฏบิตังิานภายในองคกร ใหเปนระบบ โปรงใส มปีระสทิธภิาพ และปองกนัการใชดลุพนิจิ
ที่อาจกอใหเกิดปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ  
            ทั้งนี้ หากพบวามีการปฏิบัติงานเก่ียวกับการใชดุลพินิจอันกอใหเกิดการทุจริต ความไมโปรงใส และไมเปน
ธรรมสามารถรองเรยีนหรอืแจงเบาะแสผานทางระบบการรบัขอรองเรยีนของ ยสท. ซึง่สามารถรองเรยีนหรอืแจงเบาะแส
ไดทั้งแบบเปดเผยและไมเปดเผยตัวตน
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10. มาตรการคุมครองผูแจงเบาะแส (Whistleblower Policy)
        ยสท. ใหความสําคัญเกี่ยวกับการกํากับดูแลกิจการที่ดีและตรวจสอบได โดยมีระบบการรับขอรองเรียน แจง
เบาะแส รวมทัง้เสนอขอคดิเหน็ขอเสนอแนะ และการเสนอขอมลูขาวสารจากผูมสีวนไดสวนเสีย ซึง่สามารถรองเรยีน
หรือแจงเบาะแสไดทั้งแบบเปดเผยและไมเปดเผยตัวตน ทั้งนี้ไดกําหนดกลไกสําหรับคุมครองผูรองเรียนหรือ ผูแจง
เบาะแสที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานที่ไมถูกตองตามระเบียบขอกําหนด และการกระทําการทุจริต เพื่อสรางความ
เชือ่มัน่วาการรายงาน หรอืการใหขอมลูนัน้จะไมทาํใหผูรองเรยีนหรอืผูใหขอมลูไดรบัความเดอืดรอน โดยกาํหนดมาตรการ
คุมครองผูแจงเบาะแส ดังนี้
        1. ยสท. คาํนงึความเปนสวนตัวและความปลอดภยั โดยจะปกปดชือ่ ชือ่สกลุ ทีอ่ยู และขอมลู อืน่ใดทีส่ามารถ
ระบุตัวตนของผูรองเรียนหรือแจงเบาะแส รวมถึงผูใหขอมูลหรือผูที่ใหความรวมมือในการตรวจสอบขอเท็จจริง ทั้งนี้
ผูรองเรียนหรือแจงเบาะแส สามารถเลือกที่จะไมเปดเผยตนเองไดหากเห็นวาการเปดเผยนั้นจะเกิดความไมปลอดภัย
หรอืเกดิความเสยีหายใด ๆ แตหากมกีารเปดเผยตนเองกจ็ะทาํให ยสท. สามารถรายงานความคืบหนาและชีแ้จงขอเทจ็
จริงภายหลังการสอบสวนใหทราบได
        2. ยสท. จะเกบ็ขอมูลทีเ่กีย่วของไวเปนความลบั โดยจาํกดัเฉพาะผูรบัผดิชอบในการดาํเนนิการตรวจสอบขอรอง
เรยีนเทาน้ันทีจ่ะเขาถงึขอมูลดงักลาวไดเทาท่ีจาํเปน โดยคํานงึถงึความปลอดภัย และความเสียหายของผูรองเรยีนหรอื
ผูแจงเบาะแส ทั้งนี้ ผูไดรับขอมูลจากการปฏิบัติหนาที่ที่เกี่ยวของกับขอรองเรียน มีหนาที่เก็บขอมูลขอรองเรียน และ
เอกสารหลกัฐานของผูรองเรยีนและผูใหขอมลูไวเปนความลับ ไมเปดเผยขอมลูแกบคุคลอืน่ทีไ่มเกีย่วของ เวนแตจาํเปน
ตองเปดเผยตามขอกําหนดของกฎหมาย 
        3. ยสท. จะใหความคุมครองพนกังานท่ีรองเรยีน ผูทีใ่หขอมลู และผูทีใ่หความรวมมอืในการตรวจสอบขอเทจ็จรงิ
โดยจะไดรับความคุมครองจากการปฏิบัติที่ไมเปนธรรม เชน การเปลี่ยนแปลงหรือโยกยายตําแหนงงานลักษณะงาน 
สถานทีท่าํงาน สัง่พกังาน ขมขู รบกวนการปฏิบตังิาน เลกิจางอนัเนือ่งมาจากสาเหตุแหงการแจงขอรองเรยีน หรอืแจง
เบาะแส
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