
ล ำดบั เดอืน

1 ต.ค.-62 1. ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ได้ประชุมก าหนดแนวทางให้การด าเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์การประเมินผลรัฐวิสาหกิจใหม่ (Enables) เมื่อวันที ่7 

ตุลาคม 2562

2. กองบุคลากรสัมพันธ์ น าข้อสังเกตทีเ่กี่ยวข้องกับแผนเสริมสร้างความพึงพอใจฯ ทีไ่ดรับจาก สคร. เมื่อวันที ่23 กันยายน 2562 มาก าหนดเป็น

กรอบการด าเนินงาน

3. จัดท ารายงานสรุปผลส ารวจเสนอผู้บริการตามกลุ่มภารกิจ

2 พ.ย.-62 การประชุมทบทวนกระบวนการหาปัจจัยความผูกพัน โดยเรียนเชิญผู้เชี่ยวชาญจาก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี และ บริษัท 

INTAGE จ ากัด มาน าเสนอกระบวนการและแนวทางการส ารวจ วันที ่12 และ14 พ.ย.62 ตามล าดับ

3 ธ.ค.-62 . จัดท าบันทึกเร่ืองจ้างทีป่รึกษาการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กร ให้ฝ่ายจัดหาและรักษาพัสดุเพือ่ด าเนินการจัดจ้าง ตาม

บันทึกที ่ฝบค.07000/1268 วันที ่11 ธ.ค.62

2. รวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานต่างๆ ในการเสริมสร้างความผูกพันขององค์กร

4 ม.ค.-63 1. อยู่ในขั้นตอนการเปิดซองใบเสนอราคาจ้างทีป่รึกษาเพือ่ส ารวจความพึงพอใจต่อองค์กร

2. รวบรวมติดดตามแผนเสริมสร้างความพึงพอใจของส่วนงานทีเ่กี่ยวข้อง

5 ก.พ.-63 1. ด าเนินการจ้างทีป่รึกษาฯ ตามสัญญาจ้างเลขที ่33/2563 ลงวันที ่17 กุมภาพันธ์ 2563

2. รวบรวมติดตามแผนเสริมสร้างความพึงพอใจของส่วนงานทีเ่กี่ยวข้อง

3. ทีป่รึกษาเร่ิมด าเนินการทบทวนปัจจัยเดิมวางแผนส ารว

ตารางสรุปการรายงาน EVM  ปีงบประมาณ 2563

แผนสร้ำงควำมพึงพอใจและควำมผูกพันของพนักงำน

เป้ำหมำย : ผลประเมนิควำมพึงพอใจและควำมผูกพันตอ่องค์กร ร้อยละ 85
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6 ม.ีค.-63 1. ด าเนินการตามแผนสร้างความผูกพันโดยรวบรวมติดตามแผนเสริมสร้างความผูกพันของส่วนงาน

2. สัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารระดับสูงเพือ่ก าหนดปัจจัยความผูกพันและปัจจัยความพึงพอใจของพนักงานกลุ่มเป้าหมายของผู้บริหารสูง

3. เร่ิมส ารวจความพึงพอใจและความผูกพัน

7 เม.ย.-63 ก าหนดวิธีวิจัยตามระเบียบวิธีวิจัย และออกแบบส ารวจเพือ่หาปัจจัยความผูกพันต่อองค์กรและความพึงพอใจของพนักงาน

8 พ.ค.-63 ด าเนินการตามแผนสร้างความผูกพัน 

ออกแบบส ารวจความผูกพันเรียบร้อยแล้ว และได้มีการอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามให้กับผู้บริหารระดับหัวหน้ากองขึ้นไปทุกส่วนงาน ทัง้

ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค รวมทัง้มีการส่งแบบสอบถามให้พนักงาน และพนักงานรายวันชั่วคราวภูมิภาค เรียบร้อยแล้ว และได้แบบสอบถาม

กลับมาแล้วครบทุกหน่วยงานแล้ว

9 ม.ิย.-63 รวบรวมติดตามแผนเสริมสร้างความผูกพันของส่วนงานทีเ่กี่ยวข้อง และท าการประมวลผลวิเคราะห์การส ารวจระดับความผูกพันและความพึง

พอใจต่องค์กร ได้ข้อเสนอเชื่อมโยงผลลัพท์ทางธุรกิจ และได้สรุปข้อมูลจากแบบส ารวจ
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10 ก.ค.-63 ความผูกพัน : รวบรวมติดตามแผนเสริมสร้างความผูกพันของส่วนงานทีเ่กี่ยวข้อง  2. ได้ปัจจัยความผูกพันองค์กรใหม่ เรียบร้อยแล้ว ผลส ารวจ

ระดับความพึงพอใจทีร้่อยละ 83 และได้วิเคราะห์ผลการด าเนินงานตามแผนเสริมสร้างความผูกพันเดิมปี 2562 เชื่อมโยงกับผลส ารวจปี 2563 

เพือ่จัดท าแผนเสริมสร้างความผูกพันส าหรับปี 2564, ได้วิเคราห์ผลการประเมินความผูกพันเชื่อมโยงกับผลลัพท์ทางธุรกิจทีส่ าคัญ 4 มิติ คือ 

ด้านการรักษาบุคลากรทีเ่ก่ง การเพิม่ผลผลิตในเชิงปฎิบัติการ ความพึงพอใจของลูกค้า และผลประกอบการทางการเงิน

 - ทีไ่มเ่ป็นไปตามเป้าหมาย เนื่องจากมีการทบทวนและหาปัจจัยความผูกพันความพึงพอใจใหม่ แต่อย่างไรก็ตามผลการส ารวจในปีงบประมาณ 

2563 ความผูกพันได้ร้อยละ 83 และความพึงพอใจได้ร้อยละ 79 ยังสูงกว่าปีงบประมาณ 2562 ที ่ผลการส ารวจความผูกพันได้ร้อยละ 82 และ

ความพึงพอใจได้ร้อยละ 78 

- แนวทางแก้ปัญหา : น าผลส ารวจทีไ่ด้มาจัดท าแผนเสริมสร้างความผูกพันส าหรับปีงบประมาณ 2564

ก.ค.-63 ความพึงพอใจ: 1. รวบรวมติดตามแผนเสริมสร้างความผูกพันของส่วนงานทีเ่กี่ยวข้อง  2. ได้ปัจจัยความผูกพันองค์กรใหม่ เรียบร้อยแล้ว ผล

ส ารวจระดับความพึงพอใจทีร้่อยละ 79 และได้วิเคราะห์ผลการด าเนินงานตามแผนเสริมสร้างความผูกพันเดิมปี 2562 เชื่อมโยงกับผลส ารวจปี 

2563 เพือ่จัดท าแผนเสริมสร้างความผูกพันส าหรับปี 2564, ได้วิเคราห์ผลการประเมินความผูกพันเชื่อมโยงกับผลลัพท์ทางธุรกิจทีส่ าคัญ 

4 มิติ คือ ด้านการรักษาบุคลากรทีเ่ก่ง การเพิม่ผลผลิตในเชิงปฎิบัติการ ความพึงพอใจของลูกค้า และผลประกอบการทางการเงิน

- ทีไ่มเ่ป็นไปตามเป้าหมาย เนื่องจากมีการทบทวนและหาปัจจัยความผูกพันความพึงพอใจใหม่ แต่อย่างไรก็ตามผลการส ารวจในปีงบประมาณ 

2563 ความผูกพันได้ร้อยละ 83 และความพึงพอใจได้ร้อยละ 79 ยังสูงกว่าปีงบประมาณ 2562 ที ่ผลการส ารวจความผูกพันได้ร้อยละ 82 และ

ความพึงพอใจได้ร้อยละ 78 

- แนวทางแก้ปัญหา : น าผลส ารวจทีไ่ด้มาจัดท าแผนเสริมสร้างความผูกพันส าหรับปีงบประมาณ 2564
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11 ส.ค.-63 ความผูกพัน : รวบรวมติดตามแผนเสริมสร้างความผูกพันของส่วนงานทีเ่กี่ยวข้อง วิเคราะห์ผลการประเมินแล้วจัดท าแผนเสริมสร้างความผูกพัน

 ปีงบประมาณ 2564 เชื่อมโยงแนวทางกับระบบ Enablers

ส.ค.-63 ความพึงพอใจ : น าผลวิเคราะห์มาเชื่อมโยงกับผลลัพท์ทางธุรกิจทีส่ าคัญใน 4 มิติ ได้แก่ 1) การรักษาบุคลากรทีเ่ก่งและมีศักยภาพโดดเด่นไว้ใน

องค์กร 2) การเพิม่ผลผลิตในเชิงปฎิบัติการ 3) ความพึงพอใจของลูกค้าเชื่อมโยงกับปัจจัยความพึงพอใจและความผูกพันเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

 4) ด้านผลประกอบการทางการเงิน แม้ว่าปัจจัยความพึงพอใจมากขึ้น มีผลท าให้ความผูกพันมากขึ้น แต่ผลประกอบการทางการเงินลดลง ผล

ประเมินความพึงพอใจของพนักงานคิดเป็นร้อยละ 83.35 ปัจจัยทีส่่งผลกระทบต่อความพึงพอใจสูงสุดคือ ความสามารถและทัศนคติในการ

ปรับตัวรองรับสถานการณ์ทีเ่ปล่ียนแปลงได้อย่างรวดเร็ว (Agility) คิดเป็นร้อยละ 81.38

12 ก.ย.-63  - ผลส ารวจความผูกพันของพนักงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

 - ผลส ารวจความพึงพอใจของพนักงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย


