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 1 แผนปฏิบัติการดานทรัพยากรบุคคล ปงบประมาณ 2564 

 



 
 

 

ตารางท่ี 1 แผนปฏิบัติการท่ี 1 แผนโครงการศึกษาอัตรากําลังจากการเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยี 

ช่ือแผนปฏิบัติการ: 2. แผนโครงการศึกษาอตัรากําลังจากการเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยี เปาหมาย: รอยละ 100 ของการดําเนินงานตามแผน และไดแนวทาง

ในการปรับปรุงอัตรากําลังหากมีการทดแทนดวยเทคโนโลยี วัตถุประสงค: เพ่ือใหมีแนวทางในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางเปนระบบ 

กลยุทธ: วางแผนและบริหารกําลังคนเพ่ือมุงสูองคกรที่

มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง (Smart Organization) 
ผูรับผิดชอบหลัก: ผูอํานวยการฝายทรัพยากรบุคคล ระยะเวลาดําเนินการ: ตุลาคม 2563 – กันยายน 2564 

กิจกรรมหลัก % 
ระยะเวลาดําเนินการสําหรับปงบประมาณ 2564 

ผลท่ีไดรับ 
ความเส่ียงหรือ

ปจจัยความสําเร็จ 

ผูรับผิดชอบ

ในข้ันตอน 

คาใชจาย 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบลงทุน งบทําการ 

1. เก็บขอมูลจากหนวยงานที่ใหพนักงานปฏิบัติงานจาก

ที่พักอาศัย 
20 5 5 10          

ขอมูลจาก

หนวยงาน 

ไมไดรับขอมูลจาก

หนวยงาน และไม

สามารถหา

ผูเชี่ยวชาญที่มี

ความรูดาน

ทรัพยากรบุคคล

และดานเทคโนโลยี

ได 

กองวางแผน

ทรัพยากร

บุคคล 

  

2. รวบรวมขอมูล และติดตอผูเชี่ยวชาญ 30  5 5 5 5 10       

สรุปจํานวน

ขอมูลที่ไดและมี

ผูเชี่ยวชาญ 

  

3. วิเคราะหขอมูล และวางแผนแนวทางในการปรับปรุง

อัตรากําลัง 
40      5 5 10 10 10   

แนวทางในการ

ปรับปรุง

อัตรากําลัง 

  

4. สรุปผลการศึกษา 10          5   ผลการศึกษา   

5. นําเสนอแนวทางในการปรับปรุงใหผูบริหารระดับสูง

เห็นชอบ 
           5  

ผูบริหารระดับสูง

ใหความเห็นชอบ

แนวทางการ

ปรับปรุง

อัตรากําลัง และ

ประกาศใหทุก

หนวยงานทราบ 

  

 100 5 15 30 35 40 55 60 70 80 95 100    รวมคาใชจาย   

 

เดือน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน 

เปาหมายรายเดือน รอยละ 5 รอยละ 10 รอยละ 15 รอยละ 5 รอยละ 5 รอยละ 15 รอยละ 5 รอยละ 10 รอยละ 10 รอยละ 15 รอยละ 5  

เปาหมายสะสม รอยละ 5 รอยละ 15 รอยละ 30 รอยละ 35 รอยละ 40 รอยละ 55 รอยละ 60 รอยละ 70 รอยละ 80 รอยละ 95 รอยละ 100  

 2 แผนปฏิบัติการดานทรัพยากรบุคคล ปงบประมาณ 2564 

 



ตารางท่ี 2 แผนปฏิบัติการท่ี 2 แผนโครงการสอบทานคุณภาพการกําหนดตัวช้ีวัดและเปาหมาย 
 

ช่ือแผนปฏิบัติการ: 5. แผนโครงการสอบทานคุณภาพการกําหนดตัวช้ีวัดและเปาหมาย เปาหมาย: จํานวนสวนงานที่ไดรับการสอบทานคุณภาพและความถูกตอง 

ไมนอยกวา 2 สวนงาน วัตถุประสงค: เพ่ือใหมีแนวทางในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางเปนระบบ 

กลยุทธ: ยกระดับระบบการบริหารผลการปฏิบติังาน

บนฐานสมรรถนะ 
ผูรับผิดชอบหลัก: ผูอํานวยการฝายทรัพยากรบุคคล ระยะเวลาดําเนินการ: ตุลาคม 2563 – กันยายน 2564 

กิจกรรมหลัก % 
ระยะเวลาดําเนินการสําหรับปงบประมาณ 2564 

ผลท่ีไดรับ 
ความเส่ียงหรือ

ปจจัยความสําเร็จ 

ผูรับผิดชอบใน

ข้ันตอน 

คาใชจาย 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบลงทุน งบทําการ 

1. ประชุมทบทวนแนวทางการกําหนดตัวชี้วัด/คา

เปาหมาย 
20 10     10       

แนวทางการกําหนด

ตัวชี้วัด/คาเปาหมาย 

การดําเนินงานไม

เปนไปตามแผน 

กองบริหาร

ผลตอบแทน 

  

2. ถายทอด/ใหคําแนะนําแนวทางการกําหนดตัวชี้วัด/

เปาหมาย 
30  5 5 5   5 5 5    

แนวทางการกําหนด

ตัวชี้วัด/คาเปาหมาย 
  

3. จัดทําตารางกําหนดและรวบรวมตัวชี้วัด 20   5 5    5 5    
ตัวชี้วัดที่ไดรับการสอบ

ทาน 
  

4. ติดตามและตรวจสอบความถูกตองครบถวน 20    5 5     5 5  
ตัวชี้วัด/คาเปาหมาย

ถูกตองครบถวน 
  

5. สรุปรายงานเสนอผูบริหารเพ่ือขอรับความเห็นชอบ

และนําไปปฏิบัติ 

10             

10 

-ผูบริหารระดับสูง

เห็นชอบ 

-แจงเวียนแนวทางและ

สรางความเขาใจกับ

พนักงาน  

-มีผลการรับรูไมนอย

กวารอยละ 80 

  

 100 10 15 25 40 45 55 60 70 80 85 90 100   รวมคาใชจาย   

 

เดือน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน 

เปาหมายรายเดือน รอยละ 10 รอยละ 5 รอยละ 10 รอยละ 15 รอยละ 5 รอยละ 10 รอยละ 5 รอยละ 10 รอยละ 10 รอยละ 5 รอยละ 5 รอยละ 10 

เปาหมายสะสม รอยละ 10 รอยละ 15 รอยละ 25 รอยละ 40 รอยละ 45 รอยละ 55 รอยละ 60 รอยละ 70 รอยละ 80 รอยละ 85 รอยละ 90 รอยละ 100 



 
 

 ตารางท่ี 3 แผนปฏิบัติการท่ี 3 แผนโครงการการประเมินประสิทธิผลของการเรียนรูและพัฒนา 
ช่ือแผนปฏิบัติการ: 10. แผนโครงการการประเมินประสิทธิผลของการเรียนรูและพัฒนา เปาหมาย: จํานวนรูปแบบของการพัฒนาที่นอกเหนือจากการฝกอบรม

ไมนอยกวา2 รูปแบบ วัตถุประสงค: เพ่ือใหมีแนวทางในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางเปนระบบ 

กลยุทธ: พัฒนาบุคลากรบนพ้ืนฐานสมรรถนะ 

(Competency-Based Human Resources 

Development) เพ่ือมุงเนนใหเกิดผลลัพธ 

ผูรับผิดชอบหลัก: ผูอํานวยการฝายทรัพยากรบุคคล ระยะเวลาดําเนินการ: ตุลาคม 2563 – กันยายน 2564 

กิจกรรมหลัก % 
ระยะเวลาดําเนินการสําหรับปงบประมาณ 2564 

ผลท่ีไดรับ 
ความเส่ียงหรือ

ปจจัยความสําเร็จ 

ผูรับผิดชอบ

ในข้ันตอน 

คาใชจาย 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบลงทุน งบทําการ 

1. รวบรวมขอมูลและหลักสูตรการฝกอบรม 15 5 10           
ขอมูลการจัด

อบรมในปจจุบัน 

การดําเนินงานไม

เปนไปตามเวลาที่

กําหนด 

กองพัฒนา

ทรัพยากร

บุคคล 

  

2. วิเคราะหรูปแบบการดําเนินการพัฒนา 20   5 5 5 5       ไดรูปแบบการ

ประเมิน

ประสิทธิผลของ

การเรียนรูและ

พัฒนา 

  

3. กําหนดหลักสูตร และรูปแบบประเมินประสทิธิผล

ของการพัฒนา 
25     5 5 5 5 10      

4. สรุปผลการดําเนินงานและนําเสนอผูบริหารฝาย 20         5 10   ผูบริหารเห็นชอบ   

5. เผยแพรหลักสูตรและรูปแบบประเมินประสิทธิผล

ของการเรียนรูและพัฒนาใหทุกหนวยงานทราบ 

20           

10 

 

10 

 ทุกหนวยงาน

รับทราบ

หลักสูตรและ

รูปแบบของการ

พัฒนา รวมถึง

การประเมิน

ประสิทธิผลของ

การพัฒนา ไม

นอยกวารอยละ 

80 

  

 100 5 10 5 5 10 10 5 5 10 10 20    รวมคาใชจาย   

 

เดือน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน 

เปาหมายรายเดือน รอยละ 5 รอยละ 10 รอยละ 5 รอยละ 5 รอยละ 10 รอยละ 10 รอยละ 5 รอยละ 5 รอยละ 15 รอยละ 20 รอยละ 10  

เปาหมายสะสม รอยละ 5 รอยละ 15 รอยละ 20 รอยละ 25 รอยละ 35 รอยละ 45 รอยละ 50 รอยละ 55 รอยละ 70 รอยละ 90 รอยละ 100  

 4 แผนปฏิบัติการดานทรัพยากรบุคคล ปงบประมาณ 2564 

 



 
 

 

ตารางท่ี 4 แผนปฏิบัติการท่ี 4 แผนโครงการพัฒนาบุคลากรใหไดรับคุณวุฒิวิชาชีพ 
 

ช่ือแผนปฏิบัติการ: 11. แผนโครงการพัฒนาบุคลากรใหไดรับคุณวุฒิวิชาชีพ เปาหมาย: พนักงานฝายทรัพยากรบุคคล ไดรับคุณวุฒิวิชาชีพดาน

ทรัพยากรบุคคลอยางนอย 1 คน วัตถุประสงค: เพ่ือใหพนักงานฝายทรัพยากรบุคคลมีคุณวุฒิวิชาชีพ 

กลยุทธ: พัฒนาบุคลากรบนพ้ืนฐานสมรรถนะ 

(Competency-Based Human Resources 

Development) เพ่ือมุงเนนใหเกิดผลลัพธ 

ผูรับผิดชอบหลัก: ผูอํานวยการฝายทรัพยากรบุคคล ระยะเวลาดําเนินการ: ตุลาคม 2563 – กันยายน 2564 

กิจกรรมหลัก % 
ระยะเวลาดําเนินการสําหรับปงบประมาณ 2564 

ผลท่ีไดรับ 
ความเส่ียงหรือ

ปจจัยความสําเร็จ 

ผูรับผิดชอบ

ในข้ันตอน 

คาใชจาย 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบลงทุน งบทําการ 

1. พิจารณาคัดเลือกบุคลากรหรือกองที่จะเขารับการ

ทดสอบ และกําหนดเปน KPI รายบุคคล 
10 5 5           

ไดบุคลากรที่

เหมาะสมจะเขา

รับการทดสอบ 

ดําเนินการพัฒนา

บุคลากรและสงเขา

รับการทดสอบไม

ทันตามกําหนด

ระยะเวลา 

กองบริหาร

ทั่วไป 

กองพัฒนา

ทรัพยากร

บุคคล 

  

2. ดําเนินการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเตรียมความพรอม

กอนทดสอบ 
45  5 5 5 5 5 5 5 5 5   

บุคลากรไดรับ

การพัฒนา 
  

3. ขออนุมัติหลักการใชงบประมาณและสงบุคลากรเขา

รับการทดสอบ 
15   2 2 2 2 2 2 3    

บุคลากรไดรับ

การทดสอบ 
  

4. ติดตามผลการเขารับการทดสอบ 20    2 3 3 3 3 3 3   
ทราบผลการ

ทดสอบ 
  

5. รายงานผลการทดสอบเสนอผูบริหารเพ่ือทราบ 10           

5 

 

5 

 ผูบริหารรับทราบ

ผลการทดสอบ

และรายงานให

หนวยงานตน

สังกัดทราบ 

  

 100 5 10 7 9 10 10 10 10 11 13 5    รวมคาใชจาย   

 

เดือน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน 

เปาหมายรายเดือน รอยละ 5 รอยละ 10 รอยละ 7 รอยละ 9 รอยละ 10 รอยละ 10 รอยละ 10 รอยละ 10 รอยละ 11 รอยละ 13 รอยละ 5  

เปาหมายสะสม รอยละ 5 รอยละ 15 รอยละ 22 รอยละ 31 รอยละ 41 รอยละ 51 รอยละ 61 รอยละ 71 รอยละ 82 รอยละ 95 รอยละ 100  

 5 แผนปฏิบัติการดานทรัพยากรบุคคล ปงบประมาณ 2564 

 



 
 

ตารางท่ี 5 แผนปฏิบัติการท่ี 5 แผนโครงการปรับปรุงสมรรถนะทุกประเภท 

ช่ือแผนปฏิบัติการ: 12. แผนโครงการปรับปรุงสมรรถนะทุกประเภท เปาหมาย: จํานวนระบบงานดานทรัพยากรบุคคล 4 ระบบนํา

ระบบสมรรถนะไปใชประโยชน วัตถุประสงค: เพ่ือปรับปรุงสมรรถนะทุกประเภทของการยาสูบแหงประเทศไทย 

กลยุทธ: พัฒนาบุคลากรบนพ้ืนฐานสมรรถนะ เพ่ือ

มุงเนนใหเกิดผลลัพธ 
ผูรับผิดชอบหลัก: ผูอํานวยการฝายทรัพยากรบุคคล ระยะเวลาดําเนินการ: ตุลาคม 2563 – กันยายน 2564 

กิจกรรมหลัก % 

ระยะเวลาดําเนินการสําหรับปงบประมาณ 2564 

ผลท่ีไดรับ 

ความเส่ียงหรือ

ปจจัย

ความสําเร็จ 

ผูรับผิดชอบ

ในข้ันตอน 

คาใชจาย 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
งบลงทุน งบทําการ 

1. จัดต้ังคณะทํางานและรวบรวมขอมูลสมรรถนะของ

องคกร 
10 5 5           

คณะทํางานและ

ขอมูลที่เกี่ยวของ 

การดําเนินงาน

ไมเปนไปตาม

เปาหมาย 

กองวางแผน

ทรัพยากร

บุคคล 

  

2. ศึกษา ทบทวนสมรรถนะ และวิเคราะหใหสอดคลอง

กับวิสัยทัศน พันธกิจ และภาระงาน 
30   10 10 10        สมรรถนะที่ไดรับ   

3. ปรับปรุงและพัฒนาตัวแบบสมรรถนะ 

(Competency Model) ใหสอดคลองกับสายงานและ

ระดับตําแหนง 

30      10 10 10     สมรรถนะที่ปรับปรุง   

4. นําเสนอผูบริหารระดับสูง 10         10    
คณะกรรมการ

พิจารณา 
  

5. ปรับปรุงและแกไขตามขอเสนอแนะของผูบริหาร

ระดับสูง 
10          10   คณะกรรมการอนุมัติ   

6. สื่อสารใหบุคลากรรับทราบในการนําสมรรถนะไปใช 

พรอมติดตามและประเมินผล 
10           5 5 

การรับรูของบุคลากร

และทราบความพึง

พอใจ 

  

 100 5 5 10 10 10 10 10 10 10 10 5 5   รวมคาใชจาย   

 

เดือน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน 

เปาหมายรายเดือน รอยละ 5 รอยละ 5 รอยละ 10 รอยละ 10 รอยละ 10 รอยละ 10 รอยละ 10 รอยละ 10 รอยละ 10 รอยละ 10 รอยละ 5 รอยละ 5 

เปาหมายสะสม รอยละ 5 รอยละ 10 รอยละ 20 รอยละ 30 รอยละ 40 รอยละ 50 รอยละ 60 รอยละ 70 รอยละ 80 รอยละ 90 รอยละ 95 รอยละ 100 

 

  

 6 แผนปฏิบัติการดานทรัพยากรบุคคล ปงบประมาณ 2564 

 



 
 

ตารางท่ี 6 แผนปฏิบัติการท่ี 6 แผนโครงการพัฒนาระบบและกลไกการบริหารบุคลากรท่ีมีทักษะหรือสมรรถนะสูง 

 
ช่ือแผนปฏิบัติการ: 14. แผนโครงการพัฒนาระบบและกลไกการบริหารบุคลากรท่ีมีทักษะหรือสมรรถนะสูง (Talent) เปาหมาย: บุคลากรที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง (Talent) ผานการ

ทดสอบรอยละ 50 วัตถุประสงค: เพ่ือพัฒนาระบบและกลไกการบริหารบุคลากรที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูงของการยาสูบแหงประเทศไทย 

กลยุทธ: สงเสริมบุคลากรที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง 

(Talent management) 
ผูรับผิดชอบหลัก: ผูอํานวยการฝายทรัพยากรบุคคล ระยะเวลาดําเนินการ: กรกฎาคม 2563 – มิถุนายน 2564 

กิจกรรมหลัก % 

ระยะเวลาดําเนินการสําหรับปงบประมาณ 2564 

ผลท่ีไดรับ 

ความเส่ียงหรือ

ปจจัย

ความสําเร็จ 

ผูรับผิดชอบ

ในข้ันตอน 

คาใชจาย 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
งบลงทุน งบทําการ 

1. จัดต้ังคณะทํางานเพ่ือกําหนดแนวทางรักษาและจูงใจ 

บุคลากรที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง (Talent) 
10 10            

คณะทํางานและ

แนวทาง 

การดําเนินงานไม

เปนไปตาม

เปาหมาย 

กองพัฒนา

ทรัพยากร

บุคคล 

  

2. ทบทวน/ปรับปรุงหลักเกณฑการคัดเลือกบุคลากรที่มี

ทักษะหรือสมรรถนะสูง (Talent) 
20 10 10           หลักเกณฑใหม   

3. ดําเนินการคัดเลือกบุคลากรที่มีทักษะหรือสมรรถนะ

สูง (Talent) 
10   10          กลุมเปาหมาย   

4. วิเคราะหบุคลากรที่เปนเปาหมาย 20    10 10        
เขาใจตัวตนของ

กลุมเปาหมาย 
  

5. ดําเนินการพัฒนา/ทดสอบ/ประเมินผล 30      10 10 10     
ผลการทดสอบไม

นอยกวารอยละ 80 
  

6. สรุปผลการพัฒนาเพ่ือนําเสนอผูบริหาร 10         10    

บุคลากรที่มีทักษะ

หรือสมรรถนะสูง 

(Talent) ผานการ

ทดสอบรอยละ 50 

  

 100 10 10 10 10 10 10 10 10 10    
  รวมคาใชจาย   

 

เดือน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน 

เปาหมายรายเดือน รอยละ 20 รอยละ 10 รอยละ 10 รอยละ 10 รอยละ 10 รอยละ 10 รอยละ 10 รอยละ 10 รอยละ 10    

เปาหมายสะสม รอยละ 20 รอยละ 30 รอยละ 40 รอยละ 50 รอยละ 60 รอยละ 70 รอยละ 80 รอยละ 90 รอยละ 100    

 

  

 

 7 แผนปฏิบัติการดานทรัพยากรบุคคล ปงบประมาณ 2564 

 



 
 

ตารางท่ี 7 แผนปฏิบัติการท่ี 7 แผนโครงการวางแผนการทดแทนบุคลากรในตําแหนงท่ีสําคัญ (Succession Plan) 
 

ช่ือแผนปฏิบัติการ: 15. แผนโครงการวางแผนการทดแทนบุคลากรในตําแหนงท่ีสําคัญ  (Succession Plan)  เปาหมาย: ผลักดันใหบุคลากรที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูงดํารง

ตําแหนงที่สําคัญของ ยสท. วัตถุประสงค: เพ่ือวางแผนการทดแทนบุคลากรในตําแหนงที่สําคัญของการยาสูบแหงประเทศไทย 

กลยุทธ: สงเสริมบุคลากรที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง 

(Talent management) 
ผูรับผิดชอบหลัก: ผูอํานวยการฝายทรัพยากรบุคคล ระยะเวลาดําเนินการ: กรกฎาคม 2563 – มิถุนายน 2564 

กิจกรรมหลัก % 

ระยะเวลาดําเนินการสําหรับปงบประมาณ 2563-2564 

ผลท่ีไดรับ 

ความเส่ียงหรือ

ปจจัย

ความสําเร็จ 

ผูรับผิดชอบ

ในข้ันตอน 

คาใชจาย 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. 
งบลงทุน งบทําการ 

1. รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับระบบสบืทอดตําแหนง 5 5            ขอมูลที่เกี่ยวของ 

การดําเนินงาน

ไมเปนไปตาม

เปาหมาย 

กองวางแผน

ทรัพยากร

บุคคล 

  

2. ระบุตําแหนงสําคัญ (Critical Position) และ

วิเคราะหขอมูลการเกษียณอายุ  
20  5 5 10         

ขอมูลที่สามารถมา

ดําเนินการได 
  

3. จัดทําแผนการทดแทนบุคลากรในตําแหนงที่สําคัญ 10    5 5        แผนการทดแทนฯ   

4. วิเคราะหและระบุถึงกลุมที่มีศักยภาพที่ตองการ

สงเสริม 
15     5 5 5      กลุมเปาหมาย   

5. ขอรับความเห็นจากผูบริหารระดับสูงและปรับปรุง

แกไขตามความเห็นของที่ประชุม 
10      5 5      

แผนฯไดรับความ

เห็นชอบ 
  

6. ดําเนินการพัฒนาเพ่ือปดชองวางตําแหนงสําคัญ 

(Gap) 
30       5 5 10 10   ผลการพัฒนา   

7. ประเมินผลโครงการ สรุปผลเพ่ือนําเสนอผูบริหาร

ระดับสูง 

10 

          5 5 

ผูบริหารเห็นชอบ

และมีบุคลากร

ทดแทนในตําแหนง

ที่สําคัญ 

  

 100 
5 5 5 15 10 10 15 5 10 10 5 5 

  รวมคาใชจาย   

 

เดือน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน 

เปาหมายรายเดือน รอยละ 5 รอยละ 5 รอยละ 5 รอยละ 15 รอยละ 10 รอยละ 10 รอยละ 15 รอยละ 5 รอยละ 10 รอยละ 10 รอยละ 5 รอยละ 5 

เปาหมายสะสม รอยละ 5 รอยละ 10 รอยละ 15 รอยละ 30 รอยละ 40 รอยละ 50 รอยละ 65 รอยละ 70 รอยละ 80 รอยละ 90 รอยละ 95 รอยละ 100 

 

  

 8 แผนปฏิบัติการดานทรัพยากรบุคคล ปงบประมาณ 2564 

 



 
 

ตารางท่ี 8 แผนปฏิบัติการท่ี 8 แผนโครงการพัฒนาทักษะพ่ีเล้ียงและการโคช (Mentoring & Coaching) 

ช่ือแผนปฏิบัติการ: 17. แผนโครงการพัฒนาทักษะพี่เล้ียงและการโคช (Mentoring & Coaching) เปาหมาย: บุคลากรระดับ 8 ข้ึนไปมีทักษะการเปนพ่ีเลี้ยงและการ

โคช วัตถุประสงค: เพ่ือพัฒนาทักษะการเปนพ่ีเลี้ยงและการโคชแกบุคลากรระดับบังคับบัญชา 

กลยุทธ: เสริมสรางทัศนคติของบุคลากรที่มุงเนนการ

ปรับตัวและพัฒนาตนเองเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง

อยางพลิกโฉม (Resilience & Agility for Disruption) 

ผูรับผิดชอบหลัก: ผูอํานวยการฝายทรัพยากรบุคคล ระยะเวลาดําเนินการ: มิถุนายน 2563 – พฤษภาคม 2564 

กิจกรรมหลัก % 

ระยะเวลาดําเนินการป 2563-2564 

ผลท่ีไดรับ 

ความเส่ียงหรือ

ปจจัย

ความสําเร็จ 

ผูรับผิดชอบ

ในข้ันตอน 

คาใชจาย 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค ก.ย. ต.ค. พ.ย ธ.ค. ม.ค. ก.พ ม.ีค. เม.ย พ.ค 
งบลงทุน งบทําการ 

1. ระบุกลุมเปาหมายซึ่งเปนผูบังคับบัญชาระดับ 10 ข้ึน

ไปและฝายทรัพยากรบุคคล (ประมาณ 180 คน) 
10 

 

10 
           

รายชื่อ

กลุมเปาหมาย 

การดําเนินงานไม

เปนไปตาม

เปาหมาย 

กองพัฒนา

ทรัพยากร

บุคคล 

  

2. พัฒนากลุมเปาหมาย ระยะที่ 1 ผูบริหารระดับรอง

ผูอํานวยการฝายและหัวหนาหนวยงาน จํานวน 25 คน 
10  10           

กลุมเปาหมายไดรับ

การพัฒนา 
  

3. พัฒนากลุมเปาหมาย ผูบริหารระดับ 8-11 จํานวน 

155 คน 
65     10 10 10 11 12 12   

กลุมเปาหมายไดรับ

ทดสอบกอนและ

หลังการพัฒนา 

  

4. ติดตามและประเมินผลกลุมเปาหมายที่เขารับการ

พัฒนา 
10          5 5  

ผลการประเมินหลัง

การพัฒนาเพ่ิมข้ึน

ไมนอยกวารอยละ 

70 

  

5. สรุปผลการพัฒนาและนําเสนอผูบริหาร 5            5 ผูบริหารรับทราบ   

 100 10 10 0 0 13 13 13 13 13 5 5 5 
  รวมคาใชจาย   

 

เดือน มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม 

เปาหมายรายเดือน รอยละ 10 รอยละ 10 รอยละ 0 รอยละ 0 รอยละ 10 รอยละ 10 รอยละ 10 รอยละ 11 รอยละ 12 รอยละ 17 รอยละ 5 รอยละ 5 

เปาหมายสะสม รอยละ 10 รอยละ 20 รอยละ 20 รอยละ 20 รอยละ 30 รอยละ 40 รอยละ 50 รอยละ 61 รอยละ 73 รอยละ 90 รอยละ 95 รอยละ 100 

 

  

 9 แผนปฏิบัติการดานทรัพยากรบุคคล ปงบประมาณ 2564 

 



 
 

ตารางท่ี 9 แผนปฏิบัติการท่ี 9 แผนโครงการเสริมสรางตนแบบท่ีดีใหบุคลากรไดเรียนรูพฤติกรรมการทํางาน 

ช่ือแผนปฏิบัติการ: 18. แผนโครงการเสริมสรางตนแบบท่ีดีใหบุคลากรไดเรียนรูพฤติกรรมการทํางาน 
เปาหมาย: หนวยงานมีบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาใหเปนตนแบบที่ดี 

วัตถุประสงค: เพ่ือเสริมสรางตนแบบที่ดีใหบุคลากรไดเรียนรูพฤติกรรมการทํางาน 

กลยุทธ: เสริมสรางทัศนคติของบุคลากรที่มุงเนนการ

ปรับตัวและพัฒนาตนเองเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง

อยางพลิกโฉม (Resilience & Agility for Disruption) 

ผูรับผิดชอบหลัก: ผูอํานวยการฝายทรัพยากรบุคคล ระยะเวลาดําเนินการ: ตุลาคม 2563 – กันยายน 2565 

กิจกรรมหลัก % 
ระยะเวลาดําเนินการสําหรับปงบประมาณ 2564 

ผลท่ีไดรับ 
ความเส่ียงหรือ

ปจจัยความสําเร็จ 

ผูรับผิดชอบ

ในข้ันตอน 

คาใชจาย 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบลงทุน งบทําการ 

1. จัดต้ังคณะทํางานเพ่ือกําหนดแนวทางการเสริมสราง

ตนแบบที่ดี (Role Model) 
10 10            

คณะทํางานและ

แนวทาง 

การดําเนินงานไม

เปนไปตาม

เปาหมาย 

กองพัฒนา

ทรัพยากร

บุคคล 

  

2. ดําเนินการคัดเลือกบุคลากรทีมี่พฤติกรรมเหมาะสม

สําหรับการเปนตนแบบที่ดีสําหรับหนวยงานนํารอง 
30  10 10 10         

รายชื่อตนแบบ 

ที่ดี 
  

3. วิเคราะหบุคลากรตนแบบที่ดีรายบุคคล 20     10 10       ขอมูลเชิงลึก   

4. สื่อสารใหบุคลากรตนแบบที่ดีรับทราบบทบาทและ

หนาที่ในการชวยพัฒนาบุคลากร 
20       10 10     

ผลสํารวจการ

รับรูของบุคลากร

ตนแบบ รอยละ 

80 

  

5. ดําเนินการใหบุคลากรไดเรียนรูพฤติกรรมการทํางาน

จากตนแบบที่ดี 
20   

 

     5 5 5 5 

ผลสํารวจการ

รับรูของพนักงาน 

รอยละ 80* 

  

6. ประเมินผลโครงการ สรุปผลเพ่ือนําเสนอผูบริหาร                 

 100 10 10 10 10 10 10 10 10 5 5 5 5 
  รวมคาใชจาย   

 

เดือน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน 

เปาหมายรายเดือน รอยละ 10 รอยละ 10 รอยละ 10 รอยละ 10 รอยละ 10 รอยละ 10 รอยละ 10 รอยละ 10 รอยละ 5 รอยละ 5 รอยละ 5 รอยละ 5 

เปาหมายสะสม รอยละ 10 รอยละ 20 รอยละ 30 รอยละ 40 รอยละ 50 รอยละ 60 รอยละ 70 รอยละ 80 รอยละ 85 รอยละ 90 รอยละ 95 รอยละ 100 

ดําเนินการตอในปงบประมาณ 2565 

 10 แผนปฏิบัติการดานทรัพยากรบุคคล ปงบประมาณ 2564 

 



 
 

ตารางท่ี 10 แผนปฏิบัติการท่ี 10 แผนโครงการสงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง 

ช่ือแผนปฏิบัติการ: 21. แผนโครงการสงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง  เปาหมาย: มีจํานวนหลักสูตรใหม 5 หลักสูตรสําหรับการเรียนรูดวย

ตนเองของบุคลากร วัตถุประสงค: เพ่ือพัฒนาหลักสูตรออนไลนหรือวิธีการพัฒนารูปแบบตางๆที่สงเสริมใหบุคลากรเรียนรูดวยตนเอง  

กลยุทธ: สรางระบบนิเวศนที่เอ้ือตอการเรียนรูและ

พัฒนาตนเองตลอดชีวิต (Lifelong Learning) ดวยการ

ใชเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการพัฒนาตนเองทุกที่

ทุกเวลา 

ผูรับผิดชอบหลัก: ผูอํานวยการฝายทรัพยากรบุคคล 
ระยะเวลาดําเนินการ: ตุลาคม 2563 – กันยายน 2564 

(ดําเนินการซ้ํากิจกรรมท่ี 2-6 เปนรายปจนถึงป 2567) 

กิจกรรมหลัก % 
ระยะเวลาดําเนินการสําหรับปงบประมาณ 2564 

ผลท่ีไดรับ 
ความเส่ียงหรือ

ปจจัยความสําเร็จ 

ผูรับผิดชอบ

ในข้ันตอน 

คาใชจาย 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบลงทุน งบทําการ 

1. จัดต้ังคณะทํางาน ศึกษา และรวบรวมหลักสูตร 

รวมถึงวิธีการพัฒนารูปแบบตางๆ 
20 10 10           

คณะทํางานและ

ขอมูลที่เกี่ยวของ 

การดําเนินงานไม

เปนไปตาม

เปาหมาย 

กองพัฒนา

ทรัพยากร

บุคคล 

  

2. สํารวจความตองการของบุคลากร 10   5 5         
ความตองการ

ของบุคลากร 
  

3. วิเคราะหทางเลือกในการดําเนินการ เชน พัฒนาเอง 

จัดซื้อจากแหลงภายนอก ฯลฯ 
10     5 5       ระบุทางเลือก   

4. สื่อสารใหบุคลากรรับทราบ 10       10      บุคลากรรับทราบ   

5. ดําเนินการเพ่ือใหมีหลักสูตรใหม (ปละ 5 หลักสูตร)

สําหรับการเรียนรูดวยตนเอง 
40        8 8 8 8 8 หลักสูตรออนไลน   

6. ติดตามและประเมินผล สรปุผลเพ่ือนําเสนอผูบริหาร 10 

           10 

ผลการสํารวจ

ความพึงพอใจ

หรือผานการ

อบรมของผูไดรับ

การพัฒนา ไม

นอยกวารอยละ 

70 

  

 100 10 10 5 5 5 5 10 8 8 8 8 18 
  รวมคาใชจาย   

 

เดือน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน 

เปาหมายรายเดือน รอยละ 10 รอยละ 10 รอยละ 5 รอยละ 5 รอยละ 5 รอยละ 5 รอยละ 10 รอยละ 8 รอยละ 8 รอยละ 8 รอยละ 8 รอยละ 18 

เปาหมายสะสม รอยละ 10 รอยละ 20 รอยละ 25 รอยละ 30 รอยละ 35 รอยละ 40 รอยละ 50 รอยละ 58 รอยละ 66 รอยละ 74 รอยละ 82 รอยละ 100 

 

 11 แผนปฏิบัติการดานทรัพยากรบุคคล ปงบประมาณ 2564 

 



 
 

ตารางท่ี 11 แผนปฏิบัติการท่ี 11 แผนโครงการส่ือสารและจัดกิจกรรมสงเสริมคานิยมและวัฒนธรรมองคกร 

ช่ือแผนปฏิบัติการ: 22. แผนโครงการส่ือสารและจัดกิจกรรมสงเสริมคานิยมและวัฒนธรรมองคกร  เปาหมาย: รอยละ 80 ของบุคลากร ยสท. ตระหนักในบทบาท หนาที่ 

ยอมรับในคานิยมและวัฒนธรรมองคกร วัตถุประสงค: เพ่ือสื่อสารและจัดกิจกรรมสงเสริมคานิยมและวัฒนธรรมองคกรของการยาสูบแหงประเทศไทย 

กลยุทธ: ปลูกฝงคานิยมและวัฒนธรรมองคกรเพ่ือ

สนับสนุนบทบาทของตราสินคา (Employer Brand) 
ผูรับผิดชอบหลัก: ผูอํานวยการฝายทรัพยากรบุคคล 

ระยะเวลาดําเนินการ: ตุลาคม 2563 – กันยายน 2567 

(ดําเนินการซ้ํากิจกรรม เปนรายปจนถึงป 2567) 

กิจกรรมหลัก % 
ระยะเวลาดําเนินการสําหรับปงบประมาณ 2564 

ผลท่ีไดรับ 
ความเส่ียงหรือ

ปจจัยความสําเร็จ 

ผูรับผิดชอบ

ในข้ันตอน 

คาใชจาย 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบลงทุน งบทําการ 

1. ทบทวนพฤติกรรมที่คาดหวังของแตละคานิยมและ

วัฒนธรรมองคกร 
10 10            

คณะทํางานและ

พฤติกรรมที่หวัง 

การดําเนินงานไม

เปนไปตาม

เปาหมาย 

กองบริหาร

ทั่วไป 

  

2. วางแผนการสื่อสารและกําหนดจัดกิจกรรม 10  10           
แผนการสื่อสาร

และจัดกิจกรรม 
  

3. ดําเนินการตามกิจกรรมที่กําหนด 60   7 7 7 7 8 8 8 8   
กิจกรรมสงเสริม

คานิยมตางๆ 
  

4. ติดตามและสํารวจการรับรู ความพึงพอใจของ

บุคลากร 
10           10  

ทราบการรับรู 

ความพึงพอใจ 
  

5. ประเมินผลโครงการ สรุปผลเพ่ือนําเสนอผูบริหาร 10 

          10  

ผลการสํารวจ

ความพึงพอใจ ไม

นอยกวารอยละ 

80 และผูบริหาร

รับทราบ 

  

 100 10 10 7 7 7 7 8 8 8 8 20  
  รวมคาใชจาย   

 

เดือน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน 

เปาหมายรายเดือน รอยละ 10 รอยละ 10 รอยละ 7 รอยละ 7 รอยละ 7 รอยละ 7 รอยละ 8 รอยละ 8 รอยละ 8 รอยละ 8 รอยละ 20  

เปาหมายสะสม รอยละ 10 รอยละ 20 รอยละ 27 รอยละ 34 รอยละ 41 รอยละ 48 รอยละ 56 รอยละ 64 รอยละ 72 รอยละ 80 รอยละ 100  

 

  

 12 แผนปฏิบัติการดานทรัพยากรบุคคล ปงบประมาณ 2564 

 



 
 

ตารางท่ี 12 แผนปฏิบัติการท่ี 12 แผนโครงการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตเพ่ือสรางความสมดุลระหวางชีวิตกับงานและสงเสริมการเปนองคกรสรางสุข 

ช่ือแผนปฏิบัติการ: 23. แผนโครงการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตเพื่อสรางความสมดุลระหวางชีวิตกับงานและสงเสริมการเปนองคกรสรางสุข  เปาหมาย: รอยละ 80 ของบุคลากร ยสท. เกิดความผูกพันตอองคกร

และทํางานอยางมีความสุข วัตถุประสงค: เพ่ือจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตเพ่ือสรางความสมดุลระหวางชีวิตกับงาน (Work-Life Balance) และสงเสริมการเปนองคกรสรางสุข (Happy Workplace)  

กลยุทธ: เสริมสรางคุณภาพชีวิตที่ดีเพ่ือความสมดุล

ระหวางชีวิตกับงาน 
ผูรับผิดชอบหลัก: ผูอํานวยการฝายทรัพยากรบุคคล 

ระยะเวลาดําเนินการ: ตุลาคม 2563 – กันยายน 2564 

(ดําเนินการซ้ํากิจกรรม เปนรายปจนถึงป 2567) 

กิจกรรมหลัก % 
ระยะเวลาดําเนินการสําหรับปงบประมาณ 2564 

ผลท่ีไดรับ 
ความเส่ียงหรือ

ปจจัยความสําเร็จ 

ผูรับผิดชอบ

ในข้ันตอน 

คาใชจาย 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบลงทุน งบทําการ 

1. จัดต้ังคณะทํางาน และสํารวจขอมูลเพ่ือวิเคราะห

ปจจัยองคกรแหงความสุข (Happy Workplace)

ประจําป 

10 10            
คณะทํางานและ

ขอมูลที่เกี่ยวของ 

การดําเนินงานไม

เปนไปตาม

เปาหมาย 

กองบุคลากร

สัมพันธ 

  

2. สํารวจปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางาน 10  10           

ทราบปจจัยและ

ผลการสํารวจ

ดัชนีความสุข 

(Baseline) 

  

3. จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตเพ่ือสรางความสมดุล

ระหวางชีวิตกับงาน (Work-Life Balance) และสงเสริม

การเปนองคกรสรางสุข (Happy Workplace) 

10   10          แผนพัฒนาฯ   

4. ดําเนินการตามแผน 50    7 7 7 7 7 7 8   กิจกรรมตามแผน   

5. ติดตามและประเมินผลการดําเนินการตามแผน 10           10  

ผลการสํารวจ

ดัชนีความสุข 

เพ่ิมข้ึนจาก 

Baseline อยาง

นอยรอยละ 20 

  

6. สรุปผลเพ่ือนําเสนอผูบริหาร 10            10 สรุปผลโครงการ   

 100 10 10 10 7 7 7 7 7 7 8 10 10 
  รวมคาใชจาย   

 

เดือน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน 

เปาหมายรายเดือน รอยละ 10 รอยละ 10 รอยละ 10 รอยละ 7 รอยละ 7 รอยละ 7 รอยละ 7 รอยละ 7 รอยละ 7 รอยละ 8 รอยละ 10 รอยละ 10 

เปาหมายสะสม รอยละ 10 รอยละ 20 รอยละ 30 รอยละ 37 รอยละ 44 รอยละ 51 รอยละ 58 รอยละ 65 รอยละ 72 รอยละ 80 รอยละ 90 รอยละ 100 

 

 13 แผนปฏิบัติการดานทรัพยากรบุคคล ปงบประมาณ 2564 

 



 
 

ตารางท่ี 13 แผนปฏิบัติการท่ี 13 แผนโครงการสํารวจความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร 

ช่ือแผนปฏิบัติการ: 24. แผนโครงการสํารวจความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร เปาหมาย: รอยละ 80 ของบุคลากร ยสท. เกิดความผูกพันตอองคกร

และทํางานอยางมีความสุข วัตถุประสงค: เพ่ือจัดทําการสํารวจความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร การยาสูบแหงประเทศไทย 

กลยุทธ: เสริมสรางคุณภาพชีวิตที่ดีเพ่ือความสมดุล

ระหวางชีวิตกับงาน 
ผูรับผิดชอบหลัก: ผูอํานวยการฝายทรัพยากรบุคคล 

ระยะเวลาดําเนินการ: ตุลาคม 2563 – กันยายน 2564 

(ดําเนินการซ้ํากิจกรรม เปนรายปจนถึงป 2567) 

กิจกรรมหลัก % 
ระยะเวลาดําเนินการสําหรับปงบประมาณ 2564 

ผลท่ีไดรับ 
ความเส่ียงหรือ

ปจจัยความสําเร็จ 

ผูรับผิดชอบ

ในข้ันตอน 

คาใชจาย 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบลงทุน งบทําการ 

1. ทบทวนปจจัยความพึงพอใจและความผูกพันของ

บุคลากร ประจําป 
10 5 5           

คณะทํางานและ

ขอมูลที่เกี่ยวของ 

การดําเนินงานไม

เปนไปตาม

เปาหมาย 

กองบุคลากร

สัมพันธ 

  

2. ปรับปรุงแบบสอบถามพรอมทดสอบความเหมาะสม 5   5          แบบสํารวจ   

3. จัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจและความผูกพัน 5   5          แบบสํารวจฯ   

4. ดําเนินการจัดกิจกรรมยกระดับความผูกพันตามแผน

ของปที่ผานมา 
30    6 6 6 6 6     

กิจกรรมยกระดับ

ความผูกพัน 
  

5. ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจและความผูกพัน 20         20    ผลสํารวจ   

6. วิเคราะหผลสํารวจ และจัดทําแผนยกระดับความ

ผูกพันเสนอผูบริหาร 

20  

        20   

แผนยกระดับ

ความผูกพันไดรับ

ความเห็นชอบ

และนําไปปฏิบัติ 

  

7. ติดตามและประเมินผล สรปุผลเพ่ือนําเสนอผูบริหาร 10 

          10  

สรุปผลโครงการ

และไดผลสํารวจ

ความผูกพันไม

นอยกวารอยละ 

83 

  

 100 5 5 10 6 6 6 6 6 20 20 10  
  รวมคาใชจาย   

 

เดือน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน 

เปาหมายรายเดือน รอยละ 5 รอยละ 5 รอยละ 10 รอยละ 6 รอยละ 6 รอยละ 6 รอยละ 6 รอยละ 6 รอยละ 20 รอยละ 20 รอยละ 10  

เปาหมายสะสม รอยละ 5 รอยละ 10 รอยละ 20 รอยละ 26 รอยละ 32 รอยละ 38 รอยละ 44 รอยละ 50 รอยละ 70 รอยละ 90 รอยละ 100  

 

 14 แผนปฏิบัติการดานทรัพยากรบุคคล ปงบประมาณ 2564 

 


