
ความเสี่ยงหลักของการดาํเนินธุรกิจ 
การบริหารความเสี่ยง 

การดําเนินงานของการยาสูบแห่งประเทศไทยในปัจจุบัน ต้องเผชิญกับหลายปัจจัยที่ไม่แน่นอน 
โดยเฉพาะเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตและส่งผลกระทบ หรือสร้างความเสียหายให้กับองค์กร ทั้งในด้าน
กลยุทธ์ (Strategic) ด้านการปฏิบัติงาน (Operational) ด้านการเงิน (Financial) และด้านการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ (Compliance) ทําให้องค์กรเกิดความกังวลถึงเหตุการณ์เหล่าน้ี ซึ่งอาจกลายเป็นความเสี่ยงที่มี
ผลกระทบต่อการดําเนินงานขององค์กรได้ในอนาคต 

การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) จึงเป็นกระบวนการที่สามารถนํามาใช้ในการบ่งช้ี 
วิเคราะห์ ประเมิน จัดการ ติดตาม และสื่อสารความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมของหน่วยงาน/ฝ่ายงาน หรือ
กระบวนการดําเนินงานขององค์กร เพ่ือช่วยลดความสูญเสียในการไม่บรรลุเป้าหมายให้เหลือน้อยที่สุดและเพ่ิม
โอกาสให้กับองค์กรมากที่สุด การบริหารความเสี่ยงจึงมีบทบาทท่ีสําคัญต่อการบริหารจัดการองค์กรให้สามารถ
ดําเนินงานได้อย่างต่อเน่ือง หรือหากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงขึ้นแล้วองค์กรสามารถยอมรับผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ 
โดยการกําหนดแนวทางจัดการและติดตามปัจจัยความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการดําเนินงาน รวมทั้งสามารถ      
ลดผลกระทบที่เป็นอุปสรรคต่อการดําเนินงานได้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กระบวนการบริหารความเสีย่งของการยาสูบแห่งประเทศไทย 

 
 



นโยบายการบริหารความเสีย่ง 
การยาสูบแห่งประเทศไทย มุ่งเน้นที่จะขับเคลื่อนการบริหารความเส่ียง เพ่ือสนับสนุนการบรรลุ

เป้าหมายขององค์กรตามแผนยุทธศาสตร์ โดยนําการบริหารความเสี่ยงมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการสร้างมูลค่าเพ่ิม
ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้การบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิผลและเชื่อมโยงกับการ
ควบคุมภายในอย่างเป็นระบบ จึงกําหนดนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Governance Risk Compliance : GRC) เผยแพร่ให้แก่ผู้บริหารและ
พนักงานทุกคนของการยาสูบแห่งประเทศไทยให้รับทราบและถือปฏิบัติ ดังน้ี 

นโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี การบรหิารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
และการปฏิบติัตามกฎระเบยีบ (Governance Risk Compliance : GRC) 

 



ประเภทความเส่ียงของการยาสูบแหง่ประเทศไทย 
ปีงบประมาณ 2563 

ประเภทความเสี่ยง 
จํานวน 

ปัจจัยเสี่ยง (ORF) 
จํานวน 

ดัชนีช้ีวัดความเสี่ยง (KRI)

จํานวน 
แผนจัดการความเสี่ยง 
(Mitigation Plan) 

ด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk : S) 

3 4 9 

ด้านการดําเนินงาน 
(Operational Risk : O) 

3 3 5 

ด้านการเงิน 
(Financial Risk : F) 

2 3 1 

ด้านกฎระเบียบ 
(Compliance  Risk : C)

- - - 

รวม 8 10 15 

 

 ผลการดําเนินงานการบริหารความเสี่ยง ปีงบประมาณ 2563 ประกอบด้วย 8 ปัจจัยเสี่ยง (ORF) 
10 ดัชนีช้ีวัดความเสี่ยง (KRI) และ 15 แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) มีผลการดําเนินงานอยู่ใน
ระดับที่ยอมรับได้ (Risk Appetite : RA) จํานวน 4 ปัจจัยเสี่ยง และผลการดําเนินงานตํ่ากว่าระดับที่ยอมให้
เบ่ียงเบนได้ (ตํ่ากว่า RT) จํานวน 4 ปัจจัยเสี่ยง โดยการยาสูบแห่งประเทศไทย ได้นําปัจจัยเสี่ยงที่มีผลการ
ดําเนินงานตํ่ากว่าระดับที่ยอมให้เบ่ียงเบนได้ (ตํ่ากว่า RT) จํานวน 4 ปัจจัยเสี่ยงไปบริหารจัดการต่อใน
ปีงบประมาณ 2564 และเพ่ิมมาตรการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan)  เพ่ือให้การบริหารจัดการความเสี่ยง
ของการยาสูบแห่งประเทศไทยมีความต่อเน่ืองและสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้ 

การควบคุมภายใน 

 ยสท. มีการดําเนินการจัดวางระบบการควบคุมภายในของตนเอง ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง
ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 (พระราชบัญญัติ
วินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561) อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 79 บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐจัดให้
มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐาน
และหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังกําหนด และในปี พ.ศ. 2563 ยสท. ได้นําระบบประเมินผลการดําเนินงาน
รัฐวิสาหกิจ State Enterprise Assessment Model : SEAM มาใช้ในการดําเนินงานควบคุมภายในของ ยสท. 
และได้นําองค์ประกอบที่สําคัญของการควบคุมภายในตามแนวทางคณะกรรมการ The Committee of 



Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) ซึ่งเป็นแม่แบบสากลของการควบคุม
ภายในมาใช้ในการดําเนินงานของ ยสท. ดังมีองค์ประกอบที่สําคัญ ดังน้ี 

  

           
1. สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) 
ยสท. กําหนดสภาพแวดล้อมภายในองค์กรให้สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง ทั่วทั้งองค์กรโดย

สภาพแวดล้อมภายในองค์กรมีความเหมาะสม กับลักษณะขององค์กร ดังน้ัน ฝ่ายบริหารยึดมั่นในคุณค่าของ
ความซื่อตรงและจริยธรรม มีโครงสร้างองค์กร สายการบังคับบัญชา มีการกําหนดบทบาทและหน้าที่ของคณะ
กรรมการฯ คณะทํางานฯ คณะกรรมการตรวจสอบและผู้บริหาร ในการกํากับดูแลและการมีส่วนร่วมในการ
สอบทานความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในร่วมกับผู้ตรวจสอบภายนอก ดังน้ี  

 คณะทํางานกลุ่มย่อยบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในระดับฝ่าย 
 คณะอนุทํางานด้านยุทธศาสตร์และบริหารความเสี่ยงระดับกลุ่มภารกิจ 
 คณะทํางานด้านยุทธศาสตร์และบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร 
 คณะอนุกรรมการกํากับด้านยุทธศาสตร์และบริหารความเสี่ยง 
 คณะกรรมการตรวจสอบ 
 คณะกรรมการการยาสูบแห่งประเทศไทย 

2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
ยสท. ได้จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงเป็นประจําทุกปี และมีการระบุความเสี่ยงที่มีผลต่อการ

บรรลุวัตถุประสงค์ในการดําเนินงาน โดยสอดคล้องกับกระบวนการและกิจกรรมควบคุมภายใน และพิจารณา
ความเส่ียงที่หลงเหลืออยู่หลังจากการควบคุมภายใน ซึ่ง ยสท. จะพิจารณาเช่ือมโยงความเสี่ยงระดับองค์กร 
ลงสู่กระบวนการดําเนินงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง โดยมีการกําหนดและพัฒนากิจกรรมการควบคุมเพ่ือ
ควบคุมความเสี่ยงในแต่ละกิจกรรม เพ่ือลดความเสี่ยงที่อาจหลงเหลืออยู่ จะส่งผลให้การดําเนินงานในระดับ
หน่วยงานเป็นไปตามเป้าหมาย และยังส่งผลต่อไปถึงการดําเนินงานในระดับองค์กรให้ดีขึ้นอีกด้วย 



3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
ยสท. มีการดําเนินการจัดวางระบบการควบคุมภายในของตนเอง ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง

ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 โดยวิเคราะห์
กระบวนการทํางานตามมาตรฐานการควบคุมภายใน ผ่านกระบวนการ Workflow การปฏิบัติงาน และแบบ
ประเมินการควบคุมตนเอง (CSA) และวิเคราะห์กระบวนการท่ีเช่ือมโยงกับตัวช้ีวัดที่สําคัญขององค์กร/เกณฑ์
การประเมินผลองค์กร/ข้อสังเกตต่าง ๆ โดยมุ่งเน้นการทบทวนปรับปรุงกระบวนการและจุดควบคุม กระบวนการหลัก
ของหน่วยงานต่าง ๆ และหรือกระบวนการประเมินการควบคุมตนเอง (CSA) และเพ่ือให้ได้กระบวนการที่มี
ประสิทธิภาพ สนับสนุนการปฏิบัติงานให้ได้ตามเป้าหมายของตัวช้ีวัดที่กําหนดไว้ 

4. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 
กําหนดให้มีสารสนเทศและการสื่อสารที่สนับสนุน การบริหารความเสี่ยง ข้อมูล สารสนเทศ 

ที่เก่ียวข้องกับองค์กร ทั้งจากแหล่งข้อมูลภายในองค์กรและภายนอกองค์กร ได้รับการบันทึกและสื่อสารอย่าง
เหมาะสมและทันกาล โดยเฉพาะข้อมูลสนับสนุนที่มีความสําคัญเก่ียวกับการบ่งช้ีประเมินผลและการตอบสนอง
ต่อความเสี่ยง เพ่ือให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อความเสี่ยงได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ มีการสื่อสาร
ข้อมูล ทั้งจากระดับบนลงล่าง ระดับล่างขึ้นบน และในระดับเดียวกัน เพ่ือประโยชน์ในการบริหารงาน เช่น 
ระบบสารสนเทศ และการสื่อสารในการจัดการข้อร้องเรียน เป็นต้น 

5. การติดตามประเมินผล (Monitoring)  
ผู้บริหารและหน่วยงานภายใน ยสท. ได้จัดให้มกีารติดตามและประเมินผลการควบคุมภายในเพ่ือ

ประเมนิประสทิธิผลของการควบคมุภายในที่วางไว้อย่างต่อเน่ืองและสม่ําเสมอ การติดตามประเมินผลการควบคุม
ภายใน แบ่งได้ 2 ประเภทหลกั คือ  

1)  การประเมินผลต่อเน่ือง (Ongoing Monitoring) หรือการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง 
(Control Self Assessment : CSA)  

ระดับส่วนงานย่อย ทําการประเมินการควบคุมตนเอง เป็นรายไตรมาส โดยนําข้อมูลมาสรุปผล
และจัดทํารายงานของส่วนงาน วิเคราะห์ความมีอยู่ ความเพียงพอ และประสิทธิผลของการควบคุมภายใน ระบุ
ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ และเสนอมาตรการปรับปรุงแก้ไขตามความเหมาะสมและความจําเป็น พร้อมจัดทํารายงาน
การควบคุมภายในประจําปีตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุม
ภายในสําหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 นําเสนอหัวหน้าส่วนงานย่อยรับรองรายงาน และนําเสนอคณะอนุ
ทํางานด้านยุทธศาสตร์และบริหารความเสี่ยงระดับกลุ่มภารกิจที่กํากับดูแลให้ความเห็นชอบ  

ระดับกลุ่มภารกิจ นําผลสรุปการประเมินผลการควบคุมตนเองเป็นรายไตรมาสจากระดับส่วน
งานย่อยที่กํากับดูแล มาวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสรุปการประเมินความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ มาตรการปรับปรุงการ
ควบคุม ให้ข้อเสนอแนะการปรับปรุงแก้ไข พร้อมจัดทํารายงานการควบคุมภายในประจําปี ตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 
นําเสนอคณะทํางานด้านยุทธศาสตร์และบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรให้ความเห็นชอบ  



ระดับองค์กร นําผลสรุปจากการประเมินผลการควบคุมด้วยตนเองเป็นรายไตรมาส ที่ได้รับความ
เห็นชอบจากระดับกลุ่มภารกิจ มาวิเคราะห์เปรียบเทียบ ผลสรุปการประเมินความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ ให้ข้อเสนอแนะ
ต่อรายงานผลการดําเนินงาน พร้อมจัดทํารายงานการประเมินผลการควบคุมภายในประจําปีตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 
และนําเสนอคณะอนุกรรมการกํากับด้านยุทธศาสตร์และบริหารความเสี่ยงให้ความเห็นชอบ ก่อนนําเสนอ
คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการ ยสท. ตามลําดับต่อไป  

2)  การประเมินผลแบบรายคร้ัง (Separate Evaluations) หรือการประเมินผลการควบคุมอย่าง
เป็นอิสระ (Independent Assessment : IA) ซึ่งประเมินโดยผู้ไม่มีส่วนเก่ียวข้องโดยตรงกับการดําเนินงาน 
เช่น การประเมินผลโดยผู้ตรวจสอบภายในหรือผู้ตรวจสอบภายนอก     

การตรวจสอบภายใน  
 การตรวจสอบภายในเป็นองค์ประกอบที่สําคัญประการหน่ึงในระบบบริหารเพ่ือสร้างความเช่ือมั่น 
การยาสูบแห่งประเทศไทย ได้ให้ความสําคัญต่องานการตรวจสอบภายใน   กําหนดให้ฝ่ายตรวจสอบภายใน  
เป็นหน่วยงานระดับฝ่าย มีสายบังคับบัญชาขึ้นตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบและผู้ว่าการ ปฏิบัติงานภายใต้ 
ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ.
๒๕๕๕ และคู่มือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ ฉบับปรับปรุง ปี ๒๕๕๕ ของสํานักงาน
คณะกรรมการ นโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ทําหน้าที่ให้ความเช่ือมั่น (Assurance) และให้คําแนะนําปรึกษา
(Consulting) เพ่ือให้กระบวนการปฏิบัติงานขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ที่กําหนด โดยจัดทําแผนการ
ตรวจสอบประจําปีและแผนการตรวจสอบระยะยาว ๕ ปี เป็นไปตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร 
และความเสี่ยงสําคัญที่ส่งผลกระทบต่อการดําเนินงาน โดยครอบคลุมกระบวนการปฏิบัติงานของการยาสูบ
แห่งประเทศไทย รวมท้ังคู่มือการประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม่ (State 
Enterprise Assessment Model : SE-AM) 
 การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ปีงบประมาณ ๒๕๖๓  ฝ่ายตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติงาน 
โดยอิสระ ไม่มีข้อจํากัดในการแสดงความคิดเห็น รวมทั้งการให้คําปรึกษา  ได้รับการสนับสนุนจาก
คณะกรรมการตรวจสอบ ผู้บริหารทุกระดับ และได้รับความร่วมมือจากหน่วยรับตรวจเป็นอย่างดี รวมทั้งไม่มี
ข้อจํากัดด้านการพัฒนาบุคลากรและงบประมาณ  


