


รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
การยาสูบแห่งประเทศไทย ประจำปีงบประมาณ 2567 

 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ 2567 

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

 
สรุปผลการดำเนินการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

1. ตัวช้ีวัดที่มีประเด็นเพื่อพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น   
ตัวชี้วัดที่ 10 
การป้องกัน 
การทุจริต 
(100 คะแนน)  

1. การดำเนินการ
เพ่ือป้องกันการ
ทุจริต 
 

1. แต่งตั้งคณะทำงานศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้าน 
การทุจริตของการยาสูบ
แห่งประเทศไทย 

คณะทำงานฯ  
ศปท.ยสท. 

จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริตของการยาสูบแห่ง 
ประเทศไทย (ศปท.ยสท.) ประกอบด้วย  
ผู้ว่าการการยาสูบแห่งประเทศไทย ผู้บริหาร 
พนักงาน จากทุกส่วนงาน เพ่ือขับเคลื่อน
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงาน 

คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน 
การทุจริตของการยาสูบ 
แห่งประเทศไทย (ศปท.ยสท.) 

  2. การเสริมสร้างองค์
ความรู้ด้านการป้องกันการ
ทุจริต โดยการอบรมหรือ
เผยแพร่ความรู้ระเบียบ 
กฎหมาย แนวทางปฏิบัติ
ตามนโยบายเกี่ยวกับการ
ต่อต้านการทุจริต และตาม
แผนการอบรมประจำปี 

คณะทำงานฯ  
ศปท.ยสท. 

จัดทำแผนฝึกอบรมประจำปีสำหรับอบรม
พนักงานทุกระดับทั้งส่วนกลางและภูมิภาค 
เช่น จัดอบรมหลักสูตรด้านคุณธรรม จริยธรรม 
จรรยาบรรณ ธรรมาภิบาล และการอบรม
เพ่ิมพูนองค์ความรู้ เช่น การอบรมจัดซื้อจัดจ้าง 
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ความรู้ระเบียบ 
กฎหมาย และแนวทางปฏิบัติ เพ่ือยึดถือใช้ใน
แนวทางเดียวกัน 

ผู้บริหารและพนักงาน เข้า
ร่วมอบรมเพ่ิมพูนความรู้
ความเข้าใจด้านคุณธรรม
จริยธรรมฯ เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติงาน
ตามแผนฝึกอบรมประจำปี 
ผลการดำเนินงานเป็นไปตาม
เป้าหมายที่กำหนด  

 

 

 

/มาตรการส่งเสริม… 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ 2567 

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

 
สรุปผลการดำเนินการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

   3. การจัดทำแผนปฏิบัติ
การต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในภาค
รัฐวิสาหกิจของ ยสท.  

คณะทำงานฯ  
ศปท.ยสท. 

จัดทำแผนปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในภาครัฐวิสาหกิจของ ยสท.  
เพ่ือเป็นมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใส กำหนดแนวทางและการจัด
กิจกรรมขับเคลื่อนส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส โดยกำหนดให้ทุกส่วนงานมี
ส่วนร่วมดำเนินงานสามารถนำแผนปฏิบัติ
การฯ ไปปรับใช้ให้สอดคล้องตามภารกิจ 
ของส่วนงาน  

ไดแ้ผนปฏิบัติการต่อต้าน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบใน
ภาครัฐวิสาหกิจของ ยสท. และ
รายงานผลการดำเนินการ เพ่ือใช้
เป็นแนวทางและการจัดกิจกรรม 
ขับเคลื่อน ส่งผลให้เกิดการ
ดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
และผลประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสฯ (ITA) เพ่ิมขึ้น 

  4. การจัดทำแผนปฏิบัติ
การต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในภาค
รัฐวิสาหกิจของทุกส่วนงาน 
และรายงานการดำเนินงาน
ต่อเลขานุการคณะทำงานฯ 
ศปท. ยสท. 

คณะทำงานฯ  
ศปท.ยสท. 

การจัดทำแผนปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบในภาครัฐวิสาหกิจของ
ส่วนงาน และรายงานผลการดำเนินงาน
ประจำเดือนต่อเลขานุการคณะทำงานฯ 
ศปท. ยสท. เพ่ือกำกับติดตาม และนำเสนอ
ต่อหัวหน้าคณะทำงานฯ ศปท. ยสท. 

ไดแ้ผนปฏิบัติการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในภาค
รัฐวิสาหกิจของส่วนงาน และ
รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำเดือน พร้อมทั้งดำเนินการ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ ยสท. 

 

 

 

/มาตรการส่งเสริม… 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ 2567 

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

 
สรุปผลการดำเนินการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

 2. มาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส 
 

1. ทบทวนนโยบายด้าน 
การต่อต้านการทุจริตและ
เผยแพร่สู่การปฏิบัติอย่าง 
เป็นรูปธรรม 

คณะทำงานฯ  
ศปท.ยสท. 

จัดทำนโยบายเกี่ยวข้องกับการต่อต้านการทุจริต
และคอร์รัปชัน ประกาศให้ผู้บริหารและพนักงาน 
ยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติโดยทั่วกัน ดังนี้ 
-นโยบายการป้องกันและต่อต้านการทุจริต 
คอร์รัปชันของการยาสูบแห่งประเทศไทย  
(Anti-corruption Policy) 
-นโยบายป้องกันการรับสินบน การให้และรับ
ของขวัญของกำนัลจากการปฏิบัติหน้าที่  
(No Gift Policy) 
-มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อ 
จัดจ้าง (Transparent procurement Policy) 
-มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส 
(Whistleblower Policy) 
-มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ 
(Discretionary Policy) 
-มาตรการและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการ
เรื่องร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตต่อหน้าที่หรือ
การประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่การยาสูบแห่ง
ประเทศไทย (Complaints Handing Policy) 

ประกาศนโยบายเกี่ยวข้อง 
กับการต่อต้านการทุจริต 
และคอร์รัปชัน เพ่ือให้
ผู้บริหารและพนักงาน  
ยึดถือใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปรูปธรรมโดย 
ทั่วกัน  

 

/มาตรการส่งเสริม… 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ 2567 

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

 
สรุปผลการดำเนินการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

    -นโยบายความโปร่งใสและคุณธรรมตาม 
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
เช่น การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การบรรจุ 
และแต่งตั้งบุคลากร การพัฒนาบุคลากร  
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ การให้คุณ 
ให้โทษและการสร้างขวัญกำลังใจ และจัดทำคู่มือ
จริยธรรมและจรรยาบรรณฯ และเผยแพร่บน
เว็บไซต์ ยสท. (www.thaitobacco.or.th) 

 

  2. จัดทำรายงานสรุปผลการ
ดำเนินงานและวิเคราะห์ผล
การประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใส ฯ (ITA)  

คณะทำงานฯ  
ศปท.ยสท. 

จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานและวิเคราะห์
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ฯ (ITA) 
โดยนำมาวิเคราะห์ จุดแข็ง (Strength) และ
จุดอ่อน (Weakness) เพ่ือนำมาจัดทำแผนปฏิบัติ
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาค
รัฐวิสาหกิจของ ยสท. และกำหนดวิธีการปฏิบัติ
หรือมาตรการป้องกันปรับปรุงการดำเนินงาน 

ได้รายงานสรุปผลการ
ดำเนินงานและวิเคราะห์ผล
การประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใส ฯ (ITA) และ
แจ้งให้ทุกส่วนงานทราบ 
เพ่ือใช้เป็นแนวทาง
ขับเคลื่อนดำเนินงานของ
ทุกส่วนงาน 

 

 

 

/มาตรการส่งเสริม… 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ 2567 

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

 
สรุปผลการดำเนินการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 4    
การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ
(99.98  
คะแนน) 

1. ทบทวนและ
จัดทำการกำกับ
ดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

ทบทวนและจัดทำแนวทาง
ปฏิบัติการยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานของ 
ยสท. รวมทั้งกำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการให้
ถูกต้อง สอดคล้องตาม
มาตรการการป้องกันความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

คณะทำงานฯ  
ศปท.ยสท. 

ทบทวนและจัดทำแนวทางปฏิบัติการยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ปฏิบัติงานของ ยสท. 
ประกอบด้วย หลักเกณฑ์การยืม-คืน ขั้นตอนการ
ขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สิน แบบฟอร์มการยืม
ทรัพย์สินใช้ภายในและภายนอกองค์กร และ 
การกำกับตรวจสอบทรัพย์สิน ทั้งนี้ ดำเนินการ
เผยแพร่แจ้งเวียนเอกสารภายใน ยสท. และ
ดำเนินการเผยแพร่บนเว็บไซต์ ยสท. 

จัดทำและประกาศแนวทาง
ปฏิบัติการยืมทรัพย์สินของ
ราชการ เพ่ือผู้บริหารและ
พนักงานรับทราบและถือ
ปฏิบติั และสอดคล้องตาม
มาตรการการป้องกันความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

 2. จัดทำและ
ประชาสัมพันธ์
แนวทางปฏิบัติ 
การยืมทรัพย์สิน
ของราชการ 
สร้างการรับรู้ให้
มากยิ่งขึ้น 

จัดทำและประชาสัมพันธ์
แนวทางปฏิบัติการยืม
ทรัพย์สินของราชการ และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

คณะทำงานฯ  
ศปท.ยสท. 

จัดทำและประชาสัมพันธ์แนวทางปฏิบัติการ 
ยืมทรัพย์สินของราชการ ทางเว็บไซต์ ยสท. 
Application Line และ Facebook เพ่ือสร้าง 
การรับรู้ให้มากยิ่งข้ึน และถือปฏิบัติใช้ตาม
แนวทางปฏิบัติให้ถูกต้อง 

ผู้บริหารและพนักงาน
รับทราบและถือปฏิบติั  
ตามแนวทางปฏิบัติการยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานของ ยสท. ได้
อย่างถูกต้อง 

 

 

 

 

/มาตรการส่งเสริม… 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ 2567 

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

 
สรุปผลการดำเนินการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 1 
การปฏิบัติ
หน้าที่ 
(99.97 
คะแนน)  

1. จัดทำแบบ
สำรวจทัศนคติและ
ค่านิยมสุจริตใน
การป้องกันการ
ทุจริตของพนักงาน 
การยาสูบแห่ง
ประเทศไทย  

การจัดทำแบบสำรวจทัศนคติ
และค่านิยมสุจริตใน 
การป้องกันการทุจริตของ
พนักงานการยาสูบแห่ง
ประเทศไทย ในประเด็นดังนี้ 
1. เพื่อทราบทัศนคติและ
ค่านิยมสุจริตในการป้องกัน
การทุจริตของพนักงาน ยสท. 
2. เพื่อปรับปรุงมาตรการ
ป้องกัน เสริมสร้างองค์ความรู้ 
และสร้างการรับรู้ในนโยบาย
ต่อต้านการทุจริตของ ยสท. 
3. สอดคล้องกับตัวชี้วัด (KPI) 
รายบุคคล ตามนโยบาย
องค์กร : งานคุณธรรมและ
ความโปร่งใส (ITA) 

คณะทำงานฯ  
ศปท.ยสท. 

จัดทำแบบสำรวจทัศนคติและค่านิยมสุจริตในการ
ป้องกันการทุจริตของพนักงานการยาสูบ 
แห่งประเทศไทย 
- ผลสำรวจทัศนคติและค่านิยมสุจริตฯ ได้ 
ร้อยละ 98.63 สูงกว่าเป้าหมายที่กำหนดไว้ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 95 
- ผู้บริหารและพนักงาน จำนวน 240 คน 
ประกอบด้วย 
1. ผู้บริหารระดับหัวหน้ากองขึ้นไป จำนวน 65 
คน  (27%) 
2. พนักงานระดับปฏิบัติการ จำนวน 175 คน  
(73%) 
 
 

การสำรวจทัศนคติและ
ค่านิยมสุจริตฯ ได้รับทราบ
ผลการรับรู้ของพนักงานต่อ
การปฏิบัติงานและนำผลมา
ปรับปรุงการดำเนินงานมี
ประสิทธิภาพให้ดียิ่งขึ้นใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน โดยยึดหลักตาม
มาตรฐาน มีความโปร่งใส 
ปฏิบัติงานหรือดำเนินการ
ตามข้ันตอนและระยะเวลา
ที่กำหนดไว้ และอย่างเท่า
เทียมกัน รวมทั้งในประเด็น 
พฤติกรรมการเรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
กำนัล หรือผลประโยชน์
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติ
หน้าที่ ตามนโยบาย No 
Gift Policy 

 

 

/มาตรการส่งเสริม… 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ 2567 

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

 
สรุปผลการดำเนินการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

  ๒. จัดทำคู่มือ 
การปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าที่ 

จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าที่ กำหนดการ
ปฏิบัติงานตามข้ันตอน 
ระยะเวลา และปรับปรุง
ข้อมูลเป็นปัจจุบัน 

คณะทำงานฯ  
ศปท.ยสท. 

จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ กำหนด 
การปฏิบัติงานตามขั้นตอน ระยะเวลา  
และปรับปรุงข้อมูลเป็นปัจจุบัน เช่น คู่มือ 
การรับซื้อใบยา คู่มือการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
คู่มือการประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้/รับ 
สินบน จากการดำเนินงานของการยาสูบแห่ง
ประเทศไทย เป็นต้น 

จัดทำและเผยแพร่คู่มือ 
การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ เพ่ือทราบและ 
ถือปฏิบัติ 

2. ตัวช้ีวัดที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
ตัวชี้วัดที่ 9  
การเปิดเผย
ข้อมูล 
(50.00 
คะแนน)  

1. ทบทวนและ
จัดทำมาตรการ
ส่งเสริมความ
โปร่งใสในการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

ทบทวนจัดทำและประกาศ
มาตรการส่งเสริมความ
โปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง 
โดยลงนามเอกสารรับรอง
ระหว่างผู้เสนอราคาและ
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องกับการ
จัดซื้อจัดจ้าง เพ่ือรับรอง
ความไม่เกี่ยวข้องกัน และ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของ ยสท. 
 

คณะทำงานฯ  
ศปท.ยสท. 

ประกาศมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสใน 
การจัดซื้อจัดจ้าง โดยลงนามเอกสารรับรอง
ระหว่างผู้เสนอราคาและเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับ
การจัดซื้อจัดจ้าง เพื่อรับรองความไม่เกี่ยวข้องกัน 
ประกอบด้วย 
แบบ รร.1 (สำหรับเจ้าหน้าที่), 
แบบ รร.2 (สำหรับคู่ค้า),  
แบบ รร.3 (สัญญาคุณธรรม),  
แบบ รร.4 (ประเมินเจ้าหน้าที่ 
โดยคู่ค้า) ทั้งนี้ เผยแพร่แบบ รร.1 - รร.4 บน
เว็บไซต์ของ ยสท. 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ได้รับทราบมาตรการ
ส่งเสริมความโปร่งใสในการ
จัดซื้อจัดจ้าง เป็นการสร้าง
ความเชื่อมั่นในกระบวน 
การจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใส 
เปิดเผยข้อมูล และ
ตรวจสอบได้  

 

/มาตรการส่งเสริม… 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ 2567 

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

 
สรุปผลการดำเนินการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

 2. จัดทำสื่อ
ประชาสัมพันธ์และ
ให้ความรู้เกี่ยวกับ
ข้อมูลทั่วไป  
ด้านงบประมาณ 
การใช้งบประมาณ 
และการจัดซื้อ 
จัดจ้าง 

จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์และ
ให้ความรู้ในรูปแบบการ
สรุปข้อมูลหรืออินโฟกราฟิก
ให้ความรู้เกี่ยวกับข้อมูล
ทั่วไป ด้านงบประมาณ  
การใช้งบประมาณ และ 
การจัดซื้อจัดจ้าง 
 
 

คณะทำงานฯ  
ศปท.ยสท. 

จัดทำและเผยแพร่ให้ความรู้ในรูปแบบ 
สื่อประชาสัมพันธ์การสรุปข้อมูลหรือ 
อินโฟกราฟิกหรือข่าวประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
ข้อมูลทั่วไป ด้านงบประมาณ การใช้
งบประมาณ และการจัดซื้อจัดจ้าง ทุก
ช่องทางการสื่อสาร เช่น เว็บไซต์ ของ ยสท.
(www.thaitobacco.or.th), Facebook 
บ้านเราชาวยาสูบ, Application Line 

ผู้บริหารและพนักงานได้รับ
ทราบการเปิดเผยข้อมูลสื่อ
ประชาสัมพันธ์และให้ความรู้
ในรูปแบบการสรุปข้อมูลหรือ
อินโฟกราฟิกหรือข่าว
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับข้อมูล
ทั่วไป ด้านงบประมาณ  
การใช้งบประมาณ และ 
การจัดซื้อจัดจ้าง  

ตัวชี้วัดที่ 7   
ประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร      
(96.94  
คะแนน) 

1.จัดทำช่องทาง
การประชาสัมพันธ์  

จัดทำช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลของ ยสท. โดยพัฒนา
ปรับปรุงช่องทางให้ทันสมัย 
สามารถเข้าถึงได้ง่าย และ
ไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่
เผยแพร่มีความถูกต้อง
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และ
มีช่องทางที่หลากหลาย 

คณะทำงานฯ  
ศปท.ยสท. 

จัดทำช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลของ ยสท. ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
เช่น 
1. ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ ยสท. ในหมวด
ข่าวประชาสัมพันธ์ โดยประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ผู้รับบริการควรทราบ และกิจกรรม 
ต่าง ๆ ตามภารกิจของ ยสท. 
2. การเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสาร โดย
สามารถให้คำตอบ/ให้คำปรึกษา ในรูปแบบ
การสื่อสาร 2 ทางกับบุคคลภายนอก (Q&A) 
บนเว็บไซต์ของ ยสท. (ในรูปแบบ 
Messenger Live Chat) 

ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้รับ
ทราบข้อมูลของ ยสท. และ
สามารถสื่อสารขอรับ
คำปรึกษา ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย และ สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน 
โดยข้อมูลที่เผยแพร่ถูกต้อง
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

/มาตรการส่งเสริม… 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ 2567 

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

 
สรุปผลการดำเนินการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

    3. ประชาสัมพันธ์บน Social Network 
เช่น Facebook บ้านเราชาวยาสูบ, 
Application Line 
ทั้งนี้ ได้พัฒนาปรับปรุงช่องทางการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ทุกช่องทาง โดยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการสื่อสารให้เกิดความ
สะดวก รวดเร็ว และทันสมัย สามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้ง่าย ไม่ซับซ้อน 

 

 2.จัดทำช่องทาง
การรับฟัง
ข้อเสนอแนะ 
และรับเรื่อง
ร้องเรียน 

จัดทำช่องทางการ
สื่อสารเพื่ออำนวยความ
สะดวก และเปิดโอกาส
ให้ผู้รับบริการสามารถให้
คำติชม ความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะในการ
ปฏิบัติงาน หรือให้ข้อมูล
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
ยสท. ผ่านเว็บไซต์ ยสท. 

คณะทำงานฯ  
ศปท.ยสท. 

จัดทำช่องทางการสื่อสารแก่ผู้รับบริการ 
สามารถให้คำติชม ความคิดเห็น และ
ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานหรือให้ข้อมูล
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ ยสท. ดังนี้ 
1. การรับฟังความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
2. ร้องเรียนทั่วไป 
3. เรื่องร้องเรียนแบบไม่เปิดเผยตัวตน 
4. ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 

ช่องทางที่เปิดโอกาสให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการ
สามารถให้คำติชม ความ
คิดเห็น และข้อเสนอแนะใน
การปฏิบัติงาน หรือให้ข้อมูล
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
ยสท. เพ่ือนำมาปรับปรุงการ
ดำเนินงานของ ยสท. ให้มี
ประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้น 

 

 

/มาตรการส่งเสริม… 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
ประจำปีงบประมาณ 2567 

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

 
สรุปผลการดำเนินการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 6    
คุณภาพการ
ดำเนินงาน   
(97.85 
คะแนน) 

1. ทบทวนและ
จัดทำคู่มือการ
ปฏิบัติหน้าที่หรือ
การให้บริการ
บุคคลภายนอก 

ทบทวนและจัดทำคู่มือการ
ปฏิบัติหน้าที่หรือการให้บริการ
บุคคลภายนอก เพ่ือใช้เป็นแนว
ทางการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่าง
ถูกต้องเป็นธรรม มีความโปร่งใส 
ไม่เลือกปฏิบัติ และตามนโยบาย 
N0 Gift Policy 

คณะทำงานฯ 
ศปท.ยสท. 

- คู่มือการใช้งานระบบ E-Commerce 
- คู่มือการรับซื้อ/เก็บกอง/ขนส่ง ใบยาแห้งเวอร์ยิเนีย 
- คู่มือการรับซื้อ/เก็บกอง/ขนส่ง ใบยาแห้งเบอร์เลย์ 
- คู่มือการรับซื้อ/เก็บกอง/ขนส่ง ใบยาแห้งเตอร์กิช 
-กฎบัตรบริการ (Service Charter) และมาตรฐาน 
ด้านบริการ (Customer Service Standard)  
-คู่มือแนวทางการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียน 
-คู่มือการให้บริการแก่ประชาชน ข้อมูลคลินิกต่าง ๆ 
และตารางแพทย์ออกตรวจ  ของโรงพยาบาลสวน 
เบญจกิติ เฉลิมพระเกียรติ 84 พรรษา และเผยแพร่ 
บนเว็บไซต์ www.thaitobacco.or.th 

ผู้บริหารและพนักงาน 
รับทราบและยึดถือปฏิบัติ
ตามคู่มือการปฏิบัติหน้าที่
หรือการให้บริการ
บุคคลภายนอก อย่างเท่า
เทียมกัน เป็นไปตาม
ขั้นตอน, ระยะเวลา และ
ตามนโยบาย No Gift 
Policy 

 2. จัดทำและ
เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ 
แบบวัดการรับรู้ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT)  

จัดทำและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก (EIT) เพ่ือประเมิน
การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงานต่อคุณภาพการ
ดำเนินงานและด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสฯ ของ ยสท.  

คณะทำงานฯ 
ศปท.ยสท. 

จัดทำและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แบบวัดการรับรู้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) เพ่ือประเมินการรับรู้
ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของหน่วยงานต่อคุณภาพการดำเนินงาน และด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสฯ ของ ยสท. โดยแสดง
รูปแบบ QR-Code แบบวัด EIT บนหน้าแรกของ
เว็บไซต์ ยสท. 

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
รูปแบบ QR-Code แบบ
วัด EIT บนหน้าแรกของ
เว็บไซต์ ยสท. 

 
 



รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
การยาสูบแห่งประเทศไทย ประจำปีงบประมาณ 2567 

 
 

1 ตัวช้ีวัดเพื่อพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (100 คะแนน) 
1.การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
 1 1. แต่งตั้งคณะทำงานศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตของการยาสูบแห่งประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 1.2 การเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการป้องกันการทุจริต โดยการอบรมหรือเผยแพร่ความรู้ระเบียบ กฎหมาย แนวทางปฏิบัติตามนโยบายเกี่ยวกับ
การต่อต้านการทุจริต และตามแผนการอบรมประจำปี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1.3 การจัดทำแผนปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐวิสาหกิจของ ยสท.       
              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



1.4 การจัดทำแผนปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐวิสาหกิจของทุกส่วนงาน และรายงานการดำเนินงานต่อ
เลขานุการคณะทำงานฯ ศปท. ยสท.  
     
 
                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 2.1 ทบทวนนโยบายด้านการต่อต้านการทุจริตและเผยแพร่สู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 2.2 จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานและวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ฯ (ITA) 
 

  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัดที่ 4   การใช้ทรัพย์สินของราชการ(99.98  คะแนน)  
 1.ทบทวนและจัดทำการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการทบทวนและจัดทำการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการทบทวน
และจัดทำแนวทางปฏิบัติการยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานของ ยสท. รวมทั้งกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการให้ถูกต้อง 
สอดคล้องตามมาตรการการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 
  



 
  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2. จัดทำและประชาสัมพันธ์แนวทางปฏิบัติ การยืมทรัพย์สินของราชการ สร้างการรับรู้ให้มากยิ่งข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (99.97 คะแนน)   
จัดทำแบบสำรวจทัศนคติและค่านิยมสุจริตในการป้องกันการทุจริตของพนักงานการยาสูบแห่งประเทศไทย ในประเด็นดังนี้ 
1. เพื่อทราบทัศนคติและค่านิยมสุจริตในการป้องกันการทุจริตของพนักงาน ยสท. 
2. เพื่อปรับปรุงมาตรการป้องกัน เสริมสร้างองค์ความรู้ และสร้างการรับรู้ในนโยบายต่อต้านการทุจริตของ ยสท. 
3. สอดคล้องกับตัวชี้วัด (KPI) รายบุคคล ตามนโยบายองค์กร : งานคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒. จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กำหนดการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ระยะเวลา และปรับปรุงข้อมูลเป็นปัจจุบัน เช่น คู่มือการรับซื้อใบยา คู่มือ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ คู่มือการประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้/รับ สินบน จากการดำเนินงานของการยาสูบแห่งประเทศไทย เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2. ตัวช้ีวัดที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (50.00 คะแนน)   
1. ทบทวนและจัดทำมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง 

          ทบทวนจัดทำและประกาศมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง โดยลงนามเอกสารรับรองระหว่างผู้เสนอราคาและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดซื้อจัดจ้าง ลงลายมือชื่อในแบบฟอร์ม “แบบ รร.1 (สำหรับประธานคณะกรรมการฯหรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง )” “แบบ รร.2 
(สำหรับผู้เสนอราคา)” “แบบ รร.3 (สัญญาคุณธรรม)” และ “แบบ รร.4 (ประเมินเจ้าหน้าที่โดยคู่ค้า)” โดยให้เปิดเผยข้อมูล แบบ รร.1 - แบบ รร.4 (ถ้ามี) 
เพ่ือรับรองความไม่เก่ียวข้องกัน และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ ยสท. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์และให้ความรู้เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป ด้านงบประมาณ การใช้งบประมาณ และการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัดที่ 7   ประสิทธิภาพการสื่อสาร      (96.94  คะแนน)  
 1.จัดทำช่องทางการประชาสัมพันธ์  

  จัดทำช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลของ ยสท.โดยพัฒนาปรับปรุงช่องทางให้ทันสมัย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน  
โดยข้อมูลที่เผยแพร่มีความถูกต้องครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และมีช่องทางท่ีหลากหลาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2.จัดทำช่องทางการรับฟังข้อเสนอแนะ และรับเรื่องร้องเรียน  
 จัดทำช่องทางการสื่อสารเพ่ืออำนวยความสะดวก และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการสามารถให้คำติชม ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 
หรือให้ข้อมูลการทุจริตของเจ้าหน้าที่ ยสท. ผ่านเว็บไซต์ ยสท. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวช้ีวัดที่ 6   คุณภาพการดำเนินงาน   (97.85 คะแนน)  
1.ทบทวนและจัดทำคู่มือการปฏิบัติหน้าที่หรือการให้บริการบุคคลภายนอก 

 ทบทวนและจัดทำคู่มือการปฏิบัติหน้าที่หรือการให้บริการบุคคลภายนอก เพ่ือใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างถูกต้องเป็นธรรม มีความ
โปร่งใส ไม่เลือกปฏิบัติ และตามนโยบาย N0 Gift Policy 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



2 จัดทำและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)   
 จัดทำและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มส่วนได้ 
ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการดำเนินงานและด้านคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ของ ยสท. 

 

 

 

 

 

 

 

 


