


1. ช่องทางและรูปแบบการรับบริการ : ติดต่อด้วยตนเองหรือญาติ ณ ช้ัน 1 โรงพยาบาลสวนเบญจกิติ เฉลิมพระเกียรติ 84 พรรษา
   1.1. หน่วยเวชระเบียน ช้ัน 1                เปิดเวลา 06.30 น. - 16.00 น.

เปิดเวลา 07.30 น. - 16.00 น. ตามตารางออกตรวจแพทย์

2. วันและเวลาให้บริการ   วันจันทร์ - วันศุกร์ ยกเว้นวันหยุดราชการ
3.ค่าบริการพ้ืนฐาน : ค่าบริการท่ัวไป 30 บาท ค่าตรวจแพทย์ 50-500 บาท ค่าบริการทางการพยาบาล 65 บาท
4. ข้ันตอน ระยะเวลา และส่วนงานท่ีรับผิดชอบ

1 ผู้เข้ารับบริการท่ีหน่วยผู้ป่วยนอกของ
โรงพยาบาล 
1.1 ผู้มารับบริการติดต่อท่ีจุดคัดกรองผู้ป่วย
นอกท่ีหน่วยเวชระเบียนนอกของโรงพยาบาล  
ต้ังแต่เวลา 06.30น.

3 หน่วยเวชระเบียนนอก 
ช้ัน 1

ไม่มีค่าธรรมเนียม  - ใบแจ้งอาการ/ใบนัด
กรณีผู้ป่วยใหม่ : 
กรอกข้อมูลแบบฟอร์มประวัติ
ผู้ป่วยใหม่ เอกสารท่ีต้องใช้คือ
บัตรประจ าตัวประชาชน
กรณีผู้ป่วยเก่า : เอกสารท่ีต้อง
ใช้คือ บัตรประจ าตัวประชาชน
 บัตรประจ าตัวผู้ป่วย ใบนัด

1.2  หลังเวลา 7.30 น. ผู้รับบริการน าใบแจ้ง
อาการ/ใบนัดติดต่อกับเจ้าหน้าท่ี

3 หน่วยเวชระเบียนนอก 
ช้ัน 1

ไม่มีค่าธรรมเนียม  - ใบแจ้งอาการ/ใบนัด

2 เวชระเบียนตรวจสอบสิทธิ จากระบบ
คอมพิวเตอร์

5 หน่วยเวชระเบียนนอก
ช้ัน 1

ไม่มีค่าธรรมเนียม 1. หลักฐาน อย่างใดอย่างหน่ึง
ดังต่อไปน้ี 
   - บัตรประจ าตัวผู้ป่วย
   - บัตรประชาชน
   - ใบขับข่ี
   - หนังสือเดินทาง
   - บัตรข้าราชการ
   - สูติบัตร  
 2. แบบฟอร์มใบกรอกประวัติ
ผู้ป่วยใหม่

 

   1.2. หน่วยตรวจโรคนอก ช้ัน 1,2
   1.3. หน่วยฉุกเฉินให้บริการ 24 ช่ัวโมง  ไม่เว้นวันหยุดราชการ 
   1.4. โทรศัพท์ 026564545 , 026564549-51

รายการเอกสารหลักฐานท่ี วิธีการข้ันตอนการขอรับบริการ ระยะเวลาท่ีใช้
ในการขอรับ
บริการ (นาที)

ค่าธรรมเนียมข่องทางการให้บริการ



3 กิจกรรมก่อนพบแพทย์
3.1 ผู้รับบริการ เจาะเลือด เอกซเรย์ (ถ้ามี)     
 วัดอุณหภูมิ ช่ังน้ าหนัก วัดส่วนสูง               
 วัดความดันโลหิต รอเจ้าหน้าท่ีเรียกช่ือ 
ตามล าดับท่ีลงทะเบียน

 
รอผลทาง
ห้องปฏิบัติการ
ประมาณ 15 
นาที - 2 ชม. 
ข้ึนอยู่กับ
รายการส่งตรวจ

 
  - ห้องเอกซเรย์ (ช้ัน1)

- ห้อง LAB (ช้ัน 1)

 
ไม่มีค่าธรรมเนียม -

3.2 น าส าเนาใบนัด และข้อมูลติดต่อเจ้าหน้าท่ี
เพ่ือซักประวัติรับบัตรคิว
   - จัดล าดับคิวตามล าดับท่ีลงทะเบียน หากมี
ภาวะวิกฤต จะจัดให้พบแพทย์ทันทีตามความ
เหมาะสม
  - เจ้าหน้าท่ีลงบันทึกสัญญาณชีพ น้ าหนัก 
ส่วนสูงในระบบคอมพิวเตอร์
   - เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบความพร้อมของ
เอกสารก่อนให้เข้าพบแพทย์ เช่น ผลเลือด,
เอกซเรย์, คล่ืนหัวใจ และผลตรวจอ่ืนๆ   จาก
คอมพิวเตอร์

10 หน้าห้องตรวจ ไม่มีค่าธรรมเนียม  - ส าเนาใบนัด

3.3 กรณีผู้รับบริการมีอาการเจ็บป่วย
คุกคามเร่งด่วน ผู้ป่วยหรือญาติแจ้ง
เจ้าหน้าท่ีทันที เพ่ือเจ้าหน้าท่ีประเมิน
อาการ และสัญญาณชีพก่อนติดต่อ
ประสานงานส่งหน่วยฉุกเฉิน

5 หน้าห้องตรวจ ไม่มีค่าธรรมเนียม -

ค่าธรรมเนียมข่องทางการให้บริการ รายการเอกสารหลักฐานท่ี วิธีการข้ันตอนการขอรับบริการ
ระยะเวลาท่ีใช้
ในการขอรับ
บริการ (นาที)



ท่ี วิธีการข้ันตอนการขอรับบริการ
ระยะเวลาท่ีใช้
ในการขอรับ
บริการ (นาที)

ข่องทางการให้บริการ ค่าธรรมเนียม รายการเอกสารหลักฐาน

4 พบแพทย์

4.1 น่ังรอบริเวณหน้าห้องตรวจ เจ้าหน้าท่ีจะ
เรียกผู้รับบริการเข้าห้องตรวจตามคิวท่ีได้รับ
เม่ือข้อมูลพร้อม
 หมายเหตุ  หากถึงล าดับคิว แต่ข้อมูลยังไม่
พร้อม เช่น รอผลเลือด เจ้าหน้าท่ีจะพิจารณา
จัดให้ผู้รับบริการท่ีข้อมูลพร้อมได้รับบริการไป
ก่อน

10 - 15 หน้าห้องตรวจ ไม่มีค่าธรรมเนียม -

4.2 พบแพทย์เพ่ือการรักษาและวินิจฉัยโรค
หากแพทย์ส่ังเจาะเลือด/เอกซเรย์ เพ่ิมเติมให้
แจ้งพยาบาลท่ีหน้าห้องตรวจ

10 - 15 ห้องตรวจ ไม่มีค่าธรรมเนียม -

4.3 ผู้รับบริการไปเจาะเลือดท่ีห้องเจาะเลือด/ 
เอกซเรย์

4.3.1 กรณีส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการ
1. พยาบาลรับค าส่ังแพทย์
2. ส่ง Request Labผ่านระบบคอมพิวเตอร์
3. เจ้าหน้าท่ีส่งผู้ป่วยไปเจาะเลือดท่ีห้องเจาะ
เลือด                                      
4. เม่ือได้ผลเลือด ส่งผู้ป่วยเข้าพบแพทย์

15-30 ห้อง LAB
ช้ัน 1

ไม่มีค่าธรรมเนียม ใบ request Lab 

4.3.2 กรณีส่งตรวจทางรังสีวินิจฉัย
1. พยาบาลรับใบส่งตรวจทางรังสีวินิจฉัยและ
ตรวจสอบความถูกต้อง 
2. ให้ค าแนะน าผู้ป่วย ในการตรวจ
3. เจ้าหน้าท่ีส่งผู้ป่วยไปแผนก X-ray
4. ติดตาม/รายงานผลวินิจฉัยทางรังสี  ผ่าน
ทางระบบคอมพิวเตอร์

15-30 ห้องเอกซเรย์
ช้ัน 1

ไม่มีค่าธรรมเนียม ใบ request X-ray

4.4. ผู้รับบริการรอผล ทางห้องปฏิบัติการ /
เอกซเรย์  ใช้เวลารอผลประมาณ                
15 นาที - 2 ช.ม.แล้วแต่ชนิดของการตรวจ

15-120 หน้าห้องตรวจ ไม่มีค่าธรรมเนียม -

4.5 พบแพทย์อีกคร้ังเพ่ือฟังผลเลือด/เอกซเรย์  10-15 ห้องตรวจ ไม่มีค่าธรรมเนียม -



ท่ี วิธีการข้ันตอนการขอรับบริการ
ระยะเวลาท่ีใช้
ในการขอรับ
บริการ (นาที)

ข่องทางการให้บริการ ค่าธรรมเนียม รายการเอกสารหลักฐาน

5 กิจกรรมหลังพบแพทย์

5.1  หลังพบแพทย์ น า OPD Card ติดต่อ
พยาบาล เพ่ือตรวจสอบค าส่ังการรักษา,  ให้
ค าแนะน าการปฏิบัติตัว, ค าแนะน าในการท า
หัตถการ (ถ้ามี),การนัดคร้ังต่อไป, การเตรียม
ตัวส าหรับการนัดคร้ังต่อไป

5 - 10 หน้าห้องตรวจ ไม่มีค่าธรรมเนียม  -

5.2 กรณีส่งปรึกษาคลินิกอ่ืน  พยาบาลจะ
ติดต่อประสานงานยังหน่วยงานท่ี เก่ียวข้อง 
และลงทะเบียนผ่านระบบคอมพิวเตอร์

5 หน้าห้องตรวจ ไม่มีค่าธรรมเนียม  - OPD Card

5.3 ส่งห้องผ่าตัด
     ในกรณีท่ีส่งต่อห้องผ่าตัดเพ่ือท าหัตถการ
และต้องมีการเตรียมตัว เช่น เจาะเลือด, ตรวจ
คล่ืนหัวใจ, เอกซเรย์ก่อนส่งห้องผ่าตัด

30 - 60 หน้าห้องตรวจ ไม่มีค่าธรรมเนียม  - ใบ request LAB/X-ray

5.4 รับไว้รักษาในโรงพยาบาล
      พยาบาลจะซักประวัติและดูค าส่ังการ
รักษาของแพทย์  กรณีท่ีจะต้องให้การรักษา
ทันทีจะส่งผู้ป่วยไปท่ี ห้องฉุกเฉินเพ่ือรับไว้
รักษาในโรงพยาบาลต่อไป

30  - หน้าห้องตรวจ 
 - ห้องฉุกเฉิน

ไม่มีค่าธรรมเนียม  - OPD Card
 - ใบส่ัง admit

5.5 ส่งรักษาตัวโรงพยาบาลอ่ืน
     - แพทย์เขียนเอกสารใบส่งต่ออาการ 
พยาบาลเตรียมผลเลือดและ ผลเอกซเรย์
    - ผู้รับบริการน าเอกสารใบส่งต่ออาการ ผล
เลือดและ ผลเอกซเรย์ ไปติดต่อโรงพยาบาลอ่ืน

30 หน้าห้องตรวจ ไม่มีค่าธรรมเนียม  - ใบส่งต่อ
 - ผลตรวจทางห้องปฏิบัติการ

5.6 ส้ินสุดการรักษา 5 หน้าห้องตรวจ ไม่มีค่าธรรมเนียม  - ใบนัด (ถ้ามี)
 - ใบส่ังยา

6 รับยา และ ช าระเงิน

ผู้รับบริการรับยา
1. ย่ืนใบส่ังยาท่ีห้องยา
2. การเงินเรียกช าระเงิน(สิทธิบุคคลภายนอก)
3. รับยา

10 - 15  - ห้องจ่ายยา
 - การเงินนอก
(ช้ัน 1)

ค่าธรรมเนียมการบริการ
- ค่าบริการทางการพยาบาล 
65 บาท
 - ค่าตรวจแพทย์ส าหรับผู้ป่วย
นอกในเวลาราชการ 50-500 
บาท
 - ค่าบริการท่ัวไป  30 บาท 
 - ค่าใบรับรองแพทย์ท่ัวไป 
100 บาท

 - ใบส่ังยา

     2. ค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการข้างต้นจะเรียกเก็บเฉพาะบุคคลภายนอก ท่ีไม่ใช่สิทธิสวัสดิการ ยสท.

หมายเหตุ 1. ระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน อาจแตกต่างกันข้ึนอยู่กับประเภท และระดับความรุนแรงของโรค










