










ขั้นตอนในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของเจ้าหน้าที่การยาสูบแห่งประเทศไทย 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

หมายเหตุ : ระยะเวลาแต่ละขั้นตอนขึ้นอยู่กับจำนวนผู้มารับบริการ ช่วงเวลา และการดำเนินการ 
ค่าธรรมเนียม : ไม่มีค่าธรรมเนียมในการให้บริการ 
 

 

 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง :   

1. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 
2. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 
3. พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
4. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
5. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552 
6. มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส (Whistleblower Policy) 
7. แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

การยาสูบแห่งประเทศไทย (Complaints Handling Practice) 
8. นโยบายและแนวปฏิบัติการคุ้มครองข้อมูลของการยาสูบแห่งประเทศไทย 

1. ติดต่อด้วยตนเอง   (10 นาที) 

2.  โทรศัพท์ / โทรสาร / อีเมล  (5 นาที) 
 

      หน่วยงานดำเนินการจัดการเรื ่อง
ร้องเรียน ระยะเวลาที่ใช้ในการดำเนินการ 
7 วันทำการ และหากพิจารณาแล้วอาจ
ใช้ระยะเวลาดำเนินการนานกว่า 15 วัน
ทำการ โดยต้องแจ้งผลต่อผู ้ร้องเรียน
เพ่ือทราบอย่างต่อเนื่อง 

3.  หนังสือ / จดหมาย  (2 - 3 วัน) 

      4. เว็บไซต์ของการยาสูบแห่งประเทศไทย  (5 นาที) 

       5. ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล  (5 นาที) 

 

วิธีการแจ้งเรื่องร้องเรียน 


