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บทคัดย่อ 

คู่มือ CSR in Process ฉบับนี้ ครอบคลุมหลักการและแนวปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานตาม ISO 26000 ซึ่ง
เป็นมาตรฐานสากลด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม Corporate Social 
Responsibility in Process (CSR in Process) โดยได้กําหนดสาระสําคัญแบ่งออกเป็นกรอบการพัฒนา 7 
พฤติกรรมหลัก (7 Core Principles) ได้แก่ 1) ความรับผิดชอบ (Accountability) 2) ความโปร่งใส 
(Transparency) 3) การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (Ethical Behavior) 4) การเคารพต่อผลประโยชน์ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (Respect for Stakeholder Interests) 5) การเคารพต่อหลักนิติธรรม (Respect for the 
Rule of Law) 6) การเคารพต่อการปฏิบัติตามแนวทางของสากล (Respect for International Norms of 
Behavior) และ 7) การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน (Respect for Human Rights) รวมถึง 7 กระบวนการ 
สําคัญภายในองค์กร (7 Core Processes) ซึ่งประกอบด้วย ธรรมาภิบาล สิทธิมนุษยชน การปฏิบัติด้าน 
แรงงาน สิ่งแวดล้อม การปฏิบัติที่เป็นธรรม ประเด็นที่เก่ียวข้องกับลูกค้า และการมีส่วนร่วมของชุมชนและการ
พัฒนาชุมชน 

ดังนั้นเพ่ือให้คู่มือ CSR in Process นี้ สามารถนําไปประยุกต์ใช้กับ ยสท. ได้อย่างเป็น มาตรฐาน
ครอบคลุมตามบริบทและภารกิจงานที่ ยสท. ได้รับมอบหมายเอกสารฉบับนี้จึงได้จัดแบ่งองค์ประกอบสําคัญที่
จะทําให้เกิดความเข้าใจ และสามารถเชื่อมโยงหลักการและแนวปฏิบัติตาม มาตรฐาน ISO 26000 เข้าสู่การ
ปฏิบัติงานประจําวันของ ยสท. ได้อย่างแท้จริงและมีประสิทธิผล โดยเริ่มจากการอธิบายเกี่ยวกับทิศทางการ
ประกอบกิจการของ ยสท. เพ่ือกําหนดขอบเขตกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สังคมและสิ่งแวดล้อมที่ ยสท. ต้อง
คํานึงถึงในการดําเนินงานตามภารกิจ ความหมาย ที่ชัดเจนของ CSR in Process สําหรับเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจที่เป็นมาตรฐานแก่บุคลากรทั่วทั้งองค์กร โครงสร้างผู้รับผิดชอบหลักเพ่ือการจัดการด้าน CSR in 
Process ภายใน ยสท. และกระบวนการปฏิบัติงานหลักที่ครอบคลุม 7 หลักการ (7 Core Processes) ตามที่
กล่าวถึงข้างต้น 

โดยสาระสําคัญท่ีระบุในคู่มือฯ นี้ จะเป็นกรอบแนวทางการดําเนินงานที่สําคัญในภาคปฏิบัติ ซึ่งจะทํา
ให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของ ยสท. มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการดําเนินงาน ด้าน CSR in 
Process อย่างแท้จริง จนสามารถนําไปปฏิบัติให้เกิดผลสําเร็จทั้งต่อองค์กร และขยายผลสู่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่เก่ียวข้องในห่วงโซ่การปฏิบัติงาน เช่น คู่ค้า ผู้ส่งมอบ และพันธมิตรทางการค้า เป็นต้น ให้เห็นถึงความสําคัญ 
และเข้าร่วมปฏิบัติการอันจะนําไปสู่ผลสําเร็จเชิงบูรณาการในทางที่จะทํา ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อมของประเทศได้อย่างแท้จริงในที่สุด 
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ค าน า 

คู่มือการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ (Corporate Social 
Responsibility in Process (CSR in Process) Guideline) ฉบับนี้ จัดทําขึ้นโดยอ้างอิงหลักการและ แนว
ปฏิบัติสากล ISO 26000 ซึ่งเป็นมาตรฐานการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ 
หรือ CSR in Process โดยมุ่งหวังให้การปฏิบัติดังกล่าวจะส่งเสริมให้ ยสท. ก้าวสู่ความยั่งยืนได้อย่างมั่นคง
จากการปฏิบัติงานที่คํานึงถึงการเติบโตทางเศรษฐกิจ ความเป็นอยู่ที่ดีของสังคม และใช้ทรัพยากรธรรมชาติ
อย่างคุ้มค่าและรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างแท้จริง 

นอกจากนั้นจากการที่ภาครัฐ และสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง ใน
ฐานะผู้ถือหุ้นและเป็นหน่วยงานกํากับดูแลรัฐวิสาหกิจโดยรวมของประเทศ คาดหวังให้รัฐวิสาหกิจต่างๆ 
ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงผลกระทบต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน จึงได้ออกหลักปฏิบัติด้านการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่เทียบเท่ามาตรฐานสากล เช่น ISO 26000 เป็นต้น เผยแพร่ให้
รัฐวิสาหกิจทุกแห่ง นําไปประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลาย รวมถึงได้กําหนดเป็นหลักเกณฑ์ประเมินผลการ
ดําเนินงานรัฐวิสาหกิจประจําปี เพ่ือขับเคลื่อนให้รัฐวิสาหกิจปฏิบัติจนเกิดผลสําเร็จตามเป้าหมายที่กําหนด 
ด้วยความสําคัญดังกล่าว จึงเป็นที่มาที่ทําให้คณะกรรมการ ยสท. เล็งเห็นถึงความสําคัญ และสนับสนุนให้ 
จัดทําคู่มือ CSR in Process เพ่ือเป็นกรอบแนวทางการดําเนินงานอย่างเป็นระบบให้ คณะกรรมการ ผู้บริหาร 
พนักงาน และผู้เกี่ยวข้องกับ ยสท. นําไปปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

ดังนั้นเพ่ือขับเคลื่อนให้ ยสท. ก้าวสู่การเป็นรัฐวิสาหกิจต้นแบบด้านการแสดงความรับผิดชอบ ต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ (CSR in Process) อันจะเป็นรากฐานสําคัญในการก้าวสู่ความยั่งยืนได้
อย่างแท้จริงในอนาคต คณะกรรมการ ยสท. จึงมุ่งหวังให้บุคลากรทุกระดับขององค์กรให้ความสําคัญ เข้าร่วม
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ และนําคู่มือ CSR in Process ไปปฏิบัติในกิจการประจําวัน จนกลายเป็น
วัฒนธรรมที่สําคัญยิ่งของ ยสท. อย่างเป็นรูปธรรมต่อไป 
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การเชื่อมโยงการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

สู่การปฏิบัติ เพื่อเสริมสร้างความยั่งยืนของ ยสท. 

 

การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ (Corporate Social 
Responsibility in Process : CSR in Process) เป็นหลักการและแนวปฏิบัติที่มุ่งเสริมสร้างพฤติกรรมของ
บุคลากร รวมถึงพัฒนากระบวนการทํางานของ ยสท. ให้รับผิดชอบต่อผลกระทบความต้องการ ความกังวล 
และความคาดหวัง ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องทุกกลุ่มขององค์กร ทั้งนี้เพ่ือทําให้บุคลากรทุกระดับรับรู้
ถึงพฤติกรรมที่ ยสท. คาดหวัง เข้าใจและสามารถปฏิบัติงานโดยผนวกรวมมาตรฐาน ISO 26000 ที่มุ่งเน้นนํา
หลักการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมผนวกเข้าเป็นส่วนหนึ่งของการทํางานประจําวั นได้
อย่างแท้จริง ในที่นี้จึงไดแ้สดงการเชื่อมโยงหลักการ CSR in Process สู่การปฏิบัติงานของฝ่ายงานที่เกี่ยวข้อง
ซึ่งเป็นผู้มีบทบาทสําคัญต่อการสร้างผลสําเร็จตามมาตรฐาน ISO 26000 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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เจ้าของกิจการ/ผู้ถือหุ้นภาครัฐ 

เจ้าของกิจการ/ผู้ถือหุ้นภาครัฐ ซึ่งในที่นี้หมายถึง กระทรวงการคลัง ที่มีฐานะเป็นเจ้าของกิจการหรือผู้
ถือหุ้นนั้น เมื่อพิจารณาตามกรอบ ISO 26000 จะพบว่ามีบทบาทหลักในด้านธรรมาภิบาล ซึ่งเป็นมิติแรกของ
การดําเนินงานด้าน CSR in Process จากการที่เป็นผู้ที่มีบทบาทหน้าที่ในการกําหนดวัตถุประสงค์จัดตั้ง พันธ
กิจ และพฤติกรรมที่คาดหวังโดยสะท้อนผ่านหลักปฏิบัติที่ดีเพ่ือให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจซึ่งรวมถึง ยสท. ถือปฏิบัติ โดยในการจัดตั้ง ยสท. ตามพระราชบัญญัติการยาสูบแห่งประเทศไทย 
2561 ได้กําหนดให้ ยสท. มีบทบาทและหน้าที่หลัก ได้แก่ การประกอบอุตสาหกรรมและดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับ
ยาสูบ ใบยา หรือผลิตภัณฑ์จากพืชอ่ืน ทั้งในและนอกราชอาณาจักรเพ่ือนํารายได้สู่รัฐ ทั้งนี้เพ่ือสนองนโยบาย
รัฐบาล ในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมให้เติบโตควบคู่ไปกับการรักษาสิ่งแวดล้อม และได้กําหนดพฤติกรรมที่ดีที่
มุ่งหวังให้ ยสท. ถือปฏิบัติอย่างน้อยครอบคลุม 7 หลักการตามแนวทางการกํากับดูแลที่ดีของสํานักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง และหลักการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมในระดับสากล เช่น 7 หลักปฏิบัติ (7 Core Principles) ตามมาตรฐาน ISO 26000 เป็นต้น ซึ่ง
เพ่ือให้ ยสท. สร้างผลสําเร็จได้ ตามที่กําหนด เจ้าของกิจการ/ผู้ถือหุ้นภาครัฐ ยังต้องสรรหาและแต่งตั้ ง
คณะกรรมการที่เหมาะสมเพ่ือเป็นผู้แทนในการกํากับดูแล ยสท. และติดตามรายงานผลการดําเนินงานด้าน
การเงินและไม่ใช่การเงินที่ ยสท. นําเสนอ อย่างครบถ้วนและสม่ําเสมอท้ังป ี
 

คณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการที่เกี่ยวข้องกับด้าน CSR in Process ของ ยสท. 

คณะกรรมการ ยสท. หากพิจารณาตามกรอบ ISO 26000 จะพบว่าเป็นกลุ่มบุคคลที่มีหน้าที่ความ 
รับผิดชอบหลักในด้านธรรมาภิบาล ซึ่งเป็นมิติแรกของการดําเนินงานด้าน CSR in Process เช่นเดียวกับ 
เจ้าของกิจการ/ผู้ถือหุ้นภาครัฐ ทั้งนี้เนื่องจากเป็นกลุ่มบุคคลที่ได้รับการสรรหาและแต่งตั้งโดยเจ้าของกิจการ ผู้
ถือหุ้นภาครัฐ เพ่ือให้ทําหน้าที่เชื่อมโยงนโยบายและทิศทางการดําเนินงานด้าน CSR ที่ภาครัฐกําหนด ทั้งระยะ
ยาว และประจําปี ลงสู่การปฏิบัติจริงภายในองค์กร จากกรณีดังกล่าวจึงมีความจําเป็นที่คณะกรรมการ ต้องมี
ทักษะ ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ด้าน CSR โดยเฉพาะในรูปแบบ CSR in Process รวมถึง ต้อง
มีภาวะผู้นําในการกํากับดูแลให้ฝ่ายจัดการกําหนดทิศทางและจัดทําแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว และประจําปี ที่
มีสาระสําคัญด้าน CSR in Process เป็นพ้ืนฐาน พร้อมมอบข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ เพ่ือส่งเสริมให้การ 
ปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ด้าน CSR ภายในองค์กร ทําให้ ยสท. เกิดความยั่งยืนได้อย่างแท้จริงในที่สุด 

ซึ่งเพ่ือให้คณะกรรมการ ยสท. ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิผล จึงได้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ เพ่ือ
สนับสนุนงานด้าน CSR in Process โดยสามารถระบุรายชื่อคณะอนุกรรมการ ได้ดังนี้ 

 คณะอนุกรรมการด้านการกํากับดูแลที่ดี การนําองค์กร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า เป็น
คณะอนุกรรมการที่จัดตั้งเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานโดยรวมด้าน CSR in Process ของ ยสท. 
จึงมีหน้าที่หลักในการกําหนด พิจารณากลั่นกรอง และให้ความเห็นขอบนโยบายรวมถึงแนวปฏิบัติ



 
3 คู่มือปฏิบัติงานด้านการแสดงความรับผดิขอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม CSR in Process ของ ยสท. 2564 

ที่ดีด้านการกํากับดูแลกิจการที่ดี และการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมก่อน
นําเสนอให้ คณะกรรมการ ยสท. รับทราบ รวมถึงกําหนดให้มีบทบาทในการส่งเสริมการเผยแพร่ 
โครงการ/กิจกรรมเพ่ือสังคม และสนับสนุนการมีส่วนร่วมของชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ 
เกี่ยวข้องกับ ยสท. จากกรณีดังกล่าว คณะอนุกรรมการด้านการกํากับดูแลที่ดี ฯ จึงต้องมีทักษะ 
ความรู้ความสามารถที่เกี่ยวข้องกับ CSR อย่างหลากหลาย เช่น การจัดการนวัตกรรมและการ
พัฒนาความยั่งยืน ซึ่งเป็นหลักการที่ต้องดําเนินงานควบคู่กับงานด้าน CSR ในเชิงบูรณาการ  

 คณะอนุกรรมการกํากับด้านยุทธศาสตร์และบริหารความเสี่ยง เป็นคณะอนุกรรมการที่จัดตั้งขึ้น 
เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานโดยรวมด้าน CSR in Process ของ ยสท. จึงกําหนดให้มีหน้าที่
ดําเนินการกําหนดนโยบาย กํากับดูแล ให้ข้อเสนอแนะ และกลั่นกรองงานด้านการบริหารความ
เสี่ยงที่เก่ียวข้องกับ CSR in Process ในองค์กร ซึ่งครอบคลุมการจัดการความเสี่ยงสําคัญ ทั้งด้าน
สิทธิมนุษยชน ด้านสุขภาพ อนามัย และ ความปลอดภัยของแรงงานด้านสิ่งแวดล้อม การทําลาย
ระบบนิเวศน์ ด้านการทุจริตที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม ด้านการให้บริการที่สามารถ
ส่งผลกระทบต่อลูกค้า หรือชุมชนรอบพ้ืนที่ปฏิบัติงาน การกํากับดูแลระบบบริหารความเสี่ยงตาม
แนวทาง ISO 26000 ของคณะอนุกรรมการฯ จึงมีการพิจารณาปัจจัยเสี่ยงที่ ครอบคลุมทุกมิติทั้ง
ภายในและภายนอก รวมถึงด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน เพ่ือทําให้สามารถจัดทําและบริหาร
ความเสี่ยงขององค์กรเป็นไปอย่างครบถ้วนและมีประสิทธิผล จนเพียงพอต่อการทําให้ยุทธศาสตร์
ของ ยสท. บรรลุได้ตามเป้าหมายที่กําหนดในที่สุด  

 คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ เป็นคณะกรรมการที่จัดตั้ง เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงาน CSR in 
Process ในมิติการปฏิบัติด้านแรงงานของ ยสท. ดังนั้นคณะกรรมการดังกล่าว จึงมีบทบาท 
หน้าที่ที่สําคัญในการให้ความเห็นและพิจารณาปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานส่งเสริมและ 
พัฒนางานด้านแรงงานสัมพันธ์ จัดให้มีระบบบริหารจัดการข้อขัดแย้งกับพนักงาน ปรับปรุงกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับให้มีความเหมาะสม แก้ไขปัญหาคําร้องทุกข์ของลูกจ้างหรือสหภาพแรงงาน 
รวมถึงการพิจารณาลงโทษ และปรับปรุงสภาพการจ้างให้เกิดความเหมาะสมกับสภาพการณ์สังคม
โดยไม่เลือกปฏิบัติต่อพนักงานในแต่ละระดับขององค์กร  

 คณะกรรมการตรวจสอบ เป็นคณะอนุกรรมการที่ถูกจัดตั้ง เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงาน CSR in 
Process ด้านต่างๆ ขององค์กร โดยเฉพาะด้านธรรมาภิบาล สิทธิมนุษยชน และการปฏิบัติที่เป็น 
ธรรม จึงทําให้มีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายและพิจารณากลั่นกรองแผนตรวจสอบ 
ภายในเชิงกลยุทธ์ทั้งระยะยาว และประจําปี เพ่ือสนับสนุนให้องค์กรไม่เกิดการกระทําทุจริต ที่จะ
นําไปสู่การแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม หรือส่งผลให้เกิดการละเมิดสิทธิตามกฎหมายของพนักงาน 
ลูกจ้าง ลูกค้า ชุมชน หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง โดยการจัดให้มีระบบตรวจสอบ ภายในที่มี
มาตรฐานจะสามารถตรวจติดตามความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest)ทั้งใน
ระดับคณะกรรมการ ผู้บริหาร ตลอดจนพนักงาน จนส่งผลให้ ยสท. สามารถป้องกันและ บรรเทา
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ผลกระทบเชิงลบทั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงินที่จะเกิดขึ้นทั้งในปัจจุบันและอนาคตได้ อย่างมี
ประสิทธิผล 

หน่วยงานหลักท่ีเกี่ยวข้อง 

หน่วยงานหลักท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้าน CSR in Process ของ ยสท. สรุปได้ดังนี้ 

 ฝ่ายยุทธศาสตร์องค์กร เป็นหน่วยงานสนับสนุนงาน CSR in Process ในมิติด้านธรรมาภิบาล 
ทั้งนี้ เนื่องจาก ISO 26000 กําหนดให้คณะกรรมการ ยสท. ต้องกํากับดูแลองค์กรโดยคํานึงถึงผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ซึ่งมุ่งเน้นรูปแบบการดําเนินงานอย่างยุทธศาสตร์ จึงมีความจําเป็นที่ 
ยสท. ต้องมีการระบุทิศทางยุทธศาสตร์ และเป้าหมายด้าน CSR ที่ชัดเจน และสามารถสนับสนุน
ให้ยุทธศาสตร์โดยรวมขององค์กรบรรลุผลสําเร็จได้ในที่สุด นอกจากนั้นจากการที่ ISO 26000 
กําหนดเป้าหมายสูงสุดคือการใช้ CSR in Process เป็นกลไกขับเคลื่อนองค์กรสู่ความยั่งยืน 
ร่วมกับส่วนงานต่าง ๆ ของ ยสท. บริหารและจัดการงาน CSR in Process ให้เกิดขึ้นได้อย่าง
แท้จริง  

 กองบริหารความเสี่ยง เป็นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานภาพรวม ด้าน CSR in 
Process ขององค์กร โดยมุ่งเน้นการบริหารความเสี่ยงหลักที่เกี่ยวข้องทั้งด้านสิทธิ มนุษยชน 
สิ่งแวดล้อม การปฏิบัติต่อแรงงาน การประกอบกิจการที่เสี่ยงต่อการทุจริต การให้บริการที่ส่งผล
ต่อสุขภาพ อนามัย และความปลอดภัยของลูกค้า รวมถึงชุมชนรอบพ้ืนที่ปฏิบัติงาน ซึ่งอาจส่งผล
ให้ ยสท. เกิดความสูญเสียทั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน เช่น ภาพลักษณ์องค์กร เป็นต้น จน
ทําให้ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์และวิสัยทัศน์ที่กําหนดไว้  

 สํานักกฎหมาย เป็นหน่วยงานที่มีบทบาทสําคัญต่องานด้าน CSR in Process ในทุกมิติ ทั้งนี้การ
ปฏิบัติงานของ ยสท. เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจํานวนมาก เช่น หน่วยงานภาครัฐ พนักงาน 
คู่ค้า ผู้ส่งมอบ ลูกค้า และชุมชน เป็นต้น ซึ่งต่างมีกฎหมายให้สิทธิจากการเป็นพลเมืองของ 
ประเทศ ดังนั้นเพ่ือป้องกันไม่ให้ผลิตภัณฑ์ บริการ และการปฏิบัติงานของ ยสท. ส่งผลกระทบ
เชิงลบหรือละเมิดสิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม จึงมีความจําเป็นที่สํานักกฎหมายจะต้อง
เข้าร่วมดําเนินงานและสนับสนุนฝ่ายงานต่าง ๆ ภายใน ยสท. ให้ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ 
ระเบียบข้อบังคับ และมาตรฐานการดําเนินงานทั้งภายในและภายนอกองค์กรอย่างครบถ้วน
สมบูรณ์ 
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 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่โดยตรงต่อมิติการปฏิบัติด้านแรงงาน ตาม
มาตรฐาน ISO 26000 โดยต้องมีการจัดการและพัฒนางานด้านทรัพยากรบุคคลของ ยสท. อย่าง
เป็นระบบ ครอบคลุมทั้งการจ้างงานและการเสริมสร้างความสัมพันธ์ในที่ทํางาน การจัดสภาพ
การทํางานและการคุ้มครองทางสังคมที่ดีอย่างเพียงพอ การเปิดโอกาสให้มีการแสดงความ
คิดเห็นที่เป็นประโยชน์อย่างเป็นอิสระ การจัดการด้านสุขภาพ อนามัย และความปลอดภัยใน
การทํางานรวมถึงการพัฒนาบุคลากรให้เติบโตในสายอาชีพอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 

 ฝ่ายผลิตภัณฑ์สําเร็จรูป ฝ่ายผลิตด้านใบยา ฝ่ายวิศวกรรมและพัฒนา ฝ่ายวิจัยและพัฒนา และ
สํานักคุณภาพความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อม เป็นหน่วยงานที่มีบทบาทสนับสนุนงานด้าน  
CSR in Process ในภาพรวม เนื่องจาก ISO 26000 มุ่งเน้นความรับผิดชอบที่เกิดใน
กระบวนการปฏิบัติงานประจําวัน ที่ต้องไม่สร้างผลกระทบเชิงลบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ 
รวมถึงต้องสามารถกําหนดแนวทางการเพ่ิมมูลค่าของการจัดการอุตสาหกรรมเพ่ือขับเคลื่อนให้ 
ยสท. เติบโตได้อย่างยั่งยืน ซึ่งการปฏิบัติงานข้างต้นจะบรรลุผลสําเร็จได้นั้นการคิดสร้างสรรค์
และพัฒนานวัตกรรมเป็นกลไกพ้ืนฐานที่สําคัญ ดังนั้นฝ่ายงานดังกล่าว จึงเป็นผู้มีบทบาทสําคัญ 
และอาจเพิ่มเติมทักษะ ความรู้ความสามารถและศักยภาพ เพื่อผลักดันให้การดําเนินงานโดยรวม
ด้าน CSR in Process และการพัฒนาความยั่งยืนของ ยสท. เกิดประสิทธิผลสูงสุด  

 ฝ่ายตลาด ฝ่ายขาย ฝ่ายใบยา และฝ่ายอํานวยการและสื่อสารองค์กร เป็นหน่วยงานหลักด้าน
การบริการและสนับสนุนลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด ซึ่งตามแนวทาง CSR in Process ฝ่าย
งานดังกล่าวต้องมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานสําคัญครอบคลุมทั้งการดําเนินงานด้าน การตลาด
อย่างมีจริยธรรม และให้ข้อมูลสารสนเทศที่จําเป็นแก่ลูกค้าอย่างครบถ้วนและ ถูกต้องเพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจใช้บริการ การคุ้มครองสุขภาพ อนามัย และความปลอดภัย การรับและยุติ
ข้อร้องเรียน การป้องกันข้อมูลและความเป็นส่วนตัวของลูกค้า รวมถึงการสร้างความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจอย่างยั่งยืนแกลู่กค้า  

 ฝ่ายตรวจสอบภายใน เป็นหน่วยงานเพ่ือสนับสนุนงานด้านธรรมาภิบาล สิทธิมนุษยชน และการ
ปฏิบัติที่เป็นธรรมตามหลักการ CSR in Process โดยใช้ความเป็นอิสระ และกลไกการติดตาม 
ตรวจสอบตามแผนงานประจําปี เป็นกลไกส่งเสริมให้ ยสท. ปฏิบัติได้ตามแนวทางการกํากับดูแล 
ที่ดี และการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่คณะกรรมการ ยสท. รวมถึง 
หน่วยงานกํากับดูแลภาครัฐกําหนด โดยไม่ทําให้องค์กรเกิดความสูญเสียจากสาเหตุที่เกี่ยวข้อง 
กับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) การประพฤติมิชอบ หรือการ
ปฏิบัติงานที่ บกพร่องและเป็นความเสี่ยงต่อการบรรลุผลสําเร็จขององค์กร 

 

 



 
6 คู่มือปฏิบัติงานด้านการแสดงความรับผดิขอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม CSR in Process ของ ยสท. 2564 

ทิศทางการประกอบกิจการอย่างมีความรับผิดชอบของ ยสท. 

1. แนวนโยบายผู้ถือหุ้นภาครัฐท่ีมีต่อ ยสท. 

การยาสูบแห่งประเทศไทย (ยสท.) เป็นรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงการคลัง จัดตั้งขึ้น ตาม
พระราชบัญญัติการยาสูบแห่งประเทศไทย 2561 ได้กําหนดให้ ยสท. มีบทบาทและหน้าทีห่ลัก ได้แก่  

- ประกอบอุตสาหกรรมและดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับยาสูบ ใบยา หรือผลิตภัณฑ์จากพืชอ่ืน ทั้งในและ
นอกราชอาณาจักร  

- รับจ้างผลิตยาสูบเพื่อส่งออกไปจําหน่ายนอกราชอาณาจักร  
- ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับอุปกรณ์ เครื่องมือ หรือเครื่องใช้ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมหรือธุรกิจที่

เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมยาสูบ  
- ส่งเสริมให้มีการศึกษา วิจัย พัฒนา และปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการผลิตยาสูบ ใบยา หรือ

ผลิตภัณฑ์จากพืชอ่ืน 
- ดําเนินกิจการอ่ืนอันเก่ียวเนื่องกับการผลิตบุหรี่ซิกาแรต 

2. วิสัยทัศน์ (Vision) ของ ยสท. 

เป็นผู้นําธุรกิจยาสูบในประเทศและมุ่งสู่ธุรกิจอ่ืน 

3. พันธกิจ (Missions) ของ ยสท. 

รักษาส่วนแบ่งตลาดยาสูบไทย ขยายสู่ตลาดต่างประเทศ ด้วยผลิตภัณฑ์คุณภาพ 

พร้อมพัฒนาธุรกิจ เพ่ือการเติบโตอย่างยั่งยืน 

โดยมีพันธกิจต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ยสท. ดังนี้ 

 ต่อประเทศ เป็นกลไกในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศในภาคอุตสาหกรรม 

ต่อสังคม ชุมชน สร้างความเจริญเติบโต สร้างงานสร้างอาชีพ ในภาคอุตสาหกรรม 
การเกษตร สังคม ชุมชน อย่างมีส่วนร่วม 

ต่อผู้ประกอบการ ยกระดับการให้บริการเพ่ือเอ้ือต่อการลงทุน และการประกอบกิจการให้
สามารถแข่งขันได้ 

ต่อองค์กร พัฒนาองค์กรให้มีความยั่งยืน และมีธรรมาภิบาล 

ต่อบุคลากร พัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม พร้อม
ทั้งพัฒนาระบบการบริหารบุคลากรที่มีคุณภาพสูง เพ่ือสร้างแรงจูงใจ และ
ความผูกพันของบุคลากร 
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4. ค่านิยม (Core Values) ของ ยสท. 

สร้างสรรค์นวัตกรรม ทํางานเป็นทีม มุ่งเน้นลูกค้า เห็นคุณค่าบุคลากร 

5. ความสามารถพิเศษของ ยสท. 

การบริหารช่องทางจัดจําหน่ายผ่านร้านค้าปลีกท่ีครอบคลุมทั่วประเทศ 

6. กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับ CSR in Process ของ ยสท. 

การยาสูบแห่งประเทศไทย (ยสท.) เป็นรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงการคลัง จัดตั้งขึ้น ตาม
พระราชบัญญัติการยาสูบแห่งประเทศไทย 2561 จึงมีบทบาทหน้าที่ต้องดําเนินการ ตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ และมาตรฐานสําคัญ สรุปได้ดังนี้ 

 

กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐาน ประเด็นด้าน Csr In Process 
1.ด้านการดําเนินงาน พระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ์

ยาสูบ พ.ศ.2560 
ผลิตสินค้าท่ีดีมีคุณภาพ และ
เป็นไปตามที่กฎหมายกําหนด 

พรบ. ภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 การนําส่งเงินรายได้แก่รัฐใน
รูปแบบต่าง ๆ ตามกฎหมายที่
กําหนด 

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ทางราชการ พ.ศ.2540 

การให้ข้อมูลข่าวสารแก่สาธารณะ 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ.262 

การปกปิดข้อมูลส่วนบุคคลของผู้
เข้ารับบริการ 

พรบ.การจัดซื้อจัดจ้างและ 
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
 

การดําเนินงานด้านการจัดซื้อจัด
จ้างขององค์กรด้วยความโปร่งใส
และสามารถตรวจสอบได้ 

2.ด้านการเงิน พระราชบัญญัติการเงินการคลัง
ของรัฐ พ.ศ.2561 

การควบคุมและกํากับดูแลด้านการ
บัญชีและการเงินขององค์กร 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่า
ด้วยงบลงทุนของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ.
2550 

การบริหารจัดการลงทุนของ
องค์กร 

3.ด้านสิ่งแวดล้อม พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษา
คุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ.
2561 (ฉบับที่ 2) 

การบริหารจัดการและกํากับดูแล
สิ่งแวดล้อมของโรงงานผลิต 
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กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐาน ประเด็นด้าน Csr In Process 
4.ด้านความปลอดภัยและอาชีว 
อนามัย 

พระราชบัญญัติความปลอดภัย อา
ชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมใน
การทํางาน พ.ศ.2554 

การบริหารจัดการและกํากับดูแล
ความปลอดภัย และอาชีวอนามัย
และสภาพแวดล้อมในการทํางาน 
ของพนักงาน 

5.ด้าน ISO ISO 14001 การดําเนินงานตามมาตรฐานการ
จัดการด้านสิ่งแวดล้อมของ สนญ. 
และสํานักงานส่วนภูมิภาค 

 ISO 9001 การดํา เนินงานตามมาตรฐาน
คุณภาพการให้บริการ ของ สนญ. 
และสํานักงานส่วนภูมิภาค 

 

7. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ยสท. 

แนวคิดและนโยบายการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. แนวคิดการมุ่งเน้นผู้ส่วนได้ส่วนเสีย 

การจัดทําแผนยุทธศาสตร์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กําหนดกรอบแนวคิดในการจัดทํา โดยอ้างอิงให้
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ด้าน Core Business Enablers เกณฑ์ประเมินการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในคู่มือ 
“ระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ State Enterprise Assessment Model: SE-AM” ซึ่งสํานักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ประกาศให้ทุกรัฐวิสาหกิจดําเนินการตามเกณฑ์ประเมินตั้งแต่ปี
บัญชี 2563 เป็นหลัก เนื่องจากเกณฑ์ดังกล่าวอ้างอิงหลักการแนวคิดที่เป็นสากลของกระบวนการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อาทิ AA1000 Stakeholder Engagement Standard (AA1000SES) 
หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers) และเกณฑ์การประเมินรางวัล
คุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA) เพ่ือมุ่งเน้นให้รัฐวิสาหกิจนําไปประยุกต์ใช้ในการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และให้รัฐวิสาหกิจมีเป้าหมายในการจัดการความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอย่างเป็นระบบ 
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2. กระบวนการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 2.1 การจัดลําดับความสําคัญผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
การจัดลําดับความสําคัญผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการยาสูบแห่งประเทศไทย ถูกรวบรวมข้อมูลจาก

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องประเมินความสําคัญของผู้มีส่วนได้เสียโดยพิจารณาจากองค์ประกอบ 2 ประการ ได้แก่
อิทธิพลของผู้มีส่วนได้เสียต่อการดําเนินธุรกิจและผลกระทบจากการดําเนินงานของการยาสูบแห่งประเทศไทย
ต่อ ผู้มีส่วนได้เสีย การจัดลําดับความสําคัญของผู้มีส่วนได้เสียจะช่วยให้องค์กรสามารถบริหารจัดการประเด็น
และผู้มีส่วนได้เสียตามระดับความสําคัญได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เกณฑ์การประเมินระดับอิทธิพลของผู้มีส่วนได้เสีย และเกณฑ์การประเมินระดับผลกระทบจากการ
ดําเนินงานการยาสูบแห่งประเทศไทยต่อผู้มีส่วนได้เสีย แบ่งออกเป็น 4 ระดับ ได้แก่ สูง ปานกลาง น้อยและ
เล็กน้อย และผลการประเมินความสําคัญของผู้มีส่วนได้เสียจากการพิจารณาในทั้งสองมิติ สามารถแบ่งผู้มีส่วน
ได้เสียออกเป็น 4 กลุ่ม ซึ่งจะมีความเชื่อมโยงต่อการพัฒนาแผนการมีส่วนร่วมและติดตามผลการดําเนินงานใน
ลําดับถัดไป 
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  ผลกระทบจากการด าเนินงานขององค์กรต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ภาพที่ 3 รูปแบบการการจัดลําดับความสําคัญผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

ผูม้ีสว่นไดเ้สยีมีอิทธิพลและ
ความสนใจ แตไ่ดร้บั

ผลกระทบจากการด าเนินการ
ขององคก์รเพียงเลก็นอ้ย 

ผูม้ีสว่นไดเ้สยีมีอิทธิพลและ
ความสนใจ และไดร้บั

ผลกระทบโดยตรงจากการ
ด าเนินการขององคก์ร 

ผูม้ีสว่นไดเ้สยีมีอิทธิพลและ
ความสนใจในระดบัหนึง่ และ
ไดร้บัผลกระทบจากการ
ด าเนินการขององคก์รเพียง

เลก็นอ้ย 

ผูม้ีสว่นไดเ้สยีไมม่ีอิทธิพล
และความสนใจแตไ่ดร้บั

ผลกระทบจากการด าเนินการ
ขององคก์ร 
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ตารางท่ี 1 ระดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

สี ความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

แดง สูง 
ผู้มีส่วนได้เสียที่ได้รับผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญอันเนื่องมาจากการ
ดําเนินงานขององค์กร และมีอิทธิพลอย่างมากต่อการดําเนินงานของ
องค์กร 

เขียว ปานกลาง 
ผู้มีส่วนได้เสียที่ได้รับผลกระทบอย่างไม่มีนัยสําคัญอันเนื่องมาจากการ
ดําเนินงานขององค์กร แต่มีอิทธิพลอย่างมากต่อการดําเนินงานขององค์กร 

เหลือง ปานกลาง 
ผู้มีส่วนได้เสียที่ได้รับผลกระทบมีนัยสําคัญอันเนื่องมาจากการดําเนินงาน
ขององค์กร แต่มีอิทธิพลน้อยต่อการดําเนินงานขององค์กร 

ฟ้า น้อย 
ผู้มีส่วนได้เสียที่ได้รับผลกระทบอย่างไม่มีนัยสําคัญอันเนื่องมาจากการ
ดําเนินงานขององค์กร และมีอิทธิพลน้อยต่อการดําเนินงานขององค์กร 

3. วัตถุประสงค์และขอบเขตของการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

จากการรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ผู้บริหารระดับสูง ได้กําหนดขอบเขตของการมี
ส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการยาสูบแห่งประเทศไทย ซึ่งประกอบด้วย 6 กลุ่ม ได้แก่  

1) ลูกค้า  
2) บุคลากร  
3) คู่ค้า  
4) หน่วยงานกํากับดูแล       
5) หน่วยงานภาครัฐ   
6) ชุมชน                              

 ภาพที่ 4 การจัดลําดับความสําคัญของผู้มีส่วนได้เสียของการยาสูบแห่งประเทศไทย 

1.ลูกค้า 

2.บุคคลากร 

3.คู่ค้า 

4.หน่วยงานกํากับ
ดูแล 
5.หน่วยงานภาครัฐ 

6.ชุมชน 
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และได้กําหนดรูปแบบการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการให้แต่ละหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไป

ดําเนินการจัดทําแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
อิท

ธิผ
ลข

อง
ผู้ม

ีส่ว
นไ

ด้ส
่วน

เส
ียต

่อก
าร

ด า
เน

ินง
าน

ขอ
งอ

งค
์กร

 

4 
กลุ่มมีอิทธิพลสูง  ได้รับผลกระทบจากการด าเนินงานน้อย 
1. การสื่อสาร 2 ทาง (Two-Way Communication)  
   (การประชุม/การเจรจา  การปรึกษาหารือ ฯลฯ) เพื่อ 
   แลกเปล่ียนความคิดเห็น 
2. ตอบสนองความต้องการ/ความกังวลตามความเหมาะสม 
3. สร้างความสัมพันธ์อันดีตามความเหมาะสม 

กลุ่มมีอิทธิพลสูง ได้รับผลกระทบจากการด าเนินงานสูง  
1. การสื่อสาร 2 ทาง (Two-Way Communication) 
    ( การประชุมประจําปี/ประจําไตรมาส /ตามสถานการณ์   
     การพบปะตามนัดหมาย /การปรึกษาหารือ ฯลฯ ) เพื่อ    
    แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  
2. ตอบสนองความต้องการ/ความกังวลอย่างเต็มศักยภาพ 
3. สื่อสารข้อมูลการดําเนินงานของการยาสูบแห่งประเทศ
ไทย  ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4. สร้างความสัมพันธ์อันดีอย่างสม่ําเสมอ 

3 

2 
กลุ่มมีอิทธิพลน้อย ได้รับผลกระทบจากการด าเนินงาน
น้อย 
1. สื่อสาร 2 ทางแบบจํากัด (Limited Two-way 
Communication) เช่น สัมภาษณ์ แบบสอบถาม พบปะ
ตามนัดหมาย ฯลฯ เฉพาะข้อมูลข่าวสารสิ่งท่ีผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียให้ความสนใจ 
2. ตอบสนองความต้องการ/ความกังวลตามความเหมาะสม 
3. สร้างความสัมพันธ์อันดีตามโอกาส/วาระพิเศษ 

กลุ่มมีอิทธิน้อย ได้รับผลกระทบจากการด าเนินงานสูง 
1. สื่อสาร 2 ทางแบบจํากัด  (Limited Two-way 
Communication) เช่น สัมภาษณ์ แบบสอบถาม พบปะ
ตามนัดหมาย 
2. สื่อสารข้อมูลการดําเนินงานของการยาสูบแห่งประเทศ
ไทย  ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
3. ตอบสนองความต้องการ/ความกังวลตามความ
เหมาะสม/ตามระดับความรุนแรงของผลกระทบ 
4. สร้างความสัมพันธ์อันดีตามโอกาส/วาระพิเศษ 

1 

 
1 2 3 4 

  ผลกระทบจากการด าเนินงานขององค์กรต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ภาพที่ 5 รูปแบบการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการยาสูบแห่งประเทศไทย 

ตารางท่ี 2 วัตถุประสงค์และขอบเขตของการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตัวอย่างรายชื่อหน่วยงาน 
วัตถุประสงค์และขอบเขตของ 
การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. ลูกค้า ผู้บริโภค (บุหรี่ซิกาแรต) ,ผู้บริโภค (ยาเส้นมวนเอง) ,
ผู้ขาย (ตลาดในประเทศ) ,ผู้ขาย (ตลาดต่างประเทศ) 

- ร่วมดําเนินธุรกิจ 
- บริโภคสินค้า 

2. บุคลากร  ผู้บริหาร ,พนักงานระดับปฏิบัติการ,ส่วนงานภายใน - ร่วมในการผลักดันให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมาย 

3. คู่ค้า  
 
 
 

Supplier ,ชาวไร่/ผู้บ่มอิสระ ,ผู้ส่งมอบ 
(วัตถุดิบ/อะไหล่เครื่องจักร/อุปกรณ์สนับสนุนการผลิต) ,
ผู้รับจ้างขนส่งบุหรี่สําเร็จรูป ,ผู้รับจ้างขนส่งใบยา ,นิคม
อุตสาหกรรมโรจนะ,หน่วยงานรับจ้าง/ตรวจวัดภายนอก 

- จัดหาวัตถุดิบในการผลิต  
- จัดส่งสินค้า 
- ให้ข้อมูลต่างๆ 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตัวอย่างรายชื่อหน่วยงาน 
วัตถุประสงค์และขอบเขตของ 
การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3. คู่ค้า (ต่อ) ,บริษัทภายนอก (ผู้ตรวจประเมิน) ,ผู้ซื้อของเสียที่เหลือ
จากการผลิตไปรียูสหรือรีไซเคิล,Outsource ,บริษัท
ประกันภัย ,วิทยากร/ผู้ให้ความรู้ภายนอก ,ผู้รับกําจัด
ของเสีย ,ผู้ร่วมทุน (Joint venture) 

4. หน่วยงานกํากับ
ดูแล       

กระทรวงการคลัง ,สํานักงานคณะกรรมการนโย บาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) ,สํานักงบประมาณ 
,คณะรัฐมนตรี ,สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ(สบน.) ,
สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
(สศช.) ,คณะกรรมการการยาสูบแห่งประเทศไทย 

- กําหนดนโยบาย 
- กํากับดูแล 

5. หน่วยงาน
ภาครัฐ   

สรรพสามิต ,สรรพากร ,กระทรวงสาธารณสุข,กรม
ศุลกากร ,การท่าเรือ ,องค์การบริหารส่วนจังหวัด ,
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ,เจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐด้านการ
ปราบปราม 
(ตํารวจ,ทหาร,) ,องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
,กระทรวงการคลัง ,กระทรวงมหาดไทย 
,สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
(สสส.) ,องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ
แห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) ,การกีฬาแห่งประเทศไทย 
(กกท.) ,กองทุนผู้สูงอายุ 
,สํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ,สํานักงานอัยการสูงสุด 

- ให้ข้อมูลต่างๆ 
- แลกเปลี่ยนข้อมูล 
- กฎ ระเบียบต่างๆ 

6. ชุมชน ชุมชนโดยรอบที่ตั้ง ,ประชาชนทั่วไป ,ชุมชนรอบ
โรงพยาบาล 

- ร่วมกันรักษาสิ่งแวดล้อม 
- ร่วมสื่อสารประเพณี วัฒนธรรม และ
ดูแลชุมชนร่วมกัน 

 

4. กระบวนการในการเรียนรูแ้ละปรับปรุงการการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
กระบวนการในการเรียนรู้และปรับปรุงการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีดังนี้ 
1) การดําเนินการทบทวนและวิเคราะห์ระบบงาน/กระบวนการย่อย โดยการวิเคราะห์ข้อมูลผลการ

ดําเนินงานและเสียงสะท้อนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือระบุจุดอ่อนหรือข้อจํากัดของระบบการดําเนินงาน 
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รวมทั้งการจัดเก็บข้อมูลผลการดําเนินงานทั้งในมิติ กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ์และผลกระทบในระบบ
ฐานข้อมูล สําหรับการใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงระบบงานต่อไป 

2) การดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาระบบงาน/กระบวนการย่อย โดยดําเนินการแก้ไขประเด็นที่เป็น
จุดอ่อนหรือข้อจํากัดของระบบการดําเนินงาน หรือการใช้ระบบดิจิทัลในการบริหารจัดการด้านต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ระบบการดําเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดียิ่งข้ึน 

3) การประยุกต์การบริหารความเสี่ยงมาใช้ในการบริหาร โดยการใช้ประโยชน์จากการวิเคราะห์ข้อมูล
ผลการดําเนินงานที่ผ่านมา เพ่ือพิจารณาถึงปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายของการ
ดําเนินงาน และกําหนดมาตรการหรือขั้นตอนดําเนินงานที่เหมาะสมเพ่ือลดโอกาสและระดับผลกระทบจาก
ปัจจัยเสี่ยงนั้น ๆ 
5. ประโยชน์ของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 เกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างการยาสูบแห่งประเทศไทยกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับรู้ข่าวสาร ผลการดําเนินงาน ฯลฯ 

 มีฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
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การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ ยสท. 

1. ความหมายของการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Corporate Social Responsibility) ภายใต้
บริบทของ ยสท. กําหนดให้สอดคล้องกับความหมายตามมาตรฐาน ISO 26000 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การบริหารจัดการผลกระทบที่เกิดจากการตัดสินใจที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม
อย่างมีความรับผิดชอบ ด้วยการปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรมและคํานึงถึงสิทธิตามกฎหมาย และ
มาตรฐานสากลร่วมกับการพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ ยสท. ก้าวสู่การเป็นผู้นําในธุรกิจยาสูบใน
ประเทศ ที่พร้อมเติบโตร่วมกับระบบเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมได้อย่างสมดุลและยั่งยืน 

2. แนวทางการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ (7 Cores Subjects) 

การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ ของ ยสท. กําหนดดําเนินการโดย 
เริ่มจากการพัฒนาให้บุคลากรทุกระดับของ ยสท. มีพฤติกรรมจริยธรรมที่นําองค์กรสู่การรับผิดชอบต่อผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย เศรษฐกิจ สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม โดยมีรายละเอียดจําแนกเป็น 7 พฤติกรรมจริยธรรมที่ 
สําคัญที่มีสาระสําคัญเทียบเท่ากับมาตรฐาน ISO 26000 สรุปได้ดังนี้ 

1) ความรับผิดชอบ (Accountability) 
การรับผิดชอบต่อผลกระทบที่เกิดจากผลิตภัณฑ์ บริการและ การปฏิบัติงานที่ส่งผลกระทบต่อ

เศรษฐกิจ สังคม และ สิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม 
2) ความโปร่งใส (Transparency) 
ความโปร่งใสในการตัดสินใจและการดําเนินงานที่มีผลกระทบ ต่อเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม 
3) การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (Ethical Behavior) 
การยึดมั่นปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรมทั้งความซื่อสัตย์ ไม่เลือก ปฏิบัติ และยุติธรรม 
4) การเคารพต่อผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Respect for Stakeholder Interests) 
การเคารพ พิจารณาและตอบสนองต่อผลประโยชน์ของผู้มีส่วน ได้ส่วนเสียทุกกลุ่มขององค์กร 
5) การเคารพต่อหลักนิติธรรม (Respect for the Rule of Law) 
การยอมรับการปฏิบัติตามหลักนิติธรรมหรือการปฏิบัติตาม กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่

เกี่ยวข้องกับ ยสท. 
6) การเคารพต่อการปฏิบัติตามแนวทางของสากล (Respect for International Norms of Behavior) 
การเคารพต่อการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติที่สากลกําหนด ร่วมกับ การยึดมั่นการดําเนินงานตามหลักนิติ

ธรรมที่รัฐบาลกําหนดอย่างเคร่งครัด 
7) การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน (Respect for Human Rights)  
การให้ความเคารพต่อสิทธิมนุษยชน และยอมรับถึงความสําคญั และความเป็นสากลของหลักการ 
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โดย 7 พฤติกรรมจริยธรรมข้างต้น ยสท. ได้กําหนดให้บุคลากรนําไปปฏิบัติร่วมกับ 7 กระบวนการ 
หลักด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมท่ีเป็นมาตรฐาน ได้แก่  

1) ธรรมาภิบาล  
2) สิทธิมนุษยชน  
3) การปฏิบัติด้านแรงงาน  
4) สิ่งแวดล้อม  
5) การปฏิบัติที่เป็นธรรม  
6) ประเด็นด้านลูกค้า และ  
7) การมีส่วนร่วมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน 

 

3.โครงสร้างการก ากับดูแลและบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ  

(CSR in Process) ของ ยสท. 
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เพ่ือให้การดําเนินงานขององค์กรไปสู่ความยั่งยืน การบริหารจัดการที่ดีและความรับผิดชอบต่อ 
สังคมและสิ่งแวดล้อมจะเสริมสร้างให้องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืน สร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาค
ส่วน ยสท. มีโครงสร้างการบริการจัดการด้าน (CSR in Process) โดยแต่งตั้งคณะอนุกรรมการด้านการกํากับ
ดูแลที่ดี การนําองค์กร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า และคณะทํางานรายงานผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจด้าน 
Core Business Enablers เพ่ือกํากับดูแลการดําเนินงานของส่วนงานตามผังโครงสร้างองค์กร  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

บทบาทหน้าที่และการบริหารจัดการ 
ยสท. ได้กําหนดโครงสร้างการกํากับดูแลและการบริหารจัดการ โดยระบุทั้งบทบาท หน้าที่ความ

รับผิดชอบ รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และฝ่ายงานหลักท่ี เกี่ยวข้องกับการ
ดําเนินงานด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR in Process) โดยมีรายละเอียดสรุปได้
ดังนี้ 

1. คณะอนุกรรมการด้านการกํากับดูแลที่ดี การนําองค์กร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 

คณะกรรมการ ยสท. ได้จัดให้มีคณะอนุกรรมการฯ ซึ่งประกอบด้วย กรรมการการ ยสท. 

ผู้บริหารสูงสุด เพ่ือการกํากับดูแลงานขององค์กรให้เป็นไปอย่างคล่องตัว มีมาตรฐาน และเกิดประสิทธิผล

สูงสุด โดยให้คณะอนุกรรมการฯ มีอํานาจหน้าที่ดังนี้ 

 

คณะอนุกรรมการด้านการกํากับดแูลที่ดี การนําองค์กร 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียและลูกคา้ 

คณะทํางานรายงานผลการดําเนินงาน
รัฐวิสาหกิจด้าน Core Business Enablers 

กลุ่มภารกิจ
ขึ้นตรงผู้ว่า

การ 

กลุ่มภารกิจ
ด้านบรหิาร 

กลุ่มภารกิจ
ด้านการผลติ 

กลุ่มภารกิจด้าน
บริหารจดัการผลติ 

กลุ่มภารกิจ
ด้านใบยา 

กลุ่มภารกิจ
ด้าน

การตลาด 
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(1) ให้นโยบาย กรอบทิศทาง และแนวปฏิบัติที่ดีต่อการยาสูบแห่งประเทศไทยตาม
มาตรฐานสากล ที่เป็นที่ยอมรับในเรื่องการกํากับดูแลที่ดี (Good Governance) การนําองค์กร (Leadership) 
การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility) การแข่งขันทางการตลาดที่เป็น
ธรรม การบริหารสิทธิของผู้ถือหุ้น ทั้งตามกฎหมายและข้อบังคับอ่ืนที่เกี่ยวข้อง การพัฒนาและการรายงาน
ความยั่งยืน (Global Reporting Initiative) การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder 
Management) และการบริหารจัดการลูกค้า (Customer Management) 

(2) พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนแม่บท แผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการระยะยาว และ
แผนปฏิบัติการประจําปีด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น แผนด้านการกํากับดูแลที่ดี แผนด้านการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม แผนระบบบริหารจัดการองค์กร แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
แผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้า และตลาด เป็นต้น และทบทวนแผนงานดังกล่าวเป็นประจําทุกปี หรือเมื่อมี
เหตุการณ์ที่สําคัญจําเป็น ก่อนรายงานให้คณะกรรมการการยาสูบแห่งประเทศไทยเพ่ือทราบ 

(3) กํากับ และติดตามผลการดําเนินงานด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องให้เป็นไปตามนโยบายและแนว
ปฏิบัติที่ดี แผนแม่บท แผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการระยะยาว และแผนปฏิบัติการประจําปี พร้อมทั้งให้
ความเห็น ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในการดําเนินงานของการยาสูบแห่งประเทศไทย 

(4) รายงานผลการดําเนินงานด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ต่อคณะกรรมการการยาสูบแห่งประเทศ
ไทย เพ่ือทราบอย่างสม่ําเสมอตามความเหมาะสม หรืออย่างน้อยไตรมาสละหนึ่งครั้ง 

2. คณะทํางานรายงานผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจด้าน Core Business Enablers 
เพ่ือให้การดําเนินงานของตามระบบประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจด้าน Core Business 

Enablers ของ ยสท. เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการประเมินผลงานรัฐวิสาหกิจและการบริหารจัดการองค์กร 
ยสท. จึงได้จัดให้มีคณะทํางานรายงานผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ Core Business Enablers รายด้านรวม 
8 ด้าน ตามระบบการประเมินฯ โดยคณะทํางานมีหน้าที่ดังนี้ 

(1) ศึกษาหลักเกณฑ์และรูปแบบการประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ Core Business 
Enablers 

(2) นําเสนอแนวทางการพัฒนาการยาสูบแห่งประเทศไทยตามหลักเกณฑ์การประเมินผลการ 
ดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ Core Business Enablers ต่อผู้บริหารระดับสูง และคณะอนุกรรมการที่กํากับ เพ่ือ
ขอรับความเห็นชอบใช้เป็นแนวทางในการดําเนินงาน และรายงานคณะกรรมการการยาสูบแห่งประเทศไทย 
เพ่ือทราบ และ/หรือเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบในการดําเนินงาน 

(3) ดําเนินงานตามแนวทางการพัฒนาการยาสูบแห่งประเทศไทยที่ได้รับความเห็นชอบ โดยที่ 
1. การดําเนินการตามแนวทางต้องมีนโยบาย / ระบบหลักการ  
2. นโยบาย / ระบบหลักการ ทําได้อย่างมีคุณภาพ  



 
18 คู่มือปฏิบัติงานด้านการแสดงความรับผดิขอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม CSR in Process ของ ยสท. 2564 

3. การดําเนินการตามแนวทางต้องทําจริงอย่างทั่วถึง / สม่ําเสมอ และได้ผลลัพธ์ตามที่
กําหนด  

4. การดําเนินการตามแนวทางต้องมีการเชื่อมโยงกับหัวข้ออ่ืนที่เก่ียวข้อง 
5. การดําเนินการตามแนวทางต้องได้รับการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

(4) จัดทําข้อมูลผลการดําเนินงาน พร้อมเอกสารประกอบ เพ่ือนําส่งสํานักงานคณะกรรมการ 
นโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายใน 1 เดือน หลังสิ้นปีบัญชี 

(5) ตอบสัมภาษณ์ผู้ตรวจประเมินภายนอก 

3. กลุ่มภารกิจตามผังโครงสรร้างองค์กร ยสท. 
การยาสูบแห่งประเทศไทย กําหนดให้ผู้บริหารและส่วนงานที่เกี่ยวข้อง ตามผังโครงสร้าง

องค์กร ทั้ง 5 กลุ่มภารกิจ รับผิดชอบดําเนินงานให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์และนโยบายด้านความ
รับผิดชอบขององค์กรต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ (Corporate Social Responsibility in 
Process : CSR in Process) โดยบริหารจัดการ กํากับดูแล ส่งเสริมและปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการด้าน
ด้านความรับผิดชอบขององค์กรต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ให้บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายที่กําหนดและ
รายงานผลกาดําเนินงานแก่ผู้บริหารระดับสูง คณะอนุกรรมการ และ/หรือคณะกรรมการ เพ่ือทราบอย่าง
สม่ําเสมอตามความเหมาะสม หรืออย่างน้อยไตรมาสละหนึ่งครั้ง 
 

4. หลักการและแนวปฏิบัติด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อการพัฒนา ความ
ยั่งยืนของ ยสท. 

คณะกรรมการ ยสท. กําหนดหลักการ ระบบบริหารจัดการและแนวปฏิบัติที่ดีด้านการแสดงความ 
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมท่ีผนวกเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมการปฏิบัติงานประจําวัน เพ่ือเป็นพ้ืนฐาน 
ขับเคลื่อนให้ ยสท. เกิดความยั่งยืนได้โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

หมวดที่ 1 : ธรรมาภิบาล (Organizational Governance) 

 โดยมีการดําเนินการของ ยสท. ดังนี้ 

1. การปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO 26000 

2. การจัดทําแผนแม่บทการแสดงความผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการทํางาน 

3. การปฏิบัติตาม 7 หลักการจริยธรรมตาม ISO 26000 

4. การคํานึงถึงผู้มีส่วนได้ส่นเสีย 

5. การเสริมสร้างวัฒนธรรมด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในการ
กระบวนการทํางาน 

6. การทบทวนการกํากับดูแลที่ดีของ ยสท. 
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หลักการ : 

ธรรมาภิบาล เป็นกลไกขั้นต้นสําหรับการขับเคลื่อนให้ ยสท. ปฏิบัติงานด้วยความเป็นเลิศภายใต้ 
หลักการคุณธรรม จริยธรรม และความรับผิดชอบ โดยผู้ที่มีบทบาทหลักในการดําเนินงานให้บรรลุผลสําเร็จ 
ได้แก่ คณะกรรมการ ยสท. ในฐานะผู้แทนเจ้าของกิจการ/ผู้ถือหุ้นภาครัฐ ดังนั้น จึงมีความสําคัญที่ 
คณะกรรมการ ยสท. ต้องมีความรู้ความเข้าใจและสามารถนําหลักการด้านธรรมาภิบาลนําสู่การปฏิบัติจริง 
ภายใน ยสท. จนเกิดผลสําเร็จ โดยเป็นการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานเทียบเท่าสากล และสอดรับกับหลักการ 
กํากับดูแลที่ดีในมิติบทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามแนวทางที่สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
(สคร.) กระทรวงการคลัง กําหนด ได้แก่ การกําหนดทิศทางและค่านิยมด้านการกํากับดูแล เพ่ือทําให้ ยสท. 
ปฏิบัติงานโดยรับผิดชอบต่อผลจากการกระทําที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม การมีภาวะผู้นําด้านการแสดง 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นการคํานึงถึงความยั่งยืน 
การตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ อย่างสมดุล และการส่งเสริมให้เกิดระบบการ 
กํากับดูแลที่ดีที่เพียงพอต่อการขับเคลื่อนให้ ยสท. บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายด้านการแสดงความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาความยั่งยืนได้ตามแนวทางที่เจ้าของกิจการ/ผู้ถือหุ้นภาครัฐกําหนด 

แนวปฏิบัติ :  

1. คณะกรรมการของ ยสท. มุ่งมั่นขับเคลื่อนให้ ยสท. ดําเนินการด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมโดยผนวกเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจําวัน จึงกําหนดนํามาตรฐาน 
ISO 26000 ที่มีเป้าหมายสูงสุด คือ การเป็นองค์กรที่ยั่งยืน มาใช้ภายในองค์กร โดยประยุกต์ร่วมกับ 
หลักการ Eco Concept ที่สําคัญ เช่น Eco Industrial Town และ Eco Efficiency รวมถึงหลักการ
และแนวปฏิบัติที่ดีที่เป็นมาตรฐานและสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง
กําหนดให้ถือปฏิบัติ  

2. คณะกรรมการ ยสท. เล็งเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนาอุตสาหกรรมตามนโยบายภาครัฐที่ได้รับ
มอบหมาย ที่มีสาระสําคัญครอบคลุมประเด็นการพัฒนาอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ และชุมชนรอบพ้ืนที่ 
เพ่ือให้เกิดการสร้างผลเชิงบวกต่อเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม พร้อมกับสนับสนุนให้แผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจําปีของ ยสท. บรรลุผลสําเร็จในเชิงบูรณาการ จึงกําหนดให้
ผู้บริหารและส่วนงานที่เกี่ยวข้อง ตามผังโครงสร้างองค์กร ทั้ง 5 กลุ่มภารกิจ รับผิดชอบดําเนินงานให้
เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์และนโยบายด้านความรับผิดชอบขององค์กรต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมใน
กระบวนการ (Corporate Social Responsibility in Process : CSR in Process) โดยบริหาร
จัดการ กํากับดูแล ส่งเสริมและปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการด้านด้านความรับผิดชอบขององค์กร
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ให้บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายที่กําหนดและรายงานผลกาดําเนินงานแก่
ผู้บริหารระดับสูง คณะอนุกรรมการ และ/หรือคณะกรรมการ เพ่ือทราบอย่างสม่ําเสมอตามความ
เหมาะสม หรืออย่างน้อยไตรมาสละหนึ่งครั้ง 
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3. คณะกรรมการ ยสท. ได้กําหนด 7 แนวปฏิบัติที่ดีด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม(7 
core principles) ตามมาตรฐาน ISO 26000 ซึ่งประกอบด้วย ความรับผิดชอบ (Accountability) 
ความโปร่งใส (Transparency) การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (Ethical Behavior) การเคารพต่อ 
ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Respect for Stakeholder Interests) การเคารพต่อหลักนิติ
ธรรม (Respect for the Rule of Law) การเคารพต่อการปฏิบัติตามแนวทางของสากล (Respect 
for International Norms of Behavior) และการเคารพต่อสิทธิมนุษยชน (Respect for Human 
Rights) มาเป็นกรอบพ้ืนฐานสําหรับกําหนดค่านิยมองค์กร เพ่ือให้ ยสท. มีพฤติกรรมที่พึงปฏิบัติ
ครบถ้วน โดยในทางปฏิบัติได้มอบหมายให้ผู้บริหารระดับสูงของ ยสท. นําไปสื่อสารพร้อมปฏิบัติตน
เป็นแบบอย่าง (Role Model) เพ่ือให้บุคลากรทุกระดับเกิดการรับรู้ ยอมรับ และเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมได้อย่างแท้จริงตามกรอบแนวทางที่คณะกรรมการกําหนด  

4. ผู้บริหารระดับสูงของ ยสท. มอบหมายให้ฝ่ายขาย ฝ่ายตลาด สํารวจผลกระทบ ความต้องการ 
ความกังวล และความคาดหวังของลูกค้า ในขณะที่ได้ มอบหมายให้ฝ่ายงานที่เกี่ยวข้อง สํารวจผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทุกกลุ่มที่ร่วมปฏิบัติงานกับ ยสท. ทั้งทางตรงและทางอ้อม เพ่ือนําผลสํารวจที่ได้รับมาใช้
ประกอบการตัดสินใจกําหนดทิศทางการดําเนินงาน การให้บริการ รวมถึงกระบวนการปฏิบัติงานให้
สนองประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มได้อย่างครบถ้วน สมดุล และเท่าเทียมกัน  

5. ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเป็นหลักปฏิบัติที่สําคัญยิ่งต่อ ยสท. เนื่องจากพันธกิจ 
มอบหมายให้ดําเนินการอุตสาหกรรมยาสูบทั้งระบบ ซึ่งเป็นกิจการที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
จํานวนมากและหลากหลายครอบคลุมทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม จึงมีความ 
จําเป็นที่คณะกรรมการ ยสท. ต้องผนวกรวมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเข้า 
เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร โดยได้มอบหมายให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคลของ ยสท. เป็น 
ผู้รับผิดชอบร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือดําเนินการ ดังนี้  

5.1 วิเคราะห์ทิศทาง พันธกิจ ค่านิยม และพฤติกรรมด้าน CSR ในกระบวนการปฏิบัติงานที่
คณะกรรมการ ยสท. หน่วยงานกํากับดูแลภาครัฐ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักคาดหวัง เพ่ือนํามา
ทบทวนกําหนดเป็นค่านิยมและพฤติกรรมพึงประสงค์ให้บุคลากรทุกคนถือปฏิบัติ  

5.2 ศึกษา 7 แนวปฏิบัติ (7 Core Principles) ตามมาตรฐาน ISO 26000 เพ่ือนํามาเป็นกรอบ
พฤติกรรมให้ ยสท. ใช้กําหนดค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ได้อย่างครอบคลุมตามแนวปฏิบัติที่
ดีด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมท่ีเป็นที่ยอมรับ  

5.3 จัดทําแผนยุทธศาสตร์การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นการรับผิดชอบรับผิดชอบต่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมทั้งระยะยาวและประจําปี  
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5.4 ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติตามค่านิยมด้าน CSR in Process ผ่านการจัดกิจกรรมสร้าง
บรรยากาศอย่างสม่ําเสมอทั้งปี ร่วมกับการนําพฤติกรรมพึงประสงค์ของแต่ละค่านิยมนํามาใช้ในการ
บริหารสมรรถนะ (Competency Management) ระดับองค์กร เพ่ือให้เกิดการพัฒนา และ
ประเมินผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของแต่ละบุคคลอย่างเป็นระบบ โดยผลสําเร็จที่เกิดขึ้นจะนําไป
เชื่อมโยงกับระบบแรงจูงใจอย่างชัดเจน  

5.5 จัดทําการรายงานผลการเสริมสร้างวัฒนธรรมด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมแก่คณะอนุกรรมการด้านการกํากับดูแลที่ดี ฯ และคณะกรรมการ ยสท. อย่างน้อยเป็น
รายไตรมาส 

6. คณะกรรมการ ยสท. ได้จัดให้มีการทบทวนระบบการกํากับดูแลที่ดีของ ยสท. อย่างสม่ําเสมอทุกปี
โดยใช้การประเมินตนเอง (Self Assessment) หรือการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญจากภายนอก 
(External Assessment) ซึ่งผลประเมินที่ได้จะนํามาใช้เป็นข้อมูลย้อนกลับ สู่การทบทวน/ปรับปรุง 
นโยบาย แนวปฏิบัติที่ดี และ/หรือกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการกํากับดูแลกิจการอย่างครบถ้วนและ 
เป็นระบบต่อไป (Feedback Loop) 

สรุปผู้รับผิดชอบและกิจกรรมการดําเนินงานด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ในกระบวนการทํางาน (CSR in Process) 

ผู้รับผิดชอบ กิจกรรมการดําเนินงาน 

1. ฝ่ายงานด้านการตลาด สํารวจผลกระทบ ความต้องการ ความกังวล และความคาดหวัง 
ของลูกค้า เพื่อนํามาปรับปรุงสินค้า การพัฒนาการให้บริการรวมไป
ถึงกระบวนการปฏิบัติงาน 

2. ฝ่ายงานที่เก่ียวข้อง สํารวจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มท้ังทางตรงและทางอ้อม เพ่ือนํามา
ปรับปรุงการให้บริการ และการปฏิบัติงาน 

3. ฝ่ายทรัพยากรบุคคล เสริมสร้างวัฒนธรรมด้านการรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมใน
กระบวนการทํางานโดยมีพฤติกรรมจริยธรรมที่สอดคล้องกับ
มาตรฐาน ISO 26000 

4. ผู้เชี่ยวชาญจากภายนอก ทบทวน/ประเมินระบบการกํากับดูแลที่ดี 
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หมวดที่ 2 : สิทธิมนุษยชน (Human Rights) 

 
หลักการ : 

สิทธิมนุษยชนเป็นหลักการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับบุคคล โดยเป็นการผนวกรวมหลัก 
ปฏิบัติเชิงพฤติกรรมจริยธรรม กับการจัดการเพ่ือให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับและ 
มาตรฐานสากล ทั้งนี้เพ่ือสนับสนุนให้บุคคลทุกระดับทั้งภายในและภายนอก ยสท. เข้าถึงสิทธิที่พึงได้รับอย่าง 
ครบถ้วนสมบูรณ์ ทั้ง สิทธิความเท่าเทียมกันทางกฎหมาย สิทธิในการแสดงความคิดเห็น สิทธิในการทํางาน 
สิทธิขั้นพ้ืนฐานที่มนุษย์ทุกคนได้รับการรับรองหรือคุ้มครองให้ไม่ถูกเลือกปฏิบัติอันเนื่องมาจากเชื้อชาติ เพศ 
การนับถือศาสนา เป็นต้น ยสท. จึงนําหลักการดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในกําหนดระเบียบ ข้อบังคับ และ 
มาตรฐานการปฏิบัติงานที่เน้นหลักนิติธรรม ความยุติธรรม และการไม่เลือกปฏิบัติเป็นพ้ื นฐานในการ
ปฏิบัติงาน นอกจากนั้นจะต้องมีการบริหารความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน และกําหนด
ระบบเพ่ือติดตาม แก้ไข รวมถึงดําเนินการชดเชยในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่างทั่วถึง เท่า
เทียม และ เป็นธรรม 
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แนวปฏิบัติ : 

2.1 การป้องกันและหลีกเลี่ยงการละเมิดสิทธิมนุษยชน  

1) คณะกรรมการ ยสท. คํานึงถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มของ ยสท. เป็นพ้ืนฐานการ
ปฏิบัติงาน จึงได้มอบหมายให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคคล ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกําหนดพฤติกรรม 
จริยธรรมที่มุ่งเน้นการไม่เลือกปฏิบัติและสนับสนุนให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มเข้าถึงสิทธิขั้นพ้ืนฐาน 
ตามกฎหมาย และมาตรฐานสากลระบุเป็นส่วนหนึ่งของคู่มือจริยธรรมและ/หรือประมวลจริยธรรม
ของ ยสท. พร้อมจัดให้มีหน่วยงาน Compliance Unite ที่ชัดเจน เพ่ือกํากับดูแล ส่งเสริมให้พนักงาน
และ หน่วยงานภายใน ยสท. ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และ
มาตรฐานสากลอย่างครบถ้วนสมบูรณ์  

2) ยสท. มอบหมายให้กองบริหารความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง โอกาส และผลกระทบ รวมถึงวาง
แนวทางบริหารจัดการความเสี่ยงเพ่ือทําให้ ยสท. สามารถปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
และมาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชนได้อย่างครบถ้วน โดยเฉพาะ ปฏิญญาสากลว่าด้วย
สิทธิมนุษยชน (The Universal Declaration of Human Rights) ที่ครอบคลุม หลักการสําคัญ เช่น 
การได้รับสิทธิความคุ้มครองทางกฎหมาย สิทธิในการได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมทางกฎหมาย 
สิทธิในการทํางานโดยได้รับเงินค่าจ้างที่เท่าเทียมกันสําหรับงานที่เท่าเทียมกันโดยปราศจากการเลือก
ปฏิบัติ สิทธิในการมีคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีของตนและครอบครัว รวมถึงสิทธิในการมีส่วน
ร่วมทางการเมืองอย่างเป็นอิสระ เป็นต้น รวมถึงสนธิสัญญาหลักด้านสิทธิมนุษยชนที่ประเทศไทยเป็น
ภาคี ที่เกี่ยวข้องกับสิทธิของเด็ก การไม่เลือกปฏิบัติด้านเพศ การคํานึงถึงสิทธิ พลเมืองและสิทธิ
ทางการเมือง กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม การไม่เลือก
ปฏิบัติทางเชื้อชาติ ศาสนา การกระทําทารุณ การปฏิบัติและลงโทษอย่างไร้มนุษยธรรมหรือย่ํายี
ศักดิ์ศรี และสิทธิของคนพิการ  

3) ยสท. ป้องกันและหลีกเลี่ยงการร่วมปฏิบัติงานกับคู่ค้า ผู้ส่งมอบ และพันธมิตรทางการค้าที่มี
พฤติกรรมละเมิดสิทธิมนุษยชน จึงได้กําหนดให้ฝ่ายบริหารนําหลักปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนตาม 
มาตรฐาน ISO 26000 ไประบุเป็นส่วนหนึ่งของหลักเกณฑ์การจัดซื้อจัดจ้างและคัดเลือกคู่ค้า ผู้ส่ง
มอบ และพันธมิตรทางการค้าที่จะดําเนินงานในห่วงโซ่อุปทานของ ยสท. ซึ่งแนวทางการจัดซื้อจัดจ้าง
ที่คํานึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและเคารพต่อสิทธิมนุษยชน ยสท. ได้เผยแพร่ผ่านช่องทางต่างๆ 
ของ ยสท. เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสาธารณะรับรู้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน 
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2.2 การบริหารความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 

1) การบริหารความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน เป็นหลักปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ ซึ่งครอบคลุม 6 มิติ ที่สําคัญ ได้แก่ 1. ความเสี่ยงด้านทุจริต 
2. ความเสี่ยงจากการมีส่วนร่วมทางการเมืองเพ่ือสร้างประโยชน์ส่วนตน 3. ความเสี่ยงจากการทําลาย 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 4. ความเสี่ยงในการสร้างผลกระทบเชิงลบและละเมิดสิทธิของ 
ชุมชนสําคัญ 5. ความเสี่ยงจากการไม่ปฏิบัติตามสัญญากับลูกค้า คู่ค้า และผู้ส่งมอบ 6. ความเสี่ยงใน 
การประกอบกิจการที่บังคับใช้แรงงานทั้งเด็ก สตรี คนพิการ และแรงงานข้ามชาติอย่างผิดกฎหมาย
ทั้งนี้เพ่ือให้ ยสท. สามารถป้องกันการเกิดความเสี่ยงดังกล่าว คณะกรรมการ ยสท. จึงได้แต่งตั้ง
คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงทําหน้าที่กําหนดนโยบาย ให้ความเห็นชอบแผนการบริหาร ความ
เสี่ยงประจําปี และกํากับดูแลการปฏิบัติงานของกองบริหารความเสี่ยงที่มีหน้าที่วิเคราะห์และระบุ
ปัจจัยเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน ประเมินโอกาสและผลกระทบ รวมถึงกําหนดแผนการบริหารจัดการ
เพ่ือป้องกัน หลีกเลี่ยง และบรรเทาผลกระทบเชิงลบจากความเสี่ยงดังกล่าวอย่างมีประสิทธิผล  

2) คณะกรรมการ ยสท. มุ่งหวังให้บุคลากรทุกระดับนําหลักการสิทธิมนุษยชนมาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานประจําวัน จนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กร จึงได้กําหนดให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคลแปลงหลัก 
สิทธิมนุษยชน เป็นพฤติกรรมพึงประสงค์ระบุเป็นส่วนหนึ่งของคู่มือจริยธรรมและ/หรือประมวล 
จริยธรรมของ ยสท. พร้อมสื่อสารและจัดกิจกรรมสร้างบรรยากาศ เพ่ือให้บุคลากรทุกระดับเกิดการ 
รับรู้ เข้าใจ และมุ่งม่ันเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามหลักการที่ดีที่กําหนดอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 

2.3 การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งด้านสิทธิมนุษยชน 

ยสท. ให้ความสําคัญในการรับฟังและแก้ไขปัญหาความขัดแย้งด้านสิทธิมนุษยชน หากการ
ดําเนินงานส่งผลกระทบเชิงลบ หรือทําให้เกิดความขัดแย้งกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร โดยจัดให้มีช่องทางและขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียน ( Inform and Complaint 
Channel) ด้านสิทธิมนุษยชนของบุคคลทั่วไปจํานวน 9 ช่องทาง ได้แก่  

1.ติดต่อด้วยตนเอง  

2. Call Center 02 229 1000  

3.โทรสาร 02 229 1299 (ศูนย์ข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์)  

4.ยื่นหนังสือ จดหมาย ถึงสํานักงานใหญ่ ยสท. เลขที่ 184 ถนนพระราม 4 แขวงคลองเตย 
เขตคลองเตยกรุงเทพฯ 10110 ยสท. และสํานักงานส่วนภูมิภาค  

5.Internet Website: www.thaitobacco.or.th   

6. ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล 1111  

7.สื่อสังคมออนไลน์  



 
25 คู่มือปฏิบัติงานด้านการแสดงความรับผดิขอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม CSR in Process ของ ยสท. 2564 

8.สื่อสาธารณะ/สื่อมวลชน  

9.กล่องรับเรื่องร้องเรียน/กล่องรับฟังความคิดเห็น 

สําหรับขั้นตอนการจัดการข้อร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชน มีรายละเอียดังนี้ 

1. ผู้ร้องเรียนทําคําร้องเรียนตามช่องทางที่กําหนด โดยผู้ร้องเรียนต้องแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับชื่อ หมายเลข
โทรศัพท ์E-Mail และรายละเอียดการร้องเรียน ให้ชัดเจน เพ่ือประโยชน์ในการดําเนินการแก้ไขและการติดต่อ
แจ้งผลดําเนินการต่อประเด็นร้องเรียนนั้นๆ แก่ผู้ร้องเรียนเพ่ือทราบ เว้นแต่การร้องเรียนผ่านระบบเรื่อง
ร้องเรียน ไม่เปิดเผยตัวตน (Globaleaks) และเรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ การนําความเท็จเสนอ
ต่อเจ้าหน้าที ่ซึ่งทําให้ผู้อื่นได้รับความเสียหาย อาจมีความผิดตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

2. หน่วยงานที่รับเรื่องร้องเรียน พิจารณาตรวจสอบรายละเอียดและจัดลําดับความสําคัญตามความ
รุนแรงของผลกระทบตามเกณฑ์ที่กําหนดในคู่มือแนวทางการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการยาสูบ
แห่งประเทศไทย และส่งเรื่องต่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใน 1 วันทําการ 

3. หัวหน้าหน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจารณาส่งต่อให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบภายใน 1 วัน ทําการ 
4. เจ้าหน้าที่ผู้ที่รับผิดชอบดําเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียนภายใน 7 วันทําการ 
5. หากดําเนินการไม่แล้วเสร็จภายใน 7 วันทําการ ให้รายงานความคืบหน้าและดําเนินการให้แล้ว

เสร็จภายใน 15 วันทําการ 
6. หากเป็นเรื่องร้องเรียนที่จําเป็นต้องใช้ระยะเวลาในการดําเนินการแก้ไขเกินกว่า 15 วันทําการ เช่น 

การเยียวยาลดผลกระทบ การติดตามตรวจสอบ สอบสวนหาข้อเท็จจริง มีกระบวนการดําเนินการหลาย
ขั้นตอน เป็นต้น จะต้องแจ้งผู้ตอบเรื่องร้องเรียน/ผู้ร้องเรียนให้ทราบการดําเนินการดังกล่าวในเบื้องต้นไม่เกิน 
15 วันทําการ พร้อมระบุระยะเวลาที่คาดว่าจะดําเนินการแล้วเสร็จ แจ้งเพ่ือทราบด้วย 

7. รายงานสรุปเรื่องร้องเรียน ให้หน่วยงานที่ดําเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียนต่างๆ (ถ้ามี) รวบรวม
ข้อมูลจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการต่อเรื่องร้องเรียนพร้อมบทวิเคราะห์นําเสนอต่อผู้บังคับบัญชา
ตามลําดับชั้น 

8. รายงานเรื่องร้องเรียนขององค์กร ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ รวบรวมข้อมูลจากทุกหน่วยงานเพ่ือจัดทํา
รายงานสถิติการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนของ ยสท. นําเสนอผู้บังคับบัญชาตามลําดับชั้น รายเดือน รายไตร
มาส รายปี และสําหรับเป็นข้อมูลเสนอหน่วยงานภายนอกตามท่ีกฎหมายกําหนด 
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2.4 การไม่เลือกปฏิบัติในการให้บริการและการปฏิบัติงาน  

1) เพ่ือป้องกันการเลือกปฏิบัติในกระบวนการนําเสนอผลิตภัณฑ์ การให้บริการ และการปฏิบัติงาน 
ยสท. จึงได้จัดให้มีการวิเคราะห์และระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งทางตรงและทางอ้อม ออกเป็นสามกลุ่ม 
กลุ่มแรกคือ เกษตรกรผู้ปลูกใบยาที่ยังขาดโอกาสเข้าถึงพ้ืนที่ หรือศักยภาพในการส่งเสริมให้ในการ
เพาะปลูกใบยาที่ดีมีคุณภาพ กลุ่มที่สองคือ คู่ค้าซึ่งขาดโอกาสเข้าถึงศักยภาพในการส่งเสริมให้เติบโต
ทางการค้าและการลงทุน หรือได้รับความไม่เท่าเทียมและผลกระทบเชิงลบด้านเศรษฐกิจ สังคม 
การศึกษา สาธารณสุข การเมือง กฎหมาย วัฒนธรรม ภัยธรรมชาติและภัยสงคราม และกลุ่มที่สาม
คือ ผู้หญิง คนพิการ เด็ก กลุ่มคนพ้ืนเมือง/ชุมชนท้องถิ่น แรงงานข้ามชาติ บุคคลยากจน บุคคลที่ ถูก
เลือกปฏิบัติจากเชื้อชาติ และกลุ่มผู้ด้อยโอกาสอ่ืน ๆ ซึ่ง ยสท. สามารถใช้การดําเนินงานตาม ภารกิจ
และสมรรถนะหลักสนับสนุนให้มีความเป็นอยู่ที่ดีและเท่าเทียมกับผู้อ่ืนทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม  

2) ยสท. กําหนดหลักเกณฑ์แนวปฏิบัติที่ดีสําหรับพนักงาน โดยตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความถูกต้อง
ความเสมอภาคของการกระทํา ไม่กําหนดกฎระเบียบที่จะทําให้บุคคลทุกกลุ่มเสียเปรียบเมื่อเทียบกับ 
บุคคลอื่น ปฏิเสธการเลือกปฏิบัติในประเด็นของเชื้อชาติ สีผิว เพศ อายุ ภาษา ทรัพย์สมบัติ สัญชาติ 
ศาสนา ชนชั้นทางเศรษฐกิจ ความพิการ การตั้งครรภ์ ความเป็นชนชาติพ้ืนเมือง และสถานะของ 
ครอบครัว โดยระบุเป็นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ในคู่มือจริยธรรมและ/หรือประมวลจริยธรรมของ 
ยสท. นําเสนอให้คณะกรรมการ ยสท. พิจารณารับทราบอย่างสม่ําเสมอทุก 2 ปี ซึ่งหลักปฏิบัติต่างๆ 
ถือเป็นพื้นฐานที่สําคัญของกฎหมายสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ที่จะทําให้ ยสท. สามารถสร้างโอกาส
ที่เท่าเทียมได้อย่างทั่วถึงทุกกลุ่มที่มีส่วนได้ส่วนเสีย  

3) ยสท. กําหนดให้ฝ่ายตรวจสอบภายในมีหน้าที่จัดทําแผนกลยุทธ์การตรวจสอบระยะยาวและ
ประจําปีโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้มั่นใจว่าระบบการบริหารความเสี่ยง ระบบการควบคุมภายใน และ 
กระบวนการกํากับดูแลกิจการในส่วนเกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนมีความพอเพียง 
(Governance, Risk and Compliance : GRC) มีประสิทธิภาพการจัดการในเชิงบูรณาการ เพ่ือ
สร้างผลสําเร็จได้ตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ พร้อมนําเสนอคณะกรรมการตรวจสอบและ
คณะกรรมการ ยสท. เห็นชอบก่อนเริ่มปีบัญชี และมีการติดตามผลการดําเนินงานพร้อมมอบ
ข้อสังเกตและ ข้อเสนอแนะ ให้ผู้บริหารระดับสูงนําไปปฏิบัติให้เกิดผลสําเร็จผ่านการปรับปรุงพัฒนา
จากการสอบทาน ข้อเท็จจริง (Fact Finding) เกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่างเป็นรูปธรรม
ต่อไป 

 

 

 

2.5 สิทธิการเป็นพลเมืองและสิทธิทางการเมือง  
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1) ยสท. เปิดให้มีการจัดตั้งสหภาพแรงงานได้โดยไม่ปิดกั้น เพ่ือส่งเสริมให้พนักงานสามารถเข้าร่วม
เจรจา ต่อรอง และเสนอแนวคิดเพ่ือรักษาประโยชน์ส่วนรวมได้อย่างเป็นอิสระ โดยผู้แทนพนักงานจะ 
สามารถเข้าถึงและได้รับข้อมูลเพ่ือประกอบการปฏิบัติงานได้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง ทันกาลและ
เพียงพอ นอกจากนั้น ยสท. จะสนับสนุนให้มีการเวทีหรือประชุมร่วมระหว่างคณะกรรมการ ผู้บริหาร 
และพนักงาน ซึ่งสามารถเชิญหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายนอกได้ตามความจําเป็น เพ่ือรับฟังความ 
คิดเห็นของพนักงาน สําหรับนําไปใช้ปรับปรุงสิทธิประโยชน์และสวัสดิการต่างๆ ของพนักงาน ให้เกิด
ความครบถ้วนตามสิทธิที่กฎหมายกําหนดต่อไป  

2) ยสท. ตระหนักถึงความสําคัญของสิทธิความเป็นพลเมืองและสิทธิทางการเมืองที่เกี่ยวข้องกับการ
ไต่สวนที่ยุติธรรมเมื่อบุคลากรของ ยสท. เผชิญกับข้อกล่าวหา จึงได้กําหนดกระบวนการและระเบียบ 
ข้อบังคับภายในเพื่อส่งเสริมให้เกิดการใช้สิทธิในการชี้แจง การเข้าถึงข้อมูลเพื่อพิสูจน์ความจริง โดยไม่
ปิดกัน การได้รับคําแนะนําปรึกษาตามกรอบกฎหมาย การรับฟังการชี้แจง และการเปิดโอกาสให้
อุทธรณ์ในกรณีที่ไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการพิจารณาตัดสินโทษ โดยจะดําเนินงานแก่ทุกกลุ่ม 
บุคคลอย่างเท่าเทียม เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ 

2.6 การคํานึงถึงสิทธิทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม  

1) ยสท. กําหนดสิทธิด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสําคัญ ได้แก่ เกษตรกร 
คู่ค้า ผู้ส่งมอบ ชุมชนและสังคมโดยรวม จึงได้รับจาก ยสท.ดังนี้  

สิทธิด้านเศรษฐกิจ : การสนับสนุนให้เข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการ ที่มีพ้ืนที่และทําเลที่ตั้งที่มี
ศักยภาพ มีโครงสร้างพ้ืนฐาน สภาพแวดล้อม และสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการที่ครบถ้วน มี
มาตรฐาน ถูกสุขอนามัย และความปลอดภัย ภายใต้ค่าใช้จ่ายหรืออัตราค่าบริการที่เป็นธรรม 
ตอบสนองความต้องการ และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างครบถ้วนสมบูรณ์  

สิทธิด้านสังคมและวัฒนธรรม : การจัดให้โรงงานผลิตสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีทางสังคมทั้ง
ภายใน ยสท. และรอบพ้ืนที่ปฏิบัติงาน โดยครอบคลุมทั้งด้าน สุขภาพ อนามัย และความปลอดภัย 
การเข้าถึงการศึกษา สาธารณูปโภคสาธารณูปการที่ จําเป็นต่อการดํารงชีวิต การกระจายการสร้าง
งาน รายได้ และพัฒนาทักษะอย่างเท่าเทียม  

สิทธิด้านวัฒนธรรม : ความสามารถในการเข้าร่วมกิจกรรมและปฏิบัติตนตามความเชื่อที่ 
เกี่ยวข้องกับศาสนา เชื้อชาติ ขนบธรรมเนียมและประเพณีท้องถิ่น ความสามารถในการอนุรักษ์และ
ฟ้ืนฟูภูมิปัญญาท้องถิ่น เทคโนโลยีดั้งเดิม และวัฒนธรรมชุมชนให้คงอยู่และมี คุณค่าในระยะยาว โดย 
ยสท. ได้จัดให้ฝ่ายอํานวยการและสื่อสารองค์กร ร่วมกับฝ่ายขาย ฝ่ายตลาดสํารวจความต้องการและ
ความ คาดหวังของลูกค้าคู่ค้า ผู้ส่งมอบ ชุมชนและสังคมกลุ่มท่ีเกี่ยวข้องเป็นประจําทุกปี เพ่ือนําข้อมูล
ที่ได้รับมาเป็นปัจจัยนําเข้าสําหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การให้บริการ และการปฏิบัติงานที่สามารถ
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ตอบสนองและทําให้กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มเข้าถึงการ จัดการด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรมได้อย่างครบถ้วน เท่าเทียมและเป็นธรรม 

2) ยสท. มุ่งให้พนักงาน ลูกจ้าง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มเข้าถึงสิทธิทางด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และวัฒนธรรม จึงกําหนดพฤติกรรมพึงประสงค์ และกิจกรรมสนับสนุนในรูปแบบการปฏิบัติด้วย
ตนเอง และเข้าร่วมกับเครือข่ายพันธมิตร เพ่ืออํานวยความสะดวกให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
สามารถ เข้าถึงสิทธิในด้านการศึกษา การทํางานและอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดี การมีอิสรภาพที่จะเข้า
ร่วมสมาคมอิสระในการแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระภายใต้กฎหมายกําหนด การมีสุขภาพ
อนามัย และคุณภาพชีวิตที่ดี เข้าถึงปัจจัยพ้ืนฐานสําคัญต่อการดํารงชีวิต การรักษาทางการแพทย์ 
และมาตรการปกป้องทางสังคมที่จําเป็นอย่างทั่วถึง  

3) ยสท. สนับสนุนให้ชุมชนสําคัญสามารถใช้สิทธิทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมได้อย่างเต็ม
ศักยภาพ จึงได้จัดกิจกรรมอบรมความรู้เกี่ยวกับหลักสิทธิมนุษยชน พร้อมเสริมสร้างกระบวนการมี 
ส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนา ตรวจติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นประจําทุกปี เพ่ือ
ขับเคลื่อนให้ ยสท. อยู่ร่วมกับชุมชน โดยคํานึงถึงบริบทที่เป็นเอกลักษณ์ทางด้านประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรมของชุมชนแต่ละท้องถิ่น และพิจารณาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อวิถีชีวิตของชุมชนท้องถิ่น
ทั้งทางด้านสังคม การเมือง เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมทั้งในปัจจุบัน และอนาคต 

2.7 หลักการพื้นฐานและสิทธิในการทํางาน  

1) ยสท. ปฏิบัติตามเงื่อนไขขององค์กรแรงงานระหว่างประเทศ ( International Labour 
Organization: ILO) เกี่ยวกับสิทธิขั้นพ้ืนฐานในการทํางาน ซึ่งกําหนดแนวปฏิบัติที่ดีเผยแพร่ให้คณะกรรมการ 
ผู้บริหาร พนักงาน และผู้เกี่ยวข้องภายในห่วงโซ่อุปทานนําไปปฏิบัติ ได้แก่ การให้ความเป็นอิสระในการเข้า 
ร่วมกลุ่มสมาคมโดยไม่ต้องขออนุญาตล่วงหน้า การยอมรับสิทธิในการเจรจาต่อรอง การไม่บังคับใช้ แรงงาน
หรือให้ทํางานโดยไม่สมัครใจในทุกรูปแบบ การไม่บังคับใช้หรือมีส่วนเกี่ยวข้องกับการบังคับใช้ แรงงานเด็ก 
และการกําจัดการเลือกปฏิบัติเกี่ยวกับการจ้างงานและการประกอบอาชีพ 
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สรุปผู้รับผิดชอบและกิจกรรมการดําเนินงานด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ในกระบวนการทํางาน (CSR in Process) 

ผู้รับผิดชอบ กิจกรรมการดําเนินงาน 

2.1 การป้องกันและหลีกเลี่ยงการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

1) ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

 

- กําหนดพฤติกรรมจริยธรรมที่มุ่งเน้นการไม่เลือกปฏิบัติและ 

สนับสนุนให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าถึงสิทธิขั้นพ้ืนฐาน 

2) กองบริหารความเสี่ยง - ประเมินความเสี่ยง โอกาส และผลกระทบ รวมถึงวางแนวทาง 
ภายในบริหารจัดการความเสี่ยง  

2.2 การบริหารควมเสี่ยงและควบคุมภายใน 

1) กองบริหารความเสี่ยง - ติดตามและรายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านสิทธิ
มนุษยชนรายงานต่อคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง 

2.3 การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งด้านสิทธิมนุษยชน 

1) กองสื่อสารองค์กร - รับเรื่องร้องเรียนที่ผ่านช่องทางรับเรื่องร้องเรียนที่ทาง ยสท. ระบุ
ไว้จํานวน 9 ช่องทาง 

2.4 การไม่เลือกปฏิบัติในการให้บริการและการปฏิบัติงาน 

1) ฝ่ายทรัพยากรบุคคล - กําหนดหลักเกณฑ์แนวปฏิบัติที่ดีสําหรับพนักงานบนพ้ืนฐานความ
ถูกต้อง ความเสมอภาค 

2) ฝ่ายตรวจสอบภายใน - จัดทําแผนกลยุทธ์การตรวจสอบระยะยาวและประจําปี 

2.5 สิทธิการเป็นพลเมืองและสิทธิทางการเมือง 

2.6 การคํานึงถึงสิทธิทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 

1) ฝ่ายอํานวยการและสื่อสาร
องค์กร ฝ่ายขาย และฝ่ายตลาด 

- สํารวจความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าคู่ค้า ผู้ส่ง มอบ 
ชุมชนและสังคมกลุ่มท่ีเกี่ยวข้องเป็นประจําทุกปี 

 

2.7 หลักการพื้นฐานและสิทธิในการทํางาน 
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หมวดที่ 3 : การปฏิบัติด้านแรงงาน (Labour Practices) 

 

 
หลักการ : 

การส่งเสริมพนักงานให้มีคุณภาพเป็นสิ่งสําคัญ เนื่องจากช่วยเสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขันให้กับ 
องค์กรในระยะยาว ยสท. จึงได้กําหนดการปฏิบัติด้านแรงงานที่ครอบคลุมตั้งแต่การสรรหา การเลื่อนตําแหน่ง 
การดําเนินการด้านวินัยและการร้องทุกข์ การโอนย้าย การเลิกจ้างงาน การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะ รวมถึง 
การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่ถูกสุขอนามัย และความปลอดภัย พร้อมส่งเสริมให้พนักงานมี 
การแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระ เพ่ือเจรจาต่อรองและรักษาผลประโยชน์ ให้เกิดความเท่าเทียมและ เป็น
ธรรมในกลุ่มพนักงาน ทั้งนี้ ยสท. มุ่งให้ความสําคัญในการรับผิดชอบการปฏิบัติด้านแรงงานที่ครอบคลุม ทั้ง
พนักงาน ลูกจ้างสัญญาจ้าง และแรงงานหรือลูกจ้างชั่วคราวที่เป็นการรับเหมาช่วง (Outsource) 

แนวปฏิบัติ 

3.1 การจ้างงานและความสัมพันธ์กับแรงงาน  

1) ยสท. จัดให้มีการวิเคราะห์และวางแผนอัตรากําลัง เพ่ือให้องค์กรสามารถปฏิบัติตนตามแนว 
ปฏิบัติที่ดีในการจ้างงานแบบเต็มเวลา อันจะทําให้พนักงานได้รับสิทธิประโยชน์ที่พึงได้รับตาม
กฎหมาย อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ และยังส่งผลให้ ยสท. มีจํานวนบุคลากรที่มีคุณภาพในการบริหาร
จัดการตามหลักการความรับผิดชอบได้อย่างเพียงพอและเหมาะสมในอีกทางหนึ่ง  

2) ยสท. กําหนดปฏิบัติการจ้างหรือเลิกจ้างโดยยึดแนวทางตามหลักการอนุสัญญาองค์การแรงงาน
ระหว่างประเทศ (International Labor Organization: ILO) ฉบับที่ 158 ซึ่ง มุ่งเน้นให้องค์กร
ต้องไม่เลิกจ้างบุคลากรโดยปราศจากเหตุผลอันไม่สมควรที่เกี่ยวข้องกับความสามารถหรือ
พฤติกรรมของพนักงานหรือลูกจ้าง ซึ่งหากต้องดําเนินงานจะมีการแจ้งให้พนักงานและลูกจ้าง
ทราบล่วงหน้าก่อนการเลิกจ้างในเวลาที่ เหมาะสม หรือได้รับการชดเชยอย่างเป็นธรรมเว้นแต่
ลูกจ้างจะกระทําความผิดอย่างร้ายแรง ทั้งนี้หาก ยสท. ไม่สามารถรับพนักงานหรือลูกจ้างกลับเข้า
ทํางานได้องค์กรจะมีการจ่ายเงินเพ่ือชดเชยโดยคํานึงถึงความรับผิดชอบต่อพนักงานและลูกจ้าง
เป็นสําคัญ  
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3) ยสท. มุ่งมั่นรับผิดชอบต่อข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานและลูกจ้างที่ครอบคลุมถึง ข้อมูล
ข่าวสารที่เกี่ยวข้องเฉพาะตัวบุคคล อาทิ ประวัติการศึกษา ฐานะการเงิน ประวัติสุขภาพ หรือ
ประวัติ อาชญากรรม เป็นต้น โดยกําหนดให้มีแนวปฏิบัติที่ดีในการรวบรวมและรักษาข้อมูล
ความลับอย่างเป็นมาตรฐาน ตั้งแต่การระบุและแจ้งวัตถุประสงค์ก่อนการจัดเก็บข้อมูลตาม
กฎหมาย เพ่ือให้ พนักงานและลูกจ้างให้ความยินยอมและรับรู้ก่อนเริ่มดําเนินการ โดยข้อมูล
ดังกล่าวจะจับเก็บไว้ที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและถือเป็นความลับซึ่งจะไม่ถูกเปิดเผยหากไม่ได้รับ
ความยินยอม พร้อมกําหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลตามมาตรการการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
เผยแพร่ให้ พนักงานทั่วทั้งองค์กรปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

3.2 สภาพการทํางานและการคุ้มครองทางสังคม 

1) ยสท. มุ่งเสริมสร้างให้พนักงานและลูกจ้างของ ยสท. มีคุณภาพชีวิตที่ดีอย่างน้อยตามกฎหมาย
และมาตรฐานแรงงานไทย ความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจไทย มรท.8001-2553 ของกรม
สวัสดิการ และคุ้มครองแรงงงาน กระทรวงแรงงาน โดยมอบหมายให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคลศึกษา
และกําหนดวิธีปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานในการไม่กดขี่และบังคับใช้แรงงาน การกําหนดค่าตอบแทน
การทํางานและชั่วโมงการทํางานที่เหมาะสมเพ่ือทําให้พนักงานและลูกจ้างมีชีวิตการทํางานและ
ชีวิตส่วนตัวที่สมดุล การไม่เลือกปฏิบัติในการจ้างงานจากความแตกต่างด้านสัญชาติ เชื้อชาติ 
ศาสนา ภาษา อายุ เพศ และสถานภาพสมรส การพิจารณาลงโทษด้วยความเป็นธรรม การให้
เสรีภาพในการสมาคมและการร่วมเจรจาต่อรอง รวมถึงจัดสภาพแวดล้อมการทํางานที่มีความ
ปลอดภัยและถูกสุขอนามัยอีกท้ังยังสนับสนุนให้บุคลากรทุกระดับได้รับโอกาสในการฝึกอบรมและ
พัฒนารวมถึงการเติบโตในสายอาชีพจากการประเมินผลตามศักยภาพท่ีแท้จริงด้วยความเป็นธรรม 
และมีการเตรียมความพร้อมแก่พนักงานและลูกจ้างกรณีหากถูกเลิกจ้างหรือเกษียณอายุการ
ทํางานซึ่งจะกระทบต่อความเป็นอยู่ในระยะยาว  

2) ยสท. จัดให้มีการประเมินค่างาน (Job Evaluation) โดยมอบหมายให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคลทํา
การวิเคราะห์คุณลักษณะ อํานาจหน้าที่ความรับผิดชอบ และความซับซ้อนในการปฏิบัติของแต่ละ 
ตําแหน่งงานใน ยสท. ทั้งนี้เพ่ือให้องค์กรสามารถกําหนดค่าตอบแทนของแต่ละตําแหน่งงานได้
อย่างเหมาะสม และสามารถใช้ข้อมูลดังกล่าวในการประเมินและเลื่อนขั้นตําแหน่งบุคลากรได้
อย่างเป็นธรรม ซึ่งการประเมินค่างานดังกล่าว ยสท. ได้กําหนดให้มีการดําเนินงานอย่างสม่ําเสมอ
อย่างน้อยทุกปี เพ่ือให้ค่างานมีความเหมาะสมและสอดรับกับสภาพการณ์ของอุตสาหกรรมที่
เปลี่ยนแปลงไป 
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3.3 การส่งเสริมการเจรจาต่อรองที่เป็นธรรมระหว่างพนักงานและองค์กร 

1) ยสท. เปิดโอกาสให้พนักงานร่วมเจรจาและรักษาผลประโยชน์ส่วนตน ผ่านการส่งเสริมให้เกิด
การจัดตั้งสหภาพแรงงาน และอํานวยความสะดวกให้สหภาพได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างโปร่งใส 
ถูกต้อง และเพียงพอทั้งกรณีมีการร้องขอและมิได้ร้องขอ พร้อมจัดให้มีการประชุมร่วมระหว่าง
ผู้แทน พนักงาน คณะกรรรมการกิจการสัมพันธ์ และผู้บริหารของ ยสท. อย่างสม่ําเสมออย่างน้อย 
1 ครั้ง ต่อปี ทั้งนี้พนักงานสามารถได้รับคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับสิทธิตามกฎหมาย และ
ประโยชน์ต่างๆ ที่พึงได้รับจากฝ่ายงานทรัพยากรบุคคล และหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องอย่าง
เป็นอิสระ เพ่ือลดข้อขัดแย้งและเพ่ิมศักยภาพแก่สหภาพแรงงานในการดูแลพนักงานได้อย่างมี
ประสิทธิผล  

2) ยสท. ให้ความสําคัญกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่พนักงานและลูกจ้างอย่างทั่วถึง เท่าเทียม 
และเป็นธรรม โดยเฉพาะข้อมูลข่าวสารสําคัญที่ส่งผลกระทบต่อสถานภาพการจ้างงานและการ 
ปฏิบัติงาน เช่น การประเมินผลการดําเนินงาน การโยกย้ายตําแหน่ง และการเลิกจ้าง เป็นต้น จึง
ได้กําหนดระยะเวลาและแนวทางการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารต่างๆ ดังนี้  เรื่องที่มีความสําคัญและ
ส่งผลกระทบต่อพนักงานเป็นรายบุคคล หรือส่งผลต่อพนักงาน โดยรวมอย่างมีนัยสําคัญ กําหนด
เปิดเผยผ่านช่องทางการสื่อสารในรูปแบบสองทิศทาง (Two Way Communication) ภายใน
เฉลี่ย 60 วันล่วงหน้าก่อนการเปลี่ยนแปลง เรื่องท่ัวไปที่ไม่ส่งผลกระทบต่อพนักงานเป็นรายบุคคล 
หรือส่งผลกระทบต่อพนักงานโดยรวม อย่างมีนัยสําคัญ กําหนดเปิดเผยผ่านช่องทางการสื่อสารทั้ง
รูปแบบสองทิศทาง (Two Way Communication) และทิศทางเดียว (One Way Communication) 
ภายในเฉลี่ย 7 วันล่วงหน้าก่อนการเปลี่ยนแปลง  

3) ผู้นําองค์กรตระหนักถึงบทบาทสําคัญในการสื่อสารและชี้นํา ยสท. ให้เกิดความยั่งยืน จึง
กําหนดแนวทางสื่อสารเรื่องสําคัญในรูปแบบสองทิศทาง (Two Way Communication) อย่าง
เป็นระบบ ทั้งช่องทางการสื่อสาร ความถี่ และระยะเวลาเฉลี่ยในการแจ้งเรื่องสําคัญ ที่ครอบคลุม
ประเด็นสําคัญ ทั้งเชิงธุรกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เช่น เหตุการณ์ที่ส่งผลให้ ยสท. ไม่สามารถ
ปฏิบัติงานได้ตาม ยุทธศาสตร์หรือแผนงานโครงการที่สํ าคัญ การจลาจล หรือภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติที่อาจทําให้ ยสท. หยุดให้บริการ หรือไม่สามารถประกอบกิจการได้อย่างต่อเนื่อง เป็นต้น 
ระบุเป็นส่วนหนึ่งของแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan) ซึ่งแผนงาน 
ดังกล่าวจะมีการทบทวนเป็นนําไปปฏิบัติซักซ้อมให้เกิดประสิทธิผลอย่างสม่ําเสมอทุกปี 
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3.4 สุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน 

1) ยสท. เสริมสร้างให้สภาพแวดล้อมการทํางานภายในองค์กรมีความปลอดภัย ถูกหลักอาชีวอนา
มัยและความปลอดภัย โดยสอดคล้องตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานสากล 
เช่น ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม (ISO 14001) ระบบจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
(ISO 45001) และปฏิบัติตามพระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน
การ ทํางาน พ.ศ. 2554 เป็นต้น ซึ่งเพ่ือให้การปฏิบัติงานเกิดผลสําเร็จ ยสท. ได้แต่งตั้ง
คณะกรรมการ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางานของ ยสท. (HSE 
Committees) เป็นผู้กําหนด/ทบทวนนโยบาย และจัดให้มีแผนงานรวมถึงคู่มือด้านความ
ปลอดภัยในการทํางาน และนอกงานนําเสนอให้ผู้ว่าการพิจารณาให้ความเห็นชอบอย่างเป็น
รูปธรรม พร้อมสนับสนุน กิจกรรมการให้ความรู้และสร้างความตระหนักเกี่ยวกับความปลอดภัยใน
รูปแบบต่างๆ อย่างเหมาะสม ก่อนติดตามและสํารวจผลความปลอดภัยจากการปฏิบัติงาน รวมถึง
สถิติการประสบอันตรายที่เกิดท้ังภายในและนอกงานอย่างสม่ําเสมอเป็นรายเดือน เพ่ือรายงานให้
ผู้ว่าการพิจารณารับทราบพร้อมวางแนวทางแก้ไขได้อย่างมีประสิทธิผลตามรอบระยะเวลาที่
กําหนด  

2) ยสท. ให้ความสําคัญกับการรายงานข้อมูลการบริหารจัดการด้านสุขภาพ อนามัย และความ
ปลอดภัยของพนักงานและลูกจ้าง จึงได้กําหนดให้มีการเปิดเผยข้อมูลทั้งแนวปฏิบัติที่ เป็น
มาตรฐานโครงสร้างการบริหารจัดการ และผลสําเร็จในการดําเนินงาน โดยครอบคลุมสาระสําคัญ
ที่ในมุมมองที่หลากหลาย เช่น กายภาพ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม นําเสนอผ่านรายงาน
สําคัญต่างๆ ทั้งรายงานสรุปโครงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน รายงานการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และ หรือรายงานการพัฒนาความยั่งยืนตามแนวทาง GRI 
อย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ 

3.5 การพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากรในสถานที่ปฏิบัติงาน 

1) ยสท. มอบหมายให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคล วิเคราะห์และจัดทําแผนพัฒนาผู้บริหารและพนักงาน
ทุกระดับเป็นรายบุคคล (Individual Development Plan : IDP) นําเสนอให้คณะกรรมการ
พิจารณา รับทราบอย่างสม่ําเสมอทุกปี ทั้งนี้เพ่ือเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถเข้าถึงการพัฒนา
ทักษะ ความรู้ ความสามารถ และการเติบโตในสายอาชีพได้อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม และไม่
เลือกปฏิบัติ ซึ่งแผนงานดังกล่าวควรมุ่งเน้นให้พนักงานทุกระดับเกิดความรู้เกี่ยวกับการแสดงความ
รับผิดชอบต่อ สังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ (Corporate Social Responsibility in 
Process) รวมถึงการ บริหารจัดการอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ เพ่ือทําให้พนักงานเกิดความเข้าใจและ
ร่วมเป็นส่วนหนึ่ง ของการพัฒนาความยั่งยืนของ ยสท. ได้อย่างมีประสิทธิผล 
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2) ผู้บริหารระดับสูงให้ความสําคัญในการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรของ ยสท. จึงจัดให้มี
กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาที่หลากหลาย อาทิ การอบรมในห้องเรียน (Classroom Training) การ
สอนงาน (Coaching) ระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) และการฝึกปฏิบัติงานในหน้าที่ (On The Job 
Training) เป็นต้น อีกทั้งยังสนับสนุนให้บุคลากรทุกระดับเข้ารับการฝึกอบรมจากหน่วยงาน
ภายนอกทั้งใน ประเทศและต่างประเทศ ได้ตามความเหมาะสม ซึ่งในแต่ละปีจะมีการกําหนด
ตัวชี้วัดผลสําเร็จของ การพัฒนาและฝึกอบรมพนักงานเพ่ือสะท้อนประสิทธิผลและความคุ้มค่า
นําเสนอให้ผู้บริหารระดับสูง 

สรุปผู้รับผิดชอบและกิจกรรมการดําเนินงานด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ในกระบวนการทํางาน (CSR in Process) 

ผู้รับผิดชอบ กิจกรรมการดําเนินงาน 

3.1 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

 

- วิเคราะห์และวางแผนอัตรากําลัง  

- แจ้งให้พนักงานและลูกจ้างทราบล่วงหน้าก่อนการเลิกจ้างใน 

เวลาที่เหมาะสม 

- รับผิดชอบต่อข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานและลูกจ้าง 

3.2 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

 

- ศึกษาและกําหนดวิธีปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานในการไม่กดขี่และ
บังคับใช้แรงงาน การกําหนดค่าตอบแทนการทํางานและชั่วโมง 
การทํางานที่เหมาะสม 

- สนับสนุนให้บุคลากรทุกระดับได้รับโอกาสในการฝึกอบรมและ 
พัฒนารวมถึงการเติบโตในสายอาชีพจากการประเมินผลตาม 
ศักยภาพ และวิเคราะห์คุณลักษณะ อํานาจหน้าที่ความรับผิดชอบ 

3.3 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

 

- ดําเนินการให้พนักงานร่วมเจรจาและรักษาผลประโยชน์ส่วนตน
ผ่านการส่งเสริมให้เกิดการจัดตั้งสหภาพแรงงาน  

- อํานวยความสะดวกให้สหภาพได้รับข้อมูลข่าวสาร และเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารแก่พนักงานและลูกจ้างอย่างทั่วถึง 
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สรุปผู้รับผิดชอบและกิจกรรมการดําเนินงานด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ในกระบวนการทํางาน (CSR in Process) 

ผู้รับผิดชอบ กิจกรรมการดําเนินงาน 

3.4 คณะกรรมการความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการทํางาน 

(HSE Committees) 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

 

- กําหนด/ทบทวนนโยบาย และจัดให้มีแผนงานรวมถึงคู่มือด้าน
ความปลอดภัยในการทํางานและนอกงาน การทํางาน 

- สนับสนุนกิจกรรมการให้ความรู้และสร้างความตระหนักเกี่ยวกับ
ความปลอดภัยในรูปแบบต่างๆ และติดตามอย่างเหมาะสม 

- เปิดเผยข้อมูลทั้งแนวปฏิบัติที่เป็นมาตรฐาน โครงสร้างการ 

บริหารจัดการ และผลสําเร็จในการดําเนินงาน 

3.5 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

 

- วิเคราะห์และจัดทําแผนพัฒนาผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ
เป็นรายบุคคล (Individual Development Plan : IDP) จัดให้มี
กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาที่หลากหลาย 
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หมวดที่ 4 : สิ่งแวดล้อม (Environment) 

 

 
หลักการ : 

ภารกิจหลักของ ยสท. คือการดําเนินงานด้านอุตสาหกรรมยาสูบ มีการดําเนินงานที่สร้างผลกระทบ
เชิงลบโดยตรงต่อสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยสําคัญ จึงมีความจําเป็นที่ ยสท. ต้องวางแนวทางการกํากับดูแล และ
ส่งเสริมให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดผล
สําเร็จ โดยครอบคลุมมิติการดําเนินงานที่สําคัญ ทั้งการป้องกันมลพิษ การใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน การลด
ผลกระทบและการปรับตัวให้เข้ กับภาวะโลกร้อน การปกป้องสิ่งแวดล้อมและความหลากหลายทางชีวภาพ 
รวมถึงการฟื้นฟูสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติและระบบนิเวศรอบพื้นที่ปฏิบัติงานของ ยสท. 
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แนวปฏิบัติ 

4.1 การป้องกันมลพิษ กากของเสีย สารพิษและสารเคมีอันตราย 

1) คณะกรรมการ ยสท. ตระหนักถึงความสําคัญในการบริหารจัดการของเสียทั่วไป และกาก
อุตสาหกรรมอย่างจริงจัง โดยมอบหมายให้ฝ่ายปฏิบัติการและบํารุงรักษา กําหนดแนวปฏิบัติที่ดี
ในการกําจัดกากอุตสาหกรรมที่ถูกต้องและได้มาตรฐาน โดยสอดคล้องกับกฎหมายที่สําคัญต่างๆ 
ไปตามพระราชบัญญัติ โรงงาน พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2551 
พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพ สิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2561 และพระราชบัญญัติ
การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ก่อนเผยแพร่ให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบ และนําไปปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
ซึ่งผลสําเร็จที่เกิดข้ึนฝ่ายปฏิบัติการและบํารุงรักษาจะรวบรวมและนําเสนอให้คณะกรรมการ ยสท. 
ติดตามอย่างสม่ําเสมอ 

2) ยสท. จัดให้มีการบริหารจัดการน้ําเสียภายในอย่างเป็นระบบ โดยมุ่งเน้นกระบวนการสําคัญทั้ง
การลดการใช้ซ้ํา/การรีไซเคิล การบําบัด และการทิ้ง ระบุเป็นส่วนหนึ่งของแผนแม่บทจัดการน้ํา
เสียที่มีสาระสําคัญสอดคล้องกับกฎหมายการจัดการน้ําเสียภาคอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง เช่น 
พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2561 พระราชบัญญัติควบคุม
อาคาร พ.ศ. 2522 และพระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
บ้านเมือง พ.ศ. 2560 เป็นต้น ซึ่งแผนแม่บทดังกล่าวฯ ยสท. จะนําเสนอให้คณะกรรมการ ยสท. 
พิจารณาให้ความเห็นชอบเป็นประจําทุกปี  ก่อนเผยแพร่และส่งเสริมให้ พนักงาน และ
บุคคลภายนอกทราบ พร้อมร่วมดําเนินงานเกิดความตระหนักและเข้าร่วมปฏิบัติงานจนเกิดผล
สําเร็จ  

3) ยสท. มุ่งม่ันหลีกเลี่ยงการใช้สารพิษ และสารเคมีอันตรายภายในโรงงานผลิตยาสูบ โดยกําหนด
แนวปฏิบัติที่ดีเพ่ือใช้ในการควบคุมการดําเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการนําเข้า การผลิต การขนส่ง 
การใช้งาน รวมถึงการกําจัดสารพิษ และสารเคมีอันตราย ไม่ให้ส่งผลกระทบเชิงลบ และเป็น
อันตรายต่อสุขภาพ อนามัยของพนักงาน ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งแนวปฏิบัติดังกล่าว 
ยสท. ได้กําหนดยึดถือตาม พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2551 โดยมอบหมายให้ฝ่าย
ปฏิบัติการและบํารุงรักษา เป็นหน่วยงาน หลักในการจัดทํา/ทบทวน และนําเสนอให้ผู้บริหาร
ระดับสูงที่เก่ียวข้อง พิจารณาให้ความเห็นชอบ ก่อนออกประกาศให้พนักงาน และผู้เกี่ยวข้อง เช่น 
คู่ค้า และชุมชนรับทราบและนําไปปฏิบัติอย่างจริงจังต่อไป  
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4) คณะกรรมการ ยสท. จัดให้มีระบบติดตามผลการดําเนินงานด้านการบริหารจัดการของเสีย
ทั่วไปกากอุตสาหกรรม น้ําเสีย สารพิษและสารเคมีอันตราย โดยมอบหมายให้ฝ่ายปฏิบัติการและ
บํารุงรักษา รวบรวมผลการดําเนินงาน ปัญหา อุปสรรค พร้อมทั้งนําเสนอรายงานดังกล่าวให้แก่
ผู้บริหารระดับสูงที่เกี่ยวข้องรับทราบอย่างสม่ําเสมอทั้งปี เพ่ือกํากับดูแลและสนับสนุนให้การ
ดําเนินงานโดยรวมเกิดประสิทธิผลที่แสดงให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกเห็นถึง
ความมุ่งม่ันของ ยสท. ในการเป็นองค์กรที่รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมได้อย่างชัดเจน  

5) ยสท. ส่งเสริมให้มีการเปิดเผยข้อมูลมลพิษ กากของเสีย สารพิษและสารเคมีอันตราย ซึ่งเป็น
ประเด็นสําคัญหนึ่งของข้อกําหนดคุณลักษณะการเป็นอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ และการรายงานการ
พัฒนาความยั่งยืนตามมาตรฐานสากล Global Reporting Initiative (GRI) โดยมุ่งรายงาน
สาระสําคัญครอบคลุม แนวทางการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ แผนงาน/โครงการหลัก และ
ผลสําเร็จจากการดําเนินงานทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพอย่างครบถ้วน เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ชุมชน และสังคม สามารถติดตามและรับรู้ความคืบหน้าของการจัดการมลพิษ กากของเสีย 
สารพิษและสารเคมีอันตรายของ ยสท. ได้อย่างถูกต้อง โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ  

6) ยสท. ให้ความสําคัญกับการดําเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องภายใต้สถานการณ์ฉุกเฉินที่เกิดจากภัย
พิบัติด้านสิ่งแวดล้อม โดยจัดให้มีนโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ( Business 
Continuity Policy) พร้อมมอบหมายให้คณะบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ฝ่ายบริหาร
ความเสี่ยงวิเคราะห์และวางแนวทางบริหารจัดการเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าว จัดทําเป็นแผนความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan) และแผนการป้องกันและบรรเทาภัยราย
สํานักงาน ซึ่งครอบคลุม การดําเนินงานทั้งภายใน ยสท. รวมถึงชุมชนโดยรอบพ้ืนที่ปฏิบัติงาน โดย
แผนงานจะระบุทั้งขอบเขต การปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบ กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน กลยุทธ์การ
จัดการความต่อเนื่อง และการสื่อสารสร้างความรู้ความเข้าใจแก่พนักงาน และผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือให้
เกิดการร่วมซักซ้อมและแก้ไขเหตุฉุกเฉินได้อย่างมีประสิทธิผล ทั้งนี้เพื่อให้การกํากับการปฏิบัติงาน
มีประสิทธิภาพสูงสุดผู้บริหารระดับสูงที่เกี่ยวข้องจะพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนงานต่างๆ 
ข้างต้นก่อนเริ่มปีบัญชี และติดตามผลการดําเนินงาน อย่างสม่ําเสมอเป็นประจําทุกปี 

4.2 การใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน  

1) ยสท. สนับสนุนให้พนักงาน และผู้เกี่ยวข้องเห็นคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
โดยกําหนดเป็นนโยบาย แนวปฏิบัติ และแผนการดําเนินงาน เพ่ือขับเคลื่อนให้เกิดการเพ่ิม
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) ตามมาตรฐาน ISO 14045 การมุ่งเน้นการใช้
พลังงานทดแทนที่หลากหลาย และการแลกเปลี่ยนวัสดุ พลังงาน น้ํา ทรัพยากรการผลิตต่างๆ และ
ของเสียที่เกิดจากการผลิตและการให้บริการ ระหว่างโรงงานหรือนิ คมอุตสาหกรรม (Eco-
Symbiosis) ซึ่งกระบวนการดังกล่าวนอกจากจะทําให้ ยสท. เกิดการประมาณ การใช้
ทรัพยากรธรรมชาติต่อหน่วยที่ทําให้เกิดมูลค่าเพ่ิมจากการผลิตและการให้บริการสูงสุดแล้วยังจะ
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สนับสนุนให้เกิดการลดของเสียในระบบนิเวศและทําให้สิ่งแวดล้อมโดยรวมยั่งยืนได้ในระยะยาวอีก
ทางหนึ่ง  

2) ยสท. จัดให้มีการพัฒนาฐานข้อมูลกลาง เพ่ือจัดเก็บข้อมูลการใช้ทรัพยากรวัสดุ พลังงาน น้ํา
ทรัพยากรการผลิตต่างๆ และของเสียที่เกิดแก่โรงงาน เพ่ือนํามาวิเคราะห์และแสดงความเชื่อมโยง
การใช้ประโยชน์ระหว่างโรงงานผลิตยาสูบ และนิคมอุตสาหกรรม พร้อมวางแนวทางบริหาร
จัดการเชิงยุทธศาสตร์ ร่วมกับการสนับสนุนให้โรงงานและนิคมอุตสาหกรรม เกิดการแลกเปลี่ยน
ทรัพยากร และองค์ความรู้เพ่ือเปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิตและการปฏิบัติงาน ให้พร้อมต่อการ
ใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างมีประสิทธิผล จนนําไปสู่การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและรักษา
สิ่งแวดล้อมได้อย่างแท้จริง  

3) ยสท. ประยุกต์ใช้หลักการ 3Rs ซึ่งประกอบด้วย การลดการใช้ทรัพยากร (Reduce) การนํา
ทรัพยากรกลับมาใช้ซ้ํา (Reuse) และการนําทรัพยากรกลับมาใช้ใหม่โดยผ่านกระบวนการแปรรูป 
(Recycle) เพ่ือทําให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และลดจํานวนขยะหรือมูลฝอยที่
เกิดภายใน ยสท. โดยได้มีการจัดแบ่งประเภทขยะ เช่น ขยะย่อยสลาย ขยะมูลฝอยที่ยังใช้ได้ ขยะ
มูลฝอยอันตราย และขยะมูลฝอยทั่วไป เป็นต้น ก่อนนําไปบริหารจัดการให้เกิดการสร้างมูลค่าเพ่ิม
ตามแนวทางท่ีผู้บริหารระดับสูงของ ยสท. กําหนดและให้ความเห็นชอบ  

4) คณะกรรมการ ยสท. มุ่งมั่นให้การประกอบกิจการอุตสาหกรรมยาสูบสร้างประโยชน์ทั้งด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุล จึงได้กําหนดให้มีการจัดทําแผนแม่บทการแสดง
ความรับผิดชอบ ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ (CSR in Process Master Plan) ที่ระบุ
ให้มียุทธศาสตร์ และแผนการดําเนินงานระยะยาวและประจําปีที่เกี่ยวข้องกับการใช้ทรัพยากร
อย่างยั่งยืนเป็นส่วนหนึ่ง โดยคณะกรรมการได้มอบหมายให้ คณะอนุกรรมการด้านการกํากับดูแล
ที่ดี ฯ พิจารณากลั่นกรองก่อนเริ่มปีบัญชี พร้อมติดตามผลการดําเนินงาน ก่อนนําเสนอให้
คณะกรรมการ ยสท. พิจารณาปรับทราบอย่างสม่ําเสมอทุกปี  

5) ยสท. สนับสนุนให้ผู้เกี่ยวข้องกับห่วงโซ่อุปทานโดยรวม โดยเฉพาะเกษตรกร คู่ค้าและผู้ส่งมอบ
ต่างๆ นําหลักการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ CSR in Process 
ไปปฏิบัติอย่างเป็นมาตรฐานในทิศทางเดียวกับ ยสท. ดังนั้นจึงได้นําหลักปฏิบัติ ดังกล่าวมา
ประยุกต์ร่วมกับหลักการจัดซื้อ/จัดจ้างที่ยั่งยืน เช่น การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ของ
กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม หรือ สถาบัน
สิ่งแวดล้อมไทย เป็นต้น ทั้งนี้เพ่ือทําให้ ยสท. มั่นใจได้ถึงการจัดซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม และยังเป็นการสนับสนุนให้ ยสท. มีเครือข่ายผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่อุปทานที่มี
แนวปฏิบัติที่ดีและพร้อมร่วมมือกับ ยสท. เสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมให้
บรรลุเป้าหมายตามที่กําหนดได้ในที่สุด 
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4.3 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การลดผลกระทบ และการปรับตัวให้เข้ากับภาวะโลกร้อน  

1) คณะกรรมการ ยสท. ตระหนักถึงความสําคัญของปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
(Climate Change) จึงมอบหมายให้สํานักคุณภาพความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม ระบุสาเหตุหรือ
แหล่งกําเนิดของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่เกิดจากการดําเนินกิจการของ ยสท. พร้อมจัดให้มี
การศึกษาหลักปฏิบัติทั้งภายใน และต่างประเทศเพ่ิมเติม เช่น มาตรฐานการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก ISO 14064 เป็นต้น เพ่ือนํามาตรการ และแนวปฏิบัติที่ดีต่าง ๆ มาใช้ป้องกัน ลด และ
บรรเทาการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของ ยสท. โดยระบุ เป็นส่วนหนึ่งของแผนแม่บทด้าน CSR in 
Process ในองค์กร นําเสนอให้คณะกรรมการ ยสท. พิจารณาให้ความเห็นชอบเป็นประจําทุกปี 
เพ่ือกํากับดูแลและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้อย่างสม่ําเสมอทั้งปี  

2) ยสท. จัดให้มีการศึกษา และระบุสารเคมีพิษ และสารเคมีอันตราย ที่เป็นสาเหตุให้เกิดก๊าซเรือน
กระจก (Greenhouse Gases) ในกระบวนการปฏิบัติงาน พร้อมมอบหมายให้สํานักคุณภาพฯ
ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ฝ่ายอํานวยการปฏิบัติ 1 - 3 เป็นต้น นําไปกําหนดเป็น 
มาตรการการหลีกเลี่ยง และลดการใช้สารเคมีพิษ และสารเคมีอันตรายดังกล่าว ก่อนเผยแพร่สร้าง 
ความรู้ความเข้าใจเพ่ือให้พนักงานภายใน ยสท. เกษตรกร คู่ค้า และผู้ส่งมอบ นําไปปฏิบัติจน
เกิดผลสําเร็จตามเป้าหมายที่กําหนด โดย ยสท. จะมีการติดตามผลการดําเนินงานรายงานแก่
ผู้บริหารระดับสูงอย่างต่อเนื่องทั้งปี  

3) ยสท. ขับเคลื่อนเพ่ือเป็นองค์กรต้นแบบเพ่ือบรรเทาการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ 
(Climate Change) จึงได้จัดให้มีการพัฒนาฐานข้อมูลกลางด้านการเปลี่ยนแปลงของสภาพ
ภูมิอากาศ (Climate Change) ที่ระบุข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน เช่น สาเหตุ 
มาตรการและ แนวทางปฏิบัติงาน จนถึงปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เป็นต้น เพ่ือนํามา
ออกแบบและ นวัตกรรมสภาพแวดล้อมในการทํางาน การให้บริการ และกระบวนการปฏิบัติงาน
ต่างๆ ของ ยสท. พร้อมกําหนดมาตรการจัดซื้อคาร์บอนเครดิต หรือจัดทํากิจกรรมโครงการต่างๆ 
ในการลดหรือดูดกลับการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรูปแบบต่างๆ เพื่อทําให้องค์กรสามารถชดเชยการ 
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกบางส่วน (Carbon Offset) หรือทั้งหมด ที่องค์กรก่อให้เกิด(Carbon 
Neutral) ได้ในที่สุด 
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4.4 การปกป้องสิ่งแวดล้อม ความหลากหลายทางชีวภาพ และการฟ้ืนฟู สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ 

1) ยสท. มุ่งม่ันปกป้อง รักษา และคงไว้ซึ่งความสมดุลของสภาพแวดล้อมตามธรรมชาติและระบบ
นิเวศจึงจัดให้มีกระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติ และรายละเอียดโครงการต่างๆ ที่จัดตั้งขึ้นอย่าง
เคร่งครัด เพ่ือให้เกิดการบริหารจัดการเขตพ้ืนที่สําหรับการประกอบอุตสาหกรรมยาสูบให้เป็นไป
ตามมาตรฐานสากล และส่งผลกระทบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อมให้น้อยที่สุด  

2) ยสท. มีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม โดยจัดให้มีระบบการจัดทําบัญชี
ด้านสิ่งแวดล้อม ที่รวบรวมข้อมูลต้นทุน และค่าใช้จ่ายชดเชยด้านสิ่งแวดล้อมประเภทต่างๆ ทั้ง
จากการฟ้องร้อง และค่าชดเชยกรณีไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ผนวกเป็น 
รายการทางบัญชีหนึ่งของต้นทุนการดําเนินงานขององค์กร ก่อนจัดให้มีการตรวจรับรองงบการเงิน 
ตามมาตรฐานการเงินการบัญชีที่เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป นําเสนอต่อคณะกรรมการ ยสท. รับทราบ
เพ่ือกํากับให้เกิดการลดต้นทุนและค่าชดเชยที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิผลต่อไป  

3) ยสท. หลีกเลี่ยงการเข้าร่วมในกิจกรรมทุกประเภทที่อาจส่งผลกระทบต่อความอยู่รอดของความ
หลากหลายทางชีวภาพทั้งในระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับโลก จึงให้ความสําคัญกับการ 
ป้องกัน อนุรักษ์ และฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อมตามธรรมชาติ ผ่านความร่วมมือกับผู้เชี่ยวชาญภายนอก 
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่พนักงานและผู้เกี่ยวข้อง พร้อมจัดทําแผนงานส่งเสริมการ
อนุรักษ์ และฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อมระบุเป็นส่วนหนึ่งของแผนแม่บทด้าน CSR in Process ขององค์กร 
นําเสนอให้ คณะอนุกรรมการกํากับดูแลที่ดี และ คณะกรรมการ ยสท. พิจารณาให้ความเห็นชอบ
อย่างเป็นลําดับ ก่อนนําไปปฏิบัติและติดตามผลสําเร็จของทุกสํานักงาน 

4.5 การพัฒนาอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ  

1) คณะกรรมการ ยสท. สนับสนุนให้บุคลากรทุกระดับมีทักษะและศักยภาพในการนําหลักการการ
พัฒนาอุตสาหกรรมเชิงนิเวศไปปฏิบัติจริงจนเกิดประสิทธิผล จึงได้มอบหมายให้ฝ่ายทรัพยากร
บุคคล จัดให้มีการฝึกอบรมความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากร โดยระบุเป็นส่วนหนึ่งของแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลทั้งระยะยาวและประจําปีของ ยสท. พร้อมจัดให้มี กิจกรรมสร้างบรรยากาศเพ่ือ
เพ่ิมความตระหนักในรูปแบบต่างๆ เช่น การเยี่ยมชมดูงาน และการจัด กิจกรรมร่วมพัฒนา
อุตสาหกรรมเชิงนิเวศกับเครือข่ายภาครัฐและเอกชนอย่างต่อเนื่องและสม่ําเสมอทั้งปี เป็นต้น 

 

 

 

 

 



 
42 คู่มือปฏิบัติงานด้านการแสดงความรับผดิขอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม CSR in Process ของ ยสท. 2564 

2) เพ่ือขับเคลื่อนไปสู่การเป็นอุตสาหกรรมเชิงนิเวศอย่างเป็นมาตรฐาน คณะกรรมการ ยสท. ได้
จัดให้มีการจัดทําคู่มือข้อกําหนดคุณลักษณะและเกณฑ์ตัวชี้วัดการเป็นอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ ที่
ครอบคลุม 5 มิติ สําคัญ ได้แก่  

1) มิติทางกายภาพที่เน้นการจัดการพ้ืนที่รอบโรงงาน  

2) มิติทางเศรษฐกิจ  

3) มิติทางสิ่งแวดล้อม  

4) มิติทางสังคม และ  

5) มิติทางการบริหาร จัดการ เพ่ือติดตามประเมินผลการดําเนินงาน และผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย
นําไปปฏิบัติอย่างเป็น มาตรฐาน พร้อมดําเนินงานทบทวนคู่มือฯ ดังกล่าวเป็นประจําทุกปี เพ่ือทํา
ให้ข้อกําหนดคุณลักษณะ หลักเกณฑ์และตัวชี้วัดมีความเหมาะสม ครบถ้วน ทันกาล และสอดรับ
กับสภาพแวดล้อมภายนอกท่ี เปลี่ยนแปลงไป 

 

สรุปผู้รับผิดชอบและกิจกรรมการดําเนินงานด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ในกระบวนการทํางาน (CSR in Process) 

ผู้รับผิดชอบ กิจกรรมการดําเนินงาน 

4.1 การป้องกันมลพิษ กากของเสีย สารพิษและสารเคมีอันตราย 

1 )  สํ า นั ก คุ ณ ภ า พ ค ว า ม
ปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม 

- กําหนดแนวปฏิบัติที่ดีในการกําจัดกากอุตสาหกรรม และเผยแพร่
ให้บุคลากร และผู้เกี่ยวข้องรับทราบและนําไปปฏิบัติ  

- รวบรวมผลสําเร็จที่เกิดจากการกําหนดแนวปฏิบัติที่ดีฯ และ
นําเสนอให้คณะกรรมการ ยสท. ติดตามอย่างสม่ําเสมอ 

- รวบรวมผลการดําเนินงาน ปัญหา อุปสรรค พร้อมนําเสนอ 
รายงานผลการดําเนินงานด้านการบริหารจัดการของเสีย ทั่วไป 
กากอุตสาหกรรม น้ําเสีย สารพิษและสารเคมี อันตรายให้แก่
ผู้บริหารระดับสูงที่เก่ียวข้องรับทราบอย่างสม่ําเสมอทั้งปี 

- จัดทําแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity  
Plan) และแผนการป้องกันและบรรเทาภัย 

4.2 การใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน 
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สรุปผู้รับผิดชอบและกิจกรรมการดําเนินงานด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ในกระบวนการทํางาน (CSR in Process) 

ผู้รับผิดชอบ กิจกรรมการดําเนินงาน 

4.3 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การลดผลกระทบ และการปรับตัวให้เข้ากับภาวะโลกร้อน 

1 )  สํ า นั ก คุ ณ ภ า พ ค ว า ม
ปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม 

- กําหนดมาตรการการหลีกเลี่ยง และลดการใช้สารเคมีพิษ และ
สารเคมี อันตราย (ร่ วมกับหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง เช่น ฝ่าย
อํานวยการฯ ปฏิบัติ 1 – 3 เป็นต้น) พร้อมเผยแพร่ให้ พนักงาน
ภายใน ยสท. และเกษตรกรชาวไร่ยาสูบ และคู่ค้าร่วมดําเนินการ 
นําไปปฏิบัติจนเกิดผลสําเร็จตามเป้าหมายที่กําหนด 

 

4.4 การปกป้องสิ่งแวดล้อม ความหลากหลายทางชีวภาพ และการฟ้ืนฟู สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ 

 

4.5 การพัฒนาอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ 

1) ฝ่ายทรัพยากรบุคคล และ
สํานักคุณภาพความปลอดภัย 
และสิ่งแวดล้อม 

- จัดอบรมให้แก่พนักงาน ยสท. เกี่ยวกับหลักการการพัฒนา
อุตสาหกรรมเชิงนิเวศ 

- จัดให้มีกิจกรรมสร้างบรรยากาศเพ่ือเพ่ิมความตระหนัก ใน
รูปแบบต่างๆ 
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หมวดที่ 5 : การปฏิบัติที่เป็นธรรม (Fair Operating Practices) 

 

 
หลักการ 

การปฏิบัติที่เป็นธรรมในบริบทของ ยสท. หมายถึง การประยุกต์ใช้หลักจริยธรรมในการดําเนินงาน 
โดยมุ่งเน้นปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ทั้งกลุ่มเกษตรกร ลูกค้า คู่ค้า ผู้ส่งมอบ คู่แข่งขัน ชุมชน และ
สังคม รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมและปราศจากการเลือกปฏิบัติ ทั้งนี้เพ่ือสนับสนุนไม่ให้
เกิดการ ผูกขาดทางการค้า การทุ่มตลาด และการจัดซื้อจัดจ้างที่ขาดความโปร่งใส ซึ่งเพ่ือให้บรรลุได้ตาม
วัตถุประสงค์ ที่กําหนด ยสท. จึงนําแนวปฏิบัติที่ดีตามมาตรฐาน ISO 26000 มาเป็นกรอบการดําเนินงาน โดย
ครอบคลุม ประเด็นสําคัญ ได้แก่ การต่อต้านการทุจริต การเข้าร่วมทางการเมืองอย่างมีความรับผิดชอบ การ
ส่งสริมการ แข่งขันอย่างเป็นธรรม และการหลีกเลี่ยงการใช้อํานาจในทางมิชอบเพ่ือแสวงหาผลประโยชน์ส่วน
ตน นอกจากนี้ ยสท. ยังได้จัดให้มีกระบวนการสร้างความตระหนักในการเคารพต่อสิทธิในทรัพย์สินของผู้อ่ืน 
ไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาที่ ยสท. นํามาใช้ประโยชน์ เพ่ือให้การดําเนินงานโดยรวมของ ยสท. ครบถ้วน 
สมบูรณ์ตามหลักปฏิบัติที่เป็นธรรม (Fair Operating Practices) ได้อย่างแท้จริงในที่สุด 

แนวปฏิบัติ 

5.1 การต่อต้านการทุจริต 

1) คณะกรรมการ ยสท. ตระหนักถึงความสําคัญของการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสและเป็นธรรมจึง
สนับสนุนให้บุคลากรทุกระดับมีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถนําแนวการต่อต้านทุจริตไป 
ประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานประจําวัน โดยมอบหมายให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคลกําหนดเป็น
หลักสูตรหนึ่งของแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลทั้งระยะยาวและประจําปี โดยครอบคลุมทั้งพนักงาน
ใหม่ในการปฐมนิเทศ และพนักงานทั่วไปขององค์กรในรูปแบบการอบรม ตามบทบาทหน้าที่ความ
รับผิดชอบและการอบรมกรณีพิเศษอย่างเป็นรูปธรรม นอกจากนี้ยังได้จัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้าง
บรรยากาศเพ่ือยกระดับความตระหนักและการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการต่อต้านทุจริตทุกรูป
แบบอย่างสม่ําเสมอเป็นประจําทุกปี  
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2) คณะกรรมการ ยสท. มุ่งมั่นเป็นแบบอย่างที่ดีในการต่อต้านทุจริต จึงกําหนดพฤติกรรม
จริยธรรมพึงประสงค์ในด้านการต่อต้านทุจริต ระบุเป็นส่วนหนึ่งในคู่มือจริยธรรมและ/หรือ
ประมวลจริยธรรมของ ยสท. ซึ่งครอบคลุมบุคลากรตั้งแต่ระดับคณะกรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงาน เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางการดําเนินงานรวมถึงจัดให้มีนโยบายการต่อต้านทุจริตอย่าง
เป็นลายลักษณ์อักษรนําเสนอให้ คณะกรรมการ ยสท. พิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนเผยแพร่ให้
บุคลากรรับทราบ และนําไปปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร  

3) คณะกรรมการ ยสท. กําหนดแนวทางกํากับดูแลการต่อต้านทุจริตที่เป็นระบบ ผ่านการจัดให้มี
การรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest Report) ในระดับ
คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ในวาระสําคัญต่างๆ ทั้งก่อนและเมื่อสิ้นสุดกา รดํารง
ตําแหน่ง หรือกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์หรือการดํารงตําแหน่งภายนอกที่สําคัญ
ต่างๆ อย่างสม่ําเสมอทุกปี ก่อนดําเนินการบริหารความเสี่ยงใน 3 ระดับ (Three Lines of 
Defense) ได้แก่ ระดับเจ้าของกระบวนการที่มีหน้าที่ควบคุมการปฏิบัติงาน สู่กองบริหารความ
เสี่ยง และฝ่ายตรวจสอบภายใน เพ่ือตรวจติดตามและรายงานผลการต่อต้านทุจริตนําเสนอให้
คณะกรรมการตรวจสอบ พิจารณาปรับทราบอย่างต่อเนื่องอย่างน้อยเป็นรายไตรมาส  

4) คณะกรรมการ ยสท. แต่งตั้งให้หน่วยงาน Compliance Unit ที่มีบทบาทหน้าที่ความ
รับผิดชอบครบถ้วนตามมาตรฐานสากล เป็นผู้เสริมสร้างให้ ยสท. มีการบริหารจัดการให้องค์กร
และบุคลากร ทุกระดับปฏิบัติได้ตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานสากลที่
เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการทุจริตอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ โดยเฉพาะการป้องกันความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ การใช้ข้อมูลภายในเพ่ือประโยชน์ส่วนตน และการทํารายการที่เกี่ยวโยงกัน พร้อม
ติดตามและรายงานผลสําเร็จนําเสนอให้คณะอนุกรรมการกํากับดูแลที่ดี ฯ คณะกรรมการ ยสท. 
รับทราบอย่างสม่ําเสมออย่างน้อยเป็นรายไตรมาส ก่อนรายงานแก่หน่วยงานกํากับดูแลภายนอกที่
เกี่ยวข้องเป็นประจําทุกปี  

5) ยสท. เปิดช่องทางรับเรื่องร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส (Whistleblowing) ที่บุคลากร และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกสามารถเข้าถึง และติดต่อประสานงานได้โดยง่าย ในกรณีที่ พบว่ามี
ผู้ปฏิบัติงานไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ มีพฤติกรรมที่ผิดหลักจริยธรรม หรือ
ประพฤติมิชอบที่อาจนําไปสู่การทุจริต ติดสินบน และ/หรือคอร์รัปชั่น เผยแพร่ผ่านสื่อต่างๆ ทั้ง
ภายในและภายนอกขององค์กร เพ่ือให้บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เกิดการรับรู้ และ
มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่องค์กรต่อไป  

6) ยสท. กําหนดเข้าร่วมต่อต้านการทุจริตกับเครือข่ายความร่วมมือทั้งภาครัฐและเอกชนอย่าง
สม่ําเสมอทั้งปี พร้อมได้วางแนวทางส่งเสริมให้ผู้ประกอบการ คู่ค้า ผู้ส่งมอบ และพันธมิตรทาง
การค้าที่สําคัญ ให้ความร่วมมือในการนําแนวปฏิบัติที่ดีด้านการต่อต้าน ทุจริตของ ยสท. ไปปฏิบัติ
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จนเกิดผลสําเร็จในทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้ ยสท. ได้กําหนดแนวทางการประเมินและสนับสนุนให้
ผู้เกี่ยวข้องต่างๆ ร่วมรายงานการปฏิบัติตนตามแนวทางท่ีดีดังกล่าว อย่างสม่ําเสมอทุกป ี

5.2 การมีส่วนร่วมทางการเมืองอย่างรับผิดชอบ 

1) ยสท. ยึดมั่นให้บุคลากรเข้าร่วมทางการเมืองอย่างมีความรับผิดชอบ จึงได้จัดให้มีนโยบาย
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมืองอย่างรับผิดชอบอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร นําเสนอให้
คณะกรรมการ ยสท. พิจารณาให้ความเห็นชอบ ก่อนเผยแพร่ให้แก่ผู้บริหาร พนักงาน และผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียอ่ืนรับทราบและนําไปปฏิบัติ โดยกําหนดให้มีการทบทวนนโยบายดังกล่าวเป็นประจํา
ทุกปี  

2) คณะกรรมการ ยสท. เสริมสร้างความตระหนักเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมทางการเมืองอย่าง
รับผิดชอบโดยมอบหมายให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคลจัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
หลักการและ แนวทางปฏิบัติในการแสดงออกทางการเมืองอย่างมีความรับผิดชอบ ระบุเป็นส่วน
หนึ่งของแผนงาน พัฒนาบุคลากรทั้ งในระยะยาวและประจําปี พร้อมทั้งจัดกิจกรรมสร้าง
บรรยากาศในรูปแบบต่างๆเพ่ือยกระดับความตระหนักของพนักงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
สม่ําเสมอ  

3) ยสท. หลีกเลี่ยงการคุกคามและบีบบังคับผู้ร่วมดําเนินงาน คู่ค้า ผู้ส่งมอบ พันธมิตรทางการค้า 
หรือ คู่แข่ง โดยใช้อํานาจทางการเมืองเพ่ือประโยชน์ของ ยสท. หรือการสนับสนุนนักการเมืองที่มี
ความประพฤติไปในทางมิชอบที่อาจนําไปสู่การแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้อง โดย
กําหนดแนวปฏิบัติที่ดีระบุเป็นส่วนหนึ่งของคู่มือจริยธรรมและ/หรือประมวลจริยธรรมของ ยสท. 
เผยแพร่ให้ คณะกรรมการ ผู้บริหาร และบุคลากร รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ รับทราบ และ
นําไปปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

5.3 การแข่งขันอย่างเป็นธรรม 

1) ยสท. กําหนดนโยบายการแข่งขันทางการตลาดที่เป็นธรรม และสนับสนุนให้ผู้ร่วมดําเนินงาน 
คู่ค้าและผู้ส่งมอบ นําหลักการต่างๆไปปฏิบัติอย่างครบถ้วน โดยครอบคลุมประเด็นสําคัญ ได้แก่ 

1. แนวปฏิบัติในการรับผิดชอบต่อคู่แข่งและเจ้าหนี้ 2. การส่งเสริมการแข่งขันที่เป็นธรรม 
โดยต่อต้านการผูกขาดและการ เลือกปฏิบัติทางการค้า 3. การบริหารจัดการทางการเงินตาม
เงื่อนไขตลาด ที่ครอบคลุม 4.แนวทางการ เข้าถึงและจัดหาเงินทุนอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม 
5. การจัดทําบัญชีการเงินตามมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ หรือ 6. การแยกบัญชีการเงินเชิงพาณิชย์
และเชิงสังคม 7. การกําหนดช่องทางรับข้อร้องเรียน และการชดเชย กรณีคู่แข่งและเจ้าหนี้ถูก
ละเมิดสิทธิตามกฎหมาย 8. ทางการต่อต้านทุจริตและรับสินบนที่จะนําไปสู่การสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันทางการตลาด และ 9. การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติกับ
กลุ่มคู่ค้าและผู้ส่งมอบ  
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2) ยสท. ส่งเสริมให้เกิดการนํานโยบายการแข่งขันทางการตลาดที่เป็นธรรมไปปฏิบัติ เพ่ือ
หลีกเลี่ยงการทุ่มตลาด (Dumping) และการผูกขาดทางการค้า โดยมอบหมายให้ฝ่ายงานที่ดูแล
รับผิดชอบงานด้านการกํากับดูแลที่ดีของ ยสท. ร่วมกับฝ่ายทรัพยากรบุคคลกําหนดพฤติกรรมและ
แนวปฏิบัติที่ดีด้านการแข่งขันทางการตลาดที่เป็นธรรมระบุเป็นส่วนหนึ่งของคู่มือจริยธรรมและ/
หรือประมวล จริยธรรมของ ยสท. พร้อมนําเสนอให้คณะกรรมการ ยสท. พิจารณาให้ความ
เห็นชอบก่อนนําไปเผยแพร่และจัดกิจกรรมสร้างบรรยากาศ เพ่ือสนับสนุนให้บุคลากรภายใน
องค์กร และผู้เกี่ยวข้องกับ ยสท. ถือปฏิบัติจนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่ดีได้ในที่สุด 

5.4 การส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมในห่วงโซ่แห่งคุณค่า 

1) ยสท. มุ่งมั่นเสริมสร้างให้กิจกรรมการปฏิบัติงานประจําวันรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ได้อย่างแท้จริง จึงได้กําหนดให้มีการผนวกรวมหลักการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมตาม มาตรฐาน ISO 26000 เข้าเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง การกํากับ
และพัฒนาคู่ค้า ผู้ส่งมอบ และพันธมิตรทางการค้าของ ยสท. อย่างเป็นระบบ โดยครอบคลุม
กิจกรรมที่สําคัญ ได้แก่ 

1.1) กําหนดหลักเกณฑ์และคัดเลือกคู่ค้า ผู้ส่งมอบ และพันธมิตรทางการค้าที่มีนโยบาย และ
แนวปฏิบัติงานพ้ืนฐานที่มุ่งรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลเช่นเดียวกับ 
ยสท. ผนวกเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างขององค์กร  

1.2) การจัดกิจกรรมพัฒนาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการแก่คู่ค้า ผู้ส่งมอบ และพันธมิตรทางการค้า เป็นประจํ าทุกปี 
เพ่ือสนับสนุนให้สามารถนําหลักการดังกล่าวไปพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ และการปฏิบัติงาน 
ร่วมกับ ยสท. พร้อมเผยแพร่พฤติกรรมการดําเนินงานที่คํานึงถึงชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อมให้
เผยแพร่ออกไปในวงกว้าง  

1.3) การพัฒนาระบบกํากับดูแล ติดตามและประเมินผลคู่ค้า ผู้ส่ งมอบ และพันธมิตรทาง
การค้า ที่มีผลสําเร็จของการดําเนินงานตามแนวทางการรับผิดชอบต่อสั งคมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือ
ใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจที่สําคัญของ ยสท. ในการพัฒนาศักยภาพ รวมถึงการ
เปลี่ยนแปลง กลุ่มคู่ค้า ผู้ส่งมอบ และพันธมิตรทางการค้าที่เหมาะสมที่สามารถร่วมส่งเสริม
ความสําเร็จในการ ดําเนินงานด้าน CSR in Process ของ ยสท. ได้ตามเป้าหมาย 
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5.5 การเคารพต่อสิทธิในทรัพย์สิน 

1) คณะกรรมการ ยสท. สนับสนุนให้พนักงานเคารพต่อสิทธิของเจ้าของทรัพย์สินที่นํามาใช้
ปฏิบัติงานภายในองค์กร โดยมอบหมายให้ฝ่ายงานที่ดูแลรับผิดชอบงานด้านการกํากับดูแลที่ดี
จัดทํานโยบายการไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาระบุเป็นส่วนหนึ่งของนโยบายการกํากับดูแลที่ดี
ของ ยสท. เผยแพร่ให้ บุคลากรทุกระดับนําไปปฏิบัติอย่างเป็นมาตรฐาน ซึ่งนโยบายดังกล่าวต้องมี
การทบทวนและนําเสนอให้คณะกรรมการ ยสท. พิจารณาให้ความเห็นชอบอย่างสม่ําเสมอเป็น
ประจําทุกปี  

2) ยสท. จะไม่เข้าร่วมในกิจกรรมการละเมิดสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual Property: 
IP) ทั้งทางตรงและทางอ้อม ผ่านการป้องกันและหลีกเลี่ยงการใช้อํานาจโดยมิชอบเพ่ือครอบครอง 
ปลอมแปลงหรือลอกเลียนแบบ ซึ่งแนวปฏิบัติที่ดีดังกล่าว ยสท. ได้กําหนดระบุเป็นส่วนหนึ่งของ
คู่มือ จริยธรรมและ/หรือประมวลจริยธรรม ยสท. ก่อนดําเนินการทบทวนและนําเสนอให้
คณะกรรมการ ยสท. พิจารณาปรับทราบอย่างสม่ําเสมอเป็นประจําทุก 2 ปี ตามแนวปฏิบัติที่ดี
ด้านการกํากับดูแลกิจการที่ด ีที่เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป  

3) ยสท. จัดให้มีการรวบรวมและบันทึกทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual Property: IP) ทุก
ประเภททั้งในรูปแบบที่พนักงานพัฒนาให้แก่องค์กร การร่วมพัฒนาระหว่าง ยสท. กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก การจ้างพัฒนา จัดซื้อหรือแลกเปลี่ยนเพ่ือนํามาใช้ประโยชน์ภายในองค์กร โดย 
ยสท. จะมีการกําหนด จ่ายค่าตอบแทนแก่ทรัพย์สินทางปัญญาต่างๆอย่างเหมาะสม เป็นธรรม 
และไม่เลือกปฏิบัติ เพ่ือหลีกเลี่ยงการทําให้เจ้าของทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual Property: 
IP) เสียประโยชน์ที่พ่ึงได้รับ 

4) ยสท. กําหนดให้ฝ่ายงานที่ดูแลรับผิดชอบงานด้านการกํากับดูแลที่ดีและฝ่ายตรวจสอบภายใน
ร่วมติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรให้ปฏิบัติได้ตามนโยบายและแนวทางการป้องกัน
และหลีกเลี่ยงการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาที่ ยสท. กําหนด พร้อมรายงานผลการตรวจติดตาม
แก่ผู้บริหาร ระดับสูงและคณะอนุกรรมการที่เกี่ยวข้องรับทราบอย่างสม่ําเสมอทั้งปี ทั้งนี้ ยสท. ได้
จัดให้มีช่องทางรับข้อร้องเรียน และแนวทางการบริหารจัดการเพ่ือยุติข้อขัดแย้งอย่างเป็นระบบ 
หากพบว่าองค์กรละเมิด หรือมีส่วนร่วมในการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาทุกประเภท โดยจะทํา
การจ่ายค่าชดเชย เพ่ือบรรเทา ความเสียหายแก่ผู้ถูกละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาอย่างเหมาะสม 
เป็นธรรรม และไม่เลือกปฏิบัติ 
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สรุปผู้รับผิดชอบและกิจกรรมการดําเนินงานด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ในกระบวนการทํางาน (CSR in Process) 

ผู้รับผิดชอบ กิจกรรมการดําเนินงาน 

5.1 การต่อต้านการทุจริต 

1) ฝ่ายทรัพยากรบุคคล - กําหนดหลักสูตรแนวทางการต่อต้านทุจริตบรรจุเป็นส่วน 
นโยบายและยุทธศาสตร์หนึ่งของแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลทั้ง
ระยะยาวและ ประจําปี โดยครอบคลุมทั้งพนักงานใหม่ในการ
ปฐมนิเทศ และพนักงานทั่วไปขององค์กรในรูปแบบการอบรม  

- จัดกิจกรรมเสริมสร้างบรรยากาศในการต่อต้านทุจริตอย่าง
สม่ําเสมอเป็นประจําทุกปี 

5.2 การมีส่วนร่วมทางการเมืองอย่างรับผิดชอบ 

1) ฝ่ายทรัพยากรบุคคล - จัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการและ
แนวทางปฏิบัติ ในการแสดงออกทาง การเมืองอย่างมีความ
รับผิดชอบ ระบุเป็นส่วนหนึ่งของ แผนงานพัฒนาบุคลากรทั้งใน
ระยะยาวและประจําปี พร้อมทั้งจัดกิจกรรมสร้างบรรยากาศใน
รูปแบบต่าง ๆ เพื่อยกระดับความตระหนักของพนักงานและผู้มีส่วน
ไดส้่วนเสียอย่างสม่ําเสมอ 

5.3 การแข่งขันอย่างเป็นธรรม 

1) ฝ่ายงานที่ดูแลรับผิดชอบ
งานด้านการกํากับดูแลที่ดีและ
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

- กําหนดพฤติกรรมและแนวปฏิบัติที่ดีด้ านการแข่งขันทาง
การตลาดที่เป็นธรรมระบุเป็นส่วนหนึ่งของคู่มือจริยธรรม ของ 
ยสท. และ/หรือประมวลจริยธรรมของ ยสท. พร้อมนําเสนอให้ 
ทรัพยากรบุคคลคณะกรรมการ ยสท. พิจารณาให้ความเห็นชอบ 
ก่อนนําไปเผยแพร่และจัดกิจกรรมสร้างบรรยากาศ เพ่ือสนับสนุน
ให้บุคลากรภายในองค์กร และผู้เกี่ยวข้องกับ ยสท. ถือปฏิบัติจน
เป็นวัฒนธรรมที่ดีในที่สุด 
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สรุปผู้รับผิดชอบและกิจกรรมการดําเนินงานด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ในกระบวนการทํางาน (CSR in Process) 

ผู้รับผิดชอบ กิจกรรมการดําเนินงาน 

5.4 การมีส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมในห่วงโซ่แห่งคุณค่า 

1) ฝ่ายงานที่ดูแลรับผิดชอบ
งานด้านการกํากับดูแลที่ดีและ
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

- จัดทําการไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาระบุเป็นส่วนหนึ่งของ
นโยบายการกํากับดูแลที่ดีของ ยสท. เผยแพร่ให้ ตรวจสอบภายใน
บุคลากรทุกระดับนําไปปฏิบัติ ซึ่งนโยบายต้องมีการ ทบทวนและ
นําเสนอให้คณะกรรมการ ยสท. พิจารณาให้ ความเห็นชอบอย่าง
สม่ําเสมอเป็นประจําทุกปี  

- ติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรให้ปฏิบัติได้ ตาม
นโยบายและแนวทางการป้องกันและหลีกเลี่ยงการ ละเมิด
ทรัพย์สินทางปัญญาที่ ยสท. กําหนด พร้อมรายงาน ผลการตรวจ
ติดตามแก่ผู้บริหารระดับสูงและ คณะอนุกรรมการที่เกี่ยวข้อง
รับทราบอย่างสม่ําเสมอท้ังป ี
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หมวดที่ 6 : ประเด็นด้านลูกค้า (Consumer Issues) 

 

 
หลักการ 

กลุ่มลูกค้าที่สําคัญที่สนับสนุนให้ ยสท. เกิดรายได้ เติบโตและยั่งยืนในระยะยาว ได้แก่ กลุ่ม
ผู้ประกอบการไทย และกลุ่มผู้ประกอบการต่างประเทศ ดังนั้น ยสท. จึงให้ความสําคัญและมุ่งมั่นส่งเสริมให้ 
บุคลากรของ ยสท. ทุกระดับรับผิดชอบต่อลูกค้าอย่างเท่าเทียม เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ ทั้งด้านการ ให้
ความรู้ และข้อมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับ ยสท.และกํากับการประกอบกิจการ สิทธิประโยชน์ที่พึงได้รับ และ
สิ่งอํานวยความสะดวกทั้งด้าน สาธารณูปโภค สาธารณูปการ รวมถึงบริการต่าง ๆ ตามที่คาดหวัง พร้อมทั้ง
การปกป้องข้อมูลและความเป็นส่วนตัว ซึ่งจะทําให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและความภักดี และเชื่อมั่นต่อการ
ดําเนินงานของ ยสท. จนให้ความร่วมมือเพ่ือสนับสนุนให้ ยสท. สามารถสร้างการเติบโตอย่างสมดุลระหว่าง
เศรษฐกิจ สังคม และ สิ่งแวดล้อม ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายได้ด้วยความเป็นเลิศและมีประสิทธิผล 
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แนวปฏิบัติ 

6.1 การตลาด การปฏิบัติตามข้อตกลงที่เป็นธรรม และสารสนเทศที่เป็นจริง 

1) ยสท. ให้ความสําคัญกับสารสนเทศท่ีเป็นจริงและการปฏิบัติตามข้อตกลงที่เป็นธรรม จึงกําหนด
นโยบายและแนวปฏิบัติให้บุคลากรของ ยสท. สอบถามและนําเสนอข้อมูลสารสนเทศที่จําเป็นและ
ตรงกับความต้องการของลูกค้า โดยเป็นข้อมูลสารสนเทศที่ครบถ้วน มีคุณภาพ ถูกต้อง ชัดเจน ไม่
บิดเบือน คลุมเครือ หรือโฆษณาเกินจริง เพ่ือให้ลูกค้ามีข้อมูลที่เพียงพอต่อการตัดสินใจก่อนซื้อ
ผลิตภัณฑ์ หรือรับบริการ และใช้ข้อมูลดังกล่าวปฏิบัติงานร่วมกับ ยสท. ได้อย่างมีประสิทธิภาพจน
เกิดความพึงพอใจสูงสุด  

2) ยสท. สนับสนุนให้ลูกค้าเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศและสิทธิประโยชน์ได้โดยสะดวก และง่ายต่อ
การทําความเข้าใจเกี่ยวกับสาระสําคัญของข้อมูลต่างๆ จึงได้จัดให้กองสื่องการองค์กร พัฒนาช่อง
ทางการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศท่ีหลากหลาย เช่น 1. เว็บไซต์ 2. ป้ายประชาสัมพันธ์ 3. คู่มือการ
ขอซื้อผลิตภัณฑ์ เป็นต้น พร้อมจัดทําข้อมูลสารสนเทศนําเสนอในรูปแบบมากกว่าหนึ่งภาษา ได้แก่ 
อาทภิาษาอังกฤษ จีน และญี่ปุ่น เป็นต้น  

3) ยสท. คํานึงถึงการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ทางการตลาดตามหลักจริยธรรมและเคารพต่อ
สิทธิมนุษยชน จึงได้กําหนดแนวปฏิบัติที่ดีในการไม่ใช้สื่อประชาสัมพันธ์ที่นําไปสู่การใช้ข้อความ 
เสียง หรือรูปภาพที่นําไปสู่ความไม่เท่าเทียมทางเพศ ความแตกแยกทางเชื้อชาติและศาสนา หรือ
เป็นข้อมลู ความลับส่วนบุคคลที่ไม่เปิดเผยโดยทั่วไป 

6.2 การคุ้มครองสุขภาพและความปลอดภัยของลูกค้า 

1) ยสท. ศึกษากฎหมาย กฎระเบียบ ข้อกําหนดและแนวปฏิบัติที่ดีตามมาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดการด้านสุขภาพ อนามัย และความปลอดภัยของ ยสท. เช่น มาตรฐานความ ปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางานหรือ Safety Health Environmental Standard 
(SHE Standard) เพ่ือนํามากําหนดแนวทาง มาตรการ และแผนงานที่เหมาะสมในการ เสริมสร้าง
สภาพแวดล้อมภายใน ยสท. และรอบพ้ืนที่ปฏิบัติงาน เผยแพร่ให้พนักงานและผู้เกี่ยวข้องนําไป
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดทั่วทั้งองค์กร  

2) เพ่ือมุ่งเน้นการป้องกัน หลีกเลี่ยง การบาดเจ็บหรือการเกิดอันตรายจากความเสี่ยงต่าง ๆ ที่
อาจจะเกิดขึ้น ยสท. จัดให้มีขั้นตอนในการออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการต่าง ๆ ที่คํานึงถึงสุขภาพ 
อนามัย และความปลอดภัยของลูกคา้ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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2.1. ระบุกลุ่มลูกค้าที่เสี่ยงต่อการได้รับผลกระทบด้านสุขภาพ อนามัย และความปลอดภัย
จากการใช้บริการของ ยสท.  

2.2. ระบุพร้อมประกาศกิจกรรมและพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงที่จะทําให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพ
อนามัย และความปลอดภัย  

2.3. สํารวจความต้องการของลูกค้า พร้อมประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้
ผลิตภัณฑ์ เพ่ือนํามาวิเคราะห์และออกแบบการจัดการผลิตภัณฑ์ หรือบริการ การควบคุม และกํากับ
ดูแลกิจกรรมการปฏิบัติงาน รวมถึงการบริการที่มีความเสี่ยงต่อการสร้างผลกระทบเชิงลบที่เกี่ยวข้อง
กับสุขภาพ อนามัย และความปลอดภัยของลูกค้า  

2.4. จัดทําและประกาศใช้คู่มือการป้องกันสุขภาพ อนามัย และความปลอดภัย จากการ
ติดต่อใช้บริการ ยสท.  

3) ยสท. จัดให้มีช่องทางการรับฟังปัญหาข้อร้องเรียนที่เก่ียวข้องกับด้านสุขภาพ อนามัย และ
ความปลอดภัยของลูกค้า ผ่านช่องทางที่ ยสท. กําหนด ได้แก่ 1.ติดต่อด้วยตนเอง 2. Call Center  
02 229 1000 3.โทรสาร 02 229 1299 (ศูนย์ข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์)  4.ยื่นหนังสือ
โดยตรงถึงสํานักงานใหญ่ ยสท. เลขที่ 184 ถนนพระราม 4 แขวงคลองเตย เขตคลองเตยกรุงเทพฯ 
10110 ยสท. และสํานักงานส่วนภูมิภาค 5.Internet Website: www.thaitobacco.or.th  
6. ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล 1111 7.สื่อสังคมออนไลน์ 8.สื่อสาธารณะ/สื่อมวลชน  
9.กล่องรับเรื่องร้องเรียน/กล่องรับฟังความคิดเห็น โดยหากพบการบริการที่มี ข้อบกพร่องอันทําให้
เกิดความเสียหายต่อลูกค้า ยสท. จะหยุดดําเนินการและเร่งแก้ไขปัญหา อย่างรวดเร็วโดยไม่เลือก
ปฏิบัติ 

6.3 การบริโภคอย่างย่ังยืน 

1) ยสท. กําหนดให้นิยามการบริโภคที่ยั่งยืน คือ การบริโภคสิ่งที่จําเป็นอย่างเหมาะสม โดย
คํานึงถึงปัจจุบันและอนาคต ซึ่งบุคคลหรือองค์กรต้องใช้ความรู้ควบคู่กับพฤติกรรมที่มุ่งเน้นความ
รับผิดชอบต่อ สังคมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือประเมินและวิเคราะห์สถานภาพด้านการเงินและไม่ใช่
การเงินของตนเอง ในปัจจุบัน และคัดเลือกรูปแบบการบริโภคของตน ที่จะทําให้เกิดความมั่นคง
ทั้งด้านการเงิน สถานภาพทางสังคม และการรองรับของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่
เพียงพอต่อการดํารงชีวิตในอนาคต  

2) เพ่ือให้ลูกค้าหรือผู้ประกอบการเกิดความเข้าใจ และสามารถใช้หลักการบริโภคที่ยั่งยืนในการ
ประกอบกิจการประจําวันได้อย่างเป็นรูปธรรม ยสท. จึงกําหนดให้มีกิจกรรมฝึกอบรมเสริมสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจ พร้อมประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารด้านการบริโภคที่ยั่งยืนนําเสนอผ่าน
ช่องทางที่ ยสท. กําหนดอย่างหลากหลายและต่อเนื่องทั้งปี เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์ คู่มือ และ
เว็บไซต์ของ ยสท. เป็นต้น ซึ่งกิจกรรมต่างๆดังกล่าว ยสท. ได้ระบุเป็นส่วนหนึ่งของแผนแม่บทการ
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แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ (CSR in Process Master Plan) 
ของ ยสท. อย่างเป็นทางการ ก่อนนําไปปฏิบัติเพ่ือให้เกิดผลสําเร็จตามเป้าหมายที่กําหนด 3) 
ยสท. มุ่งขับเคลื่อนให้ลูกค้า ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติหน้าที่เป็นมิตรต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ไม่สร้าง
ผลกระทบเชิงลบต่อสุขภาพ อนามัย และความปลอดภัย พร้อมสนับสนุนให้เกิดการใช้ทรัพยากร
ในการผลิตอย่างประหยัด คุ้มค่า และสามารถตอบสนองความ ต้องการของคนทั้งในปัจจุบันและ
อนาคตได้อย่างสมดุล ผ่านการสนับสนุนและอํานวยความสะดวกให้ลูกค้าและผู้ปฏิบัติงานต่างๆ 
เข้าถึงเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่จําเป็นต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการและกระบวนการทํางานที่
เป็นมิตรต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมได้อย่างเป็นรูปธรรม 

6.4 การบริการ การสนับสนุน และการยุติข้อร้องเรียนและข้อโต้แย้งแก่ลูกค้า 

1) ยสท. จัดให้มีการบริหารจัดการข้อร้องเรียนสําหรับลูกค้า โดยมอบหมายให้กองสื่อสารองค์กร 
เป็นผู้รับผิดชอบหลักด้านการรับข้อร้องเรียน ผ่านช่องทางหลักทั้งสิ้น จํานวน 9 ช่องทาง ที่มีการ
ปร ะช าสั ม พัน ธ์ ใ ห้ ลู ก ค้ า รั บท ร าบอย่ า งทั่ ว ถึ ง  ป ร ะกอบด้ ว ย  1.ติ ด ต่ อ ด้ ว ยตน เ อ ง  
2. Call Center 02 229 1000 3.โทรสาร 02 229 1299 (ศูนย์ข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์) 
4.ยื่นหนังสือโดยตรงถึงสํานักงานใหญ่ ยสท. เลขที่ 184 ถนนพระราม 4 แขวงคลองเตย  
เขตคลองเตยกรุงเทพฯ 10110 ยสท. และสํานักงานส่วนภูมิภาค 5.Internet Website: 
www.thaitobacco.or.th 6. ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล 1111 7.สื่อสังคมออนไลน์  
8.สื่อสาธารณะ/สื่อมวลชน 9.กล่องรับเรื่องร้องเรียน/กล่องรับฟังความคิดเห็น 

2) เพ่ือการบริหารจัดการข้อร้องเรียนมีความคล่องตัว และเกิดประสิทธิผล ยสท. ได้มอบหมายให้
กองสื่อสารองค์กร ในฐานะผู้รับผิดชอบหลักในการรับข้อร้องเรียน เป็นผู้กลั่นกรองและสอบทาน 
ข้อร้องเรียนทั้งด้านประเด็นข้อร้องเรียน เอกสารหลักฐาน และผู้เกี่ยวข้อง ก่อนนําเสนอข้อ
ร้องเรียน ต่าง ๆ แก่หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบไปดําเนินการแก้ไข และแจ้งกับแก่ผู้ร้องเรียน
อย่างรวดเร็ว ตามระยะเวลาที่กําหนด โดยได้กําหนดระยะเวลาบริหารจัดการข้อร้องเรียนจําแนก
เป็น 3 กรณี ดังนี้ (คู่มือแนวทางการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียน) 

 เรื่องร้องเรียนระดับ 1 : แจ้งผลดําเนินการภายใน 1 – 7 วันทําการ 

 เรื่องร้องเรียนระดับ 2 :แจ้งผลดําเนินการไม่เกิน 15 วันทําการ 

 เรื่องร้องเรียนระดับ 3 : ชี้แจงให้ผู้ร้องเรียนทราบเกี่ยวกับระยะเวลาดําเนินการที่อาจใช้ระยะ
เวลานาน หากการดําเนินการแก้ไขเกินกว่า 15 วันทําการ ให้แจ้งความคืบหน้าแก่ผู้ร้องเรียน/
หน่วยงานรับเรื่อง เพ่ือทราบอย่างต่อเนื่องจนกระท่ังผลดําเนินการแล้วเสร็จ 

6.5 การปกป้องข้อมูลและความเป็นส่วนตัวของลูกค้า 

1) ยสท. มุ่งเสริมสร้างพฤติกรรมการปกป้องข้อมูลและความเป็นส่วนตัวของลูกค้า จึงได้ศึกษา
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
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บุคคล พ.ศ.2562  โดยกําหนดความหมายของ ข้อมูลและความเป็นส่วนตัวของลูกค้า คือ ข้อมูล 
เกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของบุคคล เช่น การศึกษา ฐานะการเงิน ประวัติสุขภาพ ประวัติอาชญากรรม 
ประวัติการทํางาน หรือประวัติกิจกรรม ที่ระบุตัวตนของบุคคลนั้นหรือมีเลขหมาย รหัส หรือสิ่งอ่ืน
ที่ทํา ให้รู้ตัวบุคคลนั้นได้ เช่น ลายพิมพ์นิ้วมือ แผ่นบันทึกลักษณะเสียง ของคน หรือรูปถ่าย และ
ให้หมายความรวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของผู้ถึงที่ถึงแก่กรรมแล้วด้วย  

2) ยสท. กําหนดแนวทางการปกป้องและรักษาข้อมูลความลับของลูกค้าทุกกลุ่มอย่างเป็นระบบ
โดยมีแนวปฏิบัติที่ดีสอดคล้องตามกฎหมายรวมถึงมาตรฐานสากล เช่น The Organization for 
Economic Cooperation and Development: OECD ซึ่งเป็นกรอบในการคุ้มครองข้อมูลของ
องค์กร โดยมีหลักการพื้นฐาน 8 ประการ ดังนี้ 

- การเก็บรวบรวมข้อมูล : กําหนดให้ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ เก็บรวบรวมข้อมูลโดย 
สอดคล้องตามกฎหมาย และใช้วิธีการจัดเก็บที่เหมาะสม รวมถึงได้รับการยินยอมจาก ลูกค้าซึ่ง
เป็นเจ้าของข้อมูล  

- คุณภาพของข้อมูล : ข้อมูลที่เก็บรวบรวมต้องถูกต้อง สมบูรณ์ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่
กําหนดและเป็นไปตามข้อตกลงทีไ่ด้แจ้งไว้กับลูกค้า  

- การกําหนดวัตถุประสงค์ในการจัดเก็บ : วัตถุประสงค์ในการจัดเก็บข้อมูล และระยะเวลา
การเก็บรวบรวมหรือรักษาข้อมูลมีความชัดเจน  

- ข้อจํากัดในการนําไปใช้ : ไม่เปิดเผย หรือใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าเพ่ือ วัตถุประสงค์
ทางการตลาด หรือวัตถุประสงค์อ่ืนที่นอกเหนือจากที่ได้แจ้งให้ลูกค้า ทราบ โดยได้มอบหมายให้
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานหลักในการพัฒนา ระบบความปลอดภัยในการเข้าถึง
ข้อมูล กรณีที่จําเป็นต้องมีการนําไปใช้หรือเปิดเผย ข้อมูลดังกล่าว ต้องได้รับความยินยอมจาก
ลูกค้า  

- การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล : มอบหมายให้ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ กําหนด
มาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลที่มีความเหมาะสม พร้อม ทั้งป้องกันความ
เสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจจะทําให้ข้อมูลนั้นสูญหาย ดัดแปลงแก้ไข หรือถูก เปิดเผยโดยไม่ได้รับความ
ยินยอม 

- การเปิดเผยข้อมูล : การกําหนดระยะเวลาและดําเนินการเปิดเผยนโยบายหรือแนวปฏิบัติที่
เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลแก่ลูกค้าอย่างทั่วถึง  

- การมีส่วนร่วมของบุคคล : การให้สิทธิในการเข้าถึง ตรวจทาน และสามารถใช้สิทธิ์ในการ
โต้แย้งหรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลตามกรอบท่ีกฎหมายกําหนด  

- ความรับผิดชอบ: เปิดเผยข้อมูลฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ทําหน้าที่ เก็บ
รักษาข้อมูลลูกค้าของ ยสท. ได้แก่ สถานที ่เบอร์ติดต่อประสานงาน 
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โดย ยสท. จะเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวผ่านทางเว็บไซต์ และช่องทางประชาสัมพันธ์ ต่าง ๆ 
ขององค์กร ซึ่งฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ จะปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติการ คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลของ ยสท. อย่างครบถ้วนสมบูรณ ์

6.6 การเข้าถึงบริการที่จ าเป็น 

เพ่ือให้ลูกค้าสามารถเข้ารับบริการของ ยสท. ได้อย่างเท่าเทียม เช่น การขอข้อมูลต่างๆ 
ตามที่กฎหมายกําหนด จึงได้มอบหมายให้กองสื่อสารองค์กร เป็นหน่วยงานในการจัดหาหข้อมูล 
พร้อมทั้งเผยแพร่ผ่านช่องทางสื่อสารทั้ง ในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์ และเว็บไซต์ของ ยสท. รวมถึงจัดให้
มีฝ่ายต่างๆ เป็นผู้ให้คําแนะนําปรึกษาแก่ลูกค้าทุกกลุ่มโดยไม่เลือกปฏิบัติ  
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สรุปผู้รับผิดชอบและกิจกรรมการดําเนินงานด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ในกระบวนการทํางาน (CSR in Process) 

ผู้รับผิดชอบ กิจกรรมการดําเนินงาน 

6.1 ฝ่ายอํานวยการและสื่อสาร
องค์กร 

- พัฒนาช่องทางการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศท่ีหลากหลาย 

- จัดทําข้อมูลสารสนเทศนําเสนอในรูปแบบมากกว่าหนึ่งภาษา โดย
คํานึงถึงการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ทางการตลาดตาม 

หลักจริยธรรมและเคารพต่อสิทธิมนุษยชน 

6.2 ฝ่ายอํานวยการและสื่อสาร
องค์กร 

- จัดให้มีช่องทางการรับฟังปัญหาข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับด้าน 

สุขภาพ อนามัย และความปลอดภัยของลูกค้า ผ่าน 

ช่องทางที่ ยสท. กําหนด 

6.3 ฝ่ายอํานวยการและสื่อสาร
องค์กร 

- จัดกิจกรรมฝึกอบรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ พร้อม
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารด้านการบริโภคท่ียั่งยืนนําเสนอ 

ผ่านช่องทางที่ ยสท. กําหนดอย่างหลากหลายและต่อเนื่องทั้งปี 

- สนับสนุนและอํานวยความสะดวกให้ลูกค้า เข้าถึงเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมที่จําเป็นต่อ การพัฒนาการบริการและกระบวนการ
ทํางานที่เป็นมิตรต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมได้อย่างเป็นรูปธรรม 

6.4 ฝ่ายอํานวยการและสื่อสาร
องค์กร 

- รับผิดชอบหลักด้านการรับข้อร้องเรียน ผ่านช่องทางหลักท้ังสิ้น 

จํานวน 7 ช่องทาง  

- กลั่นกรองและสอบทานข้อร้องเรียน เอกสารหลักฐาน และ
ผู้เกี่ยวข้อง ก่อนนําเสนอข้อร้องเรียนต่าง ๆ แก่หน่วยงานที่มี หน้าที่
รับผิดชอบไปดําเนินการแก้ไข และแจ้งกับแก่ผู้ร้องเรียนอย่าง
รวดเร็วตามระยะเวลาที่กําหนด 

6.5 สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ - กําหนดแนวทางการปกป้องและรักษาข้อมูลความลับของลูกค้าทุก
กลุ่มและเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวผ่านทางเว็บไซต์และช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ขององค์กร 

 

6.6 ทุกส่วนงานในองค์กร - ให้คําแนะนําปรึกษาแก่ลูกค้าทุกกลุ่มโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
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มวดที่ 7 : การมีส่วนร่วมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน (Community Involvement and 
Development) 

 

 
หลักการ 

การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมและการพัฒนาความเข้มแข็งของชุมชน เป็นกลไกสําคัญหนึ่งในการ 
ขับเคลื่อนให้ ยสท. ก้าวสู่การเป็นอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ (Eco Industrial Town) ได้อย่างสมบูรณ์ตาม 
วิสัยทัศน์ที่กําหนด ซึ่งเพ่ือให้ภาคอุตสาหกรรมอยู่ร่วมกับสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมได้อย่างยั่งยืน ด้วยการ 
พ่ึงพาอาศัยกันอย่างเกื้อกูล โดยบริหารจัดการ และควบคุมให้การปฏิบัติงานไม่สร้างผลกระทบต่อสุขภาพ 
อนามัย ความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อมภายในชุมชน รวมถึงเป็นฐานต่อยอดเศรษฐกิจชุมชนให้เติบโตได้ใน
ระยะยาว เพื่อบรรลุเป้าหมายดังกล่าว ยสท. จึงได้กําหนดแนวปฏิบัติที่ดีที่ครบถ้วนตามมาตรฐาน ISO 26000 
โดยมีสาระสําคัญประกอบด้วย การศึกษาและวัฒนธรรม การสร้างการจ้างงานและการพัฒนาทักษะ การ
พัฒนาและการเข้าถึงเทคโนโลยี การสร้างความมั่งค่ังและรายได้ สุขภาพ และการลงทุนด้านสังคม 
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แนวปฏิบัติ 

7.1 การมีส่วนร่วมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน 

1) ชุมชนเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สําคัญยิ่งต่อความสําเร็จของ ยสท. คณะกรรมการ ในฐานะผู้
กํากับดูแลองค์กร จึงกําหนดให้ ยสท. ต้องมุ่งเน้นบริหารความสัมพันธ์กับชุมชนทั้งก่อนเริ่มก่อสร้าง 
ระหว่างดําเนินงาน และภายหลังการก่อสร้างจนเข้าสู่การประกอบ กิจการอย่างเป็นรูปธรรมผ่าน
กิจกรรมการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ และการส่งเสริมความเข้มแข็งของเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อมภายในชุมชน ตามกระบวนการมีส่วนร่วม ซึ่งกิจกรรมการดําเนินงานต่างๆ ยสท. ได้
ระบุ เป็นส่วนหนึ่ งของแผนแม่บทการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่ งแวดล้อมใน
กระบวนการของ ยสท. (CSR in Process Master Plan) นําเสนอให้คณะอนุกรรมการด้านการ
กํากับดูแลที่ดี ฯ และการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและคณะกรรมการ ยสท. พิจารณาให้
ความเห็นชอบตามลําดับ  

2) เพ่ือให้การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนเป็นไปอย่างยั่งยืน ยสท. จึงได้จัดให้มีกิจกรรม
พัฒนาชุมชนตามแนวทางการจัดการเชิงคุณภาพ (Quality Management) โดยกําหนด
หลักเกณฑ์การคัดเลือกชุมชนสําคัญที่มีอิทธิพลต่อความสําเร็จตามภารกิจและ/หรือได้รับ
ผลกระทบเชิงลบจาก ยสท. อย่างมีนัยสําคัญ รวมถึงเป็นชุมชนที่มีความรู้ความสามารถหรือ
ศักยภาพการประกอบอาชีพด้วยปัญญาท้องถิ่นเป็นพ้ืนฐาน ก่อนสอบถามและนําความต้องการ
ของชุมชนมาพัฒนาโครงการภายใต้สมรรถนะหลักของ ยสท. ทั้งนี้เพ่ือทําให้โครงการสามารถ
ตอบสนองความต้องการของชุมชน สําคัญได้อย่างแท้จริง และดําเนินงานได้อย่างต่อเนื่องในระยะ
ยาวจากทรัพยากรและความรู้ความสามารถที่มีองค์กรมีอย่างเพียงพอทั้งในปัจจุบันและอนาคต  

3) ยสท. มุ่งมั่นพัฒนาให้ชุมชนมีสภาพความเป็นอยู่ที่ดีในทุกมิติ จึงได้มอบหมายให้ฝ่ายชุมชน
สัมพันธ์ร่วมกับฝ่ายงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ฝ่ายอํานวยการฯ ปฏิบัติการ 1-3 เป็นต้น วิเคราะห์และ
กําหนดแผนงาน โครงการพัฒนาชุมชนอย่างหลากหลาย สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน
สําคัญ และ สมรรถนะหลักของ ยสท. รวมถึงเป็นไปภายใต้กรอบมาตรฐานสากล ISO 26000 ที่มี
มิติการพัฒนาเพ่ือให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็งตั้งแต่เศรษฐกิจชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อม รวมถึง
วัฒนธรรม องค์กรอย่างยั่งยืน ดังนี้  

3.1) การศึกษาและวัฒนธรรม : มุ่งเน้นกิจกรรมเพ่ือยกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานสําหรับ
สมาชิกภายในชุมชน และกลุ่มผู้ด้อยโอกาส เช่น เด็ก สตรี ผู้มีฐานะยากชน หรือผู้พิการ เป็นต้น 
รวมถึงส่งเสริมมรดก วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น และเทคโนโลยีดั้งเดิม เพ่ือให้สมาชิกชุมชนเห็น
คุณค่า ร่วมอนุรักษ์ และใช้ประโยชน์ ปัจจัยต่างๆดังกล่าว เป็นพ้ืนฐานสําหรับพัฒนาชุมชนให้เกิด
ความมั่งค่ังและยั่งยืนได้อย่างแท้จริง 
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3.2) การสร้างการจ้างงานและการพัฒนาทักษะ ยสท. กําหนดแผนงานโครงการพัฒนาชุมชน 
ที่คํานึงถึงการจ้างงานภายในชุมชนทั้งระยะสั้น และระยะยาวอย่างระมัดระวังรอบคอบ โดยจะ
วิเคราะห์ผลกระทบทั้งก่อน ระหว่าง และภายหลังจาก จ้างแรงงานชุมชน เพ่ือป้องกันและ
หลีกเลี่ยงผลกระทบที่จะเกิดจากการเลิกจ้าง นอกจากนั้นได้ กําหนดให้มีกิจกรรมการพัฒนาทักษะ 
ความรู้ความสามารถ และฝึกอาชีพ ตามภูมิปัญญาท้องถิ่น เพ่ือสนับสนุนให้สมาชิกมีรายได้และ
เลี้ยงดูตนเองและครอบครัวได้ตามศักยภาพของตนเองได้ในที่สุด  

3.3) การพัฒนาและการเข้าถึงเทคโนโลยี ยสท. ได้ร่วมกับเครือข่ายความร่วมมือทั้งภาครัฐ 
มหาวิทยาลัย และเอกชน วิจัยและพัฒนา เทคโนโลยีที่มีต้นทุนต่ําและง่ายต่อการนําไปปฏิบัติ เพ่ือ
ใช้สนับสนุนการสร้างรายได้แก่ชุมชนที่มีความ ต้องการแต่ขาดแคลนเงินทุนและ/หรือองค์ความรู้
ด้านเทคโนโลยี ทั้งนี้ได้กําหนดให้มีการถ่ายทอด เทคโนโลยีเพ่ือให้นําไปปฏิบัติจริงได้ โดยการ
ฝึกอบรมความรู้ความเข้าใจ หรือการจัดให้มีการทดลอง เชิงปฏิบัติการ เพ่ือให้ชุมชนเกิดทักษะ 
ความเชี่ยวชาญ และสามารถใช้ประโยชน์เทคโนโลยีด้วยตนเอง ได้อย่างเป็นรูปธรรม  

3.4) การสร้างความมั่งคั่งและรายได้เพ่ือสนับสนุนให้เกิดการกระจายรายได้อย่างทั่วถึงและ
เป็นธรรมสู่ระดับชุมชน ยสท. จึงได้ ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาเพ่ือยกระดับความรู้
ความสามารถของผู้ส่งมอบ และคู่ค้าระดับท้องถิ่น ให้สามารถเข้าร่วมกิจกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง
ขององค์กรและผู้เกี่ยวข้องได้อย่างเต็มศักยภาพ รวมถึงเปิดโอกาสให้ผู้ส่งมอบและคู่ค้า ระดับ
ท้องถิ่นรับรู้และเข้าถึงข้อมูลข่าวสารด้านการจัดซื้อจัดจ้างขององค์กรอย่างครบถ้วน ทันกาล 
โปร่งใส ทั่วถึงและเป็นธรรม ทั้งนี้เพ่ือให้สามารถเข้าร่วมกิจกรรมการจัดซื้อจัดจ้างต่างๆ ได้อย่าง
เท่าเทียมและไม่ถูกเลือกปฏิบัติตามสิทธิขั้นพ้ืนฐานที่พึงได้รับ  

3.5) สุขภาพ ยสท. คํานึงถึงสุขภาพ อนามัย และความปลอดภัยของชุมชนเป็นเป้าหมาย
สูงสุดในการ ปฏิบัติงาน จึงได้กําหนดแนวทางการผลิต การให้บริการ และการปฏิบัติงาน
อุตสาหกรรมให้คํานึงถึงการลดผลกระทบเชิงลบต่อสุขภาพชุมชน รวมถึงสนับสนุนให้ชุมชน เข้าถึง
สุขภาวะที่ดี เช่น การเข้าถึงการบริการสุขภาพขั้นพ้ืนฐาน การเข้าถึงแหล่งน้ําสะอาดที่เพียงพอ 
การมีสภาพอากาศที่ดีภายในชุมชน หรือการร่วมพัฒนาสถานพยาบาลชุมชนให้เ พียงพอกับความ 
ต้องการ เป็นต้น นอกจากนั้นยังได้จัดให้มีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพอนามัยอ่ืนๆ อย่างเหมาะสมสอด
รับกับสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมชุมชนอย่างสม่ําเสมอทุกปี เพ่ือทําให้ชุมชนมีชีวิตที่มั่นคงและ
ลดภาระ ค่าใช้จ่ายด้านสุขอนามัยของชุมชนและภาครัฐในระยะยาว 
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3.6) การลงทุนทางสังคม ยสท. คํานึงถึงการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน จึงได้จัดให้มีการ
วิเคราะห์ วางแผนและร่วมลงทุน ทางสังคมอย่างหลากหลาย ผ่านความร่วมมือกับองค์กรทั้ง
ภาครฐั หน่วยราชการท้องถิ่น เอกชน และองค์กรอิสระเพ่ือพัฒนาชุมชน เช่น การลงทุนโครงสร้าง
พ้ืนฐานสําคัญ เพ่ือนําไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจและรายได้ชุมชน หรือการร่วมลงทุนด้านเทคโนโลยี 
เครื่องจักร หรือ อุปกรณ์ เพ่ือสนับสนุนให้ผู้ด้อยโอกาสในท้องถิ่นเกิดการร่วมตัวสร้างอาชีพทั้ง
รายบุคคล และรายกลุ่มบุคคล เป็นต้น  

4) คณะกรรมการ ยสท. ตระหนักถึงการพัฒนาชุมชนอย่างมีส่วนร่วม จึงจัดให้มีการ
เสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือพัฒนาชุมชนกับองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน โดยได้
มอบหมายให้ฝ่ายอํานวยการและสื่อสารองค์กร เป็นผู้รวบรวมรายชื่อและพัฒนาฐานข้อมูล
เครือข่ายความร่วมมือ ก่อนกําหนดหลักเกณฑ์และคัดเลือก องค์กรที่เหมาะสมกับแผนงาน
โครงการต่างๆ จัดประชุมหารือ ร่วมดําเนินงาน และติดตามประเมินผล สําเร็จอย่างเป็นรูปธรรม 
ซึ่ งผลการร่ วมพัฒนาชุมชนกับ เครื อ ข่ ายความร่ วมมือดั งกล่ าว  จะมีการนํ า เสนอให้
คณะอนุกรรมการด้านการกํากับดูแลที่ดี ฯ และการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมรับทราบอย่าง
สม่ําเสมอท้ังปี  

5) ผู้บริหารระดับสูงของ ยสท. มุ่งมั่นให้พนักงานมีจิตอาสาในการพัฒนาชุมชน จึงปฏิบัติตน
เป็นต้นแบบ (Role Model) ในการเข้าร่วมกิจกรรมเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนเป็นประจํา
ทุกปี และกําหนดให้ฝ่ายชุมชนสัมพันธ์ จัดกิจกรรมสร้างบรรยากาศที่หลากหลาย เพ่ือกระตุ้นให้
พนักงานตระหนักและอาสาเข้าร่วมแผนงานโครงการต่างๆ อย่างต่อเนื่องทั้งปี ทั้งนี้ ยสท. ได้
กําหนดนําผลการเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสาดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ประจําปี เพื่อกําหนดค่าตอบแทนและแรงจูงใจที่เหมาะสมสําหรับบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ
และมีพฤติกรรมจริยธรรมที่คํานึงถึงองค์กรและสังคมเป็นพ้ืนฐานอย่างแท้จริง  

6) คณะกรรมการ ยสท. มุ่งมั่นให้ชุมชนเกิดความเชื่อมั่นต่อการปฏิบัติงาน และพฤติกรรม
การทํางานของยสท. ที่คํานึงถึงชุมชนและสังคมอย่างแท้จริง จึงได้กําหนดแนวทางการกํากับดูแล 
และติดตามให้  ยสท. นําเสนอผลการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชนแก่
คณะอนุกรรมการด้านการกํากับดูแลที่ดี ฯ และการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม และ
คณะกรรมการ ยสท. อย่างสม่ําเสมออย่างน้อยเป็นรายไตรมาส พร้อมจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูล
ผลสําเร็จของการพัฒนาชุมชนผ่านรายงานการพัฒนาความยั่งยืนตาม หลักการ GRI เผยแพร่แก่
ชุมชนและสาธารณะให้เกิดการรับรู้อย่างทั่วถึงเป็นประจําทุกปี 
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สรุปผู้รับผิดชอบและกิจกรรมการดําเนินงานด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ในกระบวนการทํางาน (CSR in Process) 

ผู้รับผิดชอบ กิจกรรมการดําเนินงาน 

7.1 การมีส่วนร่วมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน 

ฝ่ายอํานวยการและสื่อสาร
องค์กร 

- วิเคราะห์และกําหนดแผนงานโครงการพัฒนาชุมชนให้สอดคล้อง
กับความต้องการของชุมชนสําคัญ และสมรรถนะหลักของ ยสท. 

- จัดกิจกรรมสร้างบรรยากาศเพ่ือกระตุ้นให้พนักงานมีส่วนร่วม 

 


