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บทที่ 1 

บทน า 

 

1. ความเป็นมา 

 กำรยำสูบแห่งประเทศไทย เป็นรัฐวิสำหกิจในสังกัดกระทรวงกำรคลังประเภทจัดหำรำยได้ จัดอยู่
ในสำขำอุตสำหกรรมและพำณิชยกรรม ประกอบธุรกิจกำรผลิตและจัดจ ำหน่ำยบุหรี่สำเร็จรูปโดยได้รับสิทธิผูกขำด
ในกำรผลิตบุหรี่ซิกำแรต โดยองค์กรมีธุรกิจหลักคือกำรตอบสนองควำมต้องกำรบริโภคยำสูบรูปแบบต่ำง ๆ ของ
ผู้บริโภคในประเทศ และมุ่งขยำยสู่ธุรกิจอ่ืน เช่น กำรส่งออก และกำรรับจ้ำงคู่ค้ำต่ำงประเทศในกำรผลิต เพ่ือเพ่ิม
รำยได้ให้องค์กร 

กำรยำสูบแห่งประเทศไทย มี เป้ำหมำยในกำรปฏิรูปองค์กรสู่อนำคต โดยบริหำรจัดกำรกำร

ด ำเนินงำนองค์กรและบุคลำกรให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงทำงเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีสมัย ใหม่เพ่ือให้

สำมำรถตอบสนองต่อกำรแข่งขันทำงธุรกิจ จึงมีนโยบำยในกำรจัดท ำแผนแม่บทด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และ

นวัตกรรม กำรยำสูบแห่งประเทศไทย (พ.ศ. 2563 - 2565) เพ่ือกำรส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนำกำรด ำเนินงำน

ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม ของ ยสท. อย่ำงเป็นระบบ และสอดคล้องกับแนวทำง และนโยบำย         

กำรด ำเนินงำนของ ยสท. และแนวทำงกำรด ำเนินงำนวิจัยและพัฒนำของประเทศ ซึ่งจะเป็นรำกฐำนของ     

กำรบูรณำกำรด้ำนงำนวิจัยและพัฒนำของ ยสท.ในอนำคต ตลอดจนเพ่ือเสริมสร้ำงควำมเข้ำใจและทัศนคติที่ดีของ

บุคลำกรต่อกำรน ำแผนแม่บทด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรมแบบบูรณำกำรมำประยุกต์ใช้ในองค์กร ซึ่งเป็น

กำรวำงรำกฐำนกำรพัฒนำองค์ควำมรู้กำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรมส ำหรับกำรขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นองค์กร

ฐำนควำมรู้ในอนำคตต่อไป 

กำรยำสูบแห่งประเทศไทย จึงแต่งตั้งคณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรมของกำรยำสูบแห่ง

ประเทศไทย โดยมีรองผู้ว่ำกำรด้ำนบริหำรจัดกำรผลิต (ผู้บริหำรระดับสูง) เป็นหัวหน้ำคณะท ำงำนฯ ท ำหน้ำที่

ขับเคลื่อน บริหำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรมให้สำมำรถขยำยผลน ำควำมรู้ภำยในกำรยำสูบแห่งประเทศไทยไปใช้

ประโยชน์และถ่ำยทอดได้ทั่วทั้งกำรยำสูบแห่งประเทศไทยเกิดนวัตกรรมกำรปรับปรุงหรือดัดแปลงกระบวนกำร

ผลิต ผลิตภัณฑ์ กำรบริกำร หรือกระบวนกำรบริกำรที่มีอยู่เดิม โดยบูรณำกำรให้สอดคล้องกับนโยบำย วิสัยทัศน์ 

ยกระดับกำรแข่งขันสู่ควำมยั่งยืน ซึ่งแผนแม่บทกำรจัดกำรนวัตกรรมจะแบ่งระยะกำรด ำเนินงำนกำรจัดกำร
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นวัตกรรมให้สอดคล้องและสนับสนุนแผนยุทธศำสตร์ของกำรยำสูบแห่งประเทศไทย ซึ่งใช้เป็นกรอบแนวทำงใน

กำรจัดท ำแผนปฏิบัติงำนกำรจัดกำรนวัตกรรมในแต่ละปีอย่ำงเป็นระบบกระบวนกำร และใช้เป็นแนวทำงในกำร

ขับเคลื่อนกิจกรรมกำรจัดกำรนวัตกรรมที่เหมำะสมและสอดคล้องตำมบทบำท ภำรกิจหน้ำที่ของกำรยำสูบแห่ง

ประเทศไทย เพ่ือมุ่งสู่กำรยำสูบแห่งประเทศไทยที่มีกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรมจำกองค์ควำมรู้อย่ำงยั่งยืน 

2. วัตถุประสงค์ของการจัดท า 

2.1 เพ่ือสนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ของกำรยำสูบแห่งประเทศไทย 

2.2 เพ่ือเป็นแนวทำงกำรด ำเนินงำนขับเคลื่อนกระบวนกำรจัดกำรนวัตกรรมของกำรยำสูบแห่งประเทศ

ไทยที่เชื่อมโยงหลำยมิติที่เกี่ยวข้องกับวิสัยทัศน์ ทิศทำงกำรด ำเนินงำนหรือนโยบำย รวมถึงเป้ำหมำยของกำร

จัดกำรนวัตกรรม 

2.3 เพ่ือเป็นเครื่องมือกำรจัดกำรนวัตกรรมโดยน ำองค์นวัตกรรมขยำยผลน ำไปใช้ประโยชน์สร้ำงนวัตกรรม

อย่ำงเป็นระบบ มีประสิทธิภำพ และตอบเป้ำหมำยของกำรยำสูบแห่งประเทศไทยได้ 

2.4. เพ่ือสร้ำงกำรยอมรับต่อพนักงำนกำรยำสูบแห่งประเทศไทย และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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3. ขั้นตอนการจัดท าและเผยแพร่แผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม  

ผู้บริหำรและคณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม ร่วมกันจัดท ำแผนแม่บทกำรจัดกำรนวัตกรรม

ของกำรยำสูบแห่งประเทศไทย ศึกษำ วิเครำะห์ ทบทวน ข้อมูลพ้ืนฐำนที่ส ำคัญของกำรยำสูบแห่งประเทศไทย 

ได้แก่ นโยบำย วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศำสตร์ของกำรยำสูบแห่งประเทศไทยประจ ำปีงบประมำณ 2563  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

การจัดท าแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรมของการยาสูบแห่ง

ประเทศไทย ปี พ.ศ. 2563-2565 

ขั้นตอนที่ 1 รวบรวมข้อมูล 

(นโยบำย แผนยุทธศำสตร์ ) 

และประเมินสภำพแวดล้อม

ภำยในของ ยสท. ที่เกี่ยวข้อง

กับกำรด ำ เนินงำนด้ำนกำร

จัดกำรนวัตกรรม 

ขั้นตอนที่  2 รวบรวมข้อมูล

และประเมินสภำพแวดล้อม

ภำยนอกของ ยสท. ที่เกี่ยวข้อง

กับกำรด ำ เนินงำนด้ำนกำร

จัดกำรนวัตกรรม 

ระดมควำมคดิ สัมภำษณผ์ู้บรหิำรระดับสูงและ

บุคลำกรหลักท่ีเกี่ยวข้องด้ำนกำรจดักำรนวัตกรรม

ของ ยสท. เพื่อรวบรวมข้อมูลระดบันโยบำย และ

ระดับปฏิบัต ิ

ด ำเนินกำรคดักรอง วิเครำะห์ และประมวลผลข้อมลูที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 

ขั้นตอนที่ 3 ก ำหนดนโยบำย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศำสตร์ และแผนงำน/โครงกำรของกำรพัฒนำด้ำนกำรวิจัย 

พัฒนำ และสร้ำงนวัตกรรม เชื่อมโยงกำรจัดกำรควำมรู้ของ ยสท. พร้อมก ำหนดเป้ำหมำยและผลที่คำดหวัง 

ขั้นตอนที่ 4 จัดท ำร่ำงรำยละเอียดแผนงำน/โครงกำร

ด้ำนกำรจดักำรนวัตกรรม (พ.ศ.2563 – 2565) 

ขั้นตอนที่ 6 จัดท ำแผนแม่บทกำรจัดกำรนวัตกรรม 

ของกำรยำสบูแห่งประเทศไทย ปี พ.ศ. 2563-2565 (ฉบับสมบูรณ์) 

 

ขั้นตอนที่ 5 น ำเสนอแผนงำน/

โครงกำรด้ำนกำรจัดกำรนวัตกรรม 

ยสท. ให้คณะอนุกรรมกำรด้ำน

กำรพัฒนำเทคโนโลยีดิจิทัล กำร

จั ดกำรควำมรู้ และนวัตกรรม 

เพื่อให้ควำมเห็นชอบร่ำงแผน

แม่บทกำรจัดกำรนวัตกรรม 

เผยแพร่แผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม และสื่อสารนโยบาย แก่ผู้มีส่วนได้ ส่วน

เสียท่ีส าคัญท้ังภายในและภายนอกองค์กร ผ่านระบบ Intranet และ Internet   
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4. กระบวนการทบทวนแผนนวัตกรรมด้านต่างๆ ระยะยาวและประจ าปี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

กระบวนการทบทวนแผนนวัตกรรมด้านต่างๆ ระยะยาวและประจ าปี 

ขั้นตอนที่ 1  รวบรวมข้อมูลเสียง/ควำมพึงพอใจของลูกค้ำ/

ควำมต้องกำรของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

 

    มิถุนำยน 

ขั้นตอนที่ 2 รวบรวมข้อมูลปญัหำ/อุปสรรค/โอกำส/ควำม

ต้องกำรในกำรปฏิบตัิงำน รวมถึงควำมคิดสร้ำงสรรค์ของ

บุคลำกร และปญัหำที่ส่งผลกระทบต่อองค์กร 

            มิถุนำยน 

ขั้นตอนที่ 3 สรุป/วิเครำะห์ควำมพึงพอใจของลูกค้ำ/ควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ปัญหำ/อุปสรรค/โอกำส/ควำมต้องกำร    

ในกำรปฏิบัติงำน รวมถึงควำมคิดสร้ำงสรรค์ของบุคลำกร และปัญหำที่ส่งผลกระทบต่อองค์กร            กรกฎำคม 

 

ขั้นตอนที่ 5 หน่วยงำนท่ีกี่ยวข้องน ำข้อมูลมำจดัท ำร่ำงแผนนวัตกรรมด้ำนต่ำงๆ ระยะยำวและประจ ำปี     

ขั้นตอนที่ 7 จัดท ำแผนนวัตกรรมด้ำนต่ำงๆ 

ระยะยำวและประจ ำปี (ฉบับสมบรูณ์) 

ขั้นตอนที่ 6 น ำเสนอแผนนวัตกรรมด้ำนต่ำงๆ ระยะยำวและประจ ำปี 

เสนอคณะอนุกรรมกำรด้ำนกำรพฒันำเทคโนโลยีดิจิทลั กำรจดักำร

ควำมรู้และนวัตกรรม เพื่อให้ควำมเห็นชอบร่ำงแผนแม่บทกำรจดักำร

นวัตกรรม 

ขั้นตอนที่ 8 เผยแพร่แผนนวตักรรมด้ำนต่ำงๆ ระยะยำวและประจ ำปี  

แก่ผู้มีส่วนได้ ส่วนเสยีที่ส ำคญัทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร ผ่ำนระบบ Intranet และ Internet   

 

ขั้นตอนที่ 4 จัดล ำดับควำมส ำคัญ ควำมต้องกำร ควำมคำดหวังของลูกค้ำ/ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย/ปัญหำ/อุปสรรค/โอกำส/ควำมต้องกำร

ในกำรปฏิบัติงำน รวมถึงควำมคิดสร้ำงสรรค์ของบุคลำกร และปัญหำท่ีส่งผลกระทบต่อองค์กร   

           กรกฎำคม 
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บทที่ 2  

ข้อมูลองค์กร 

 

1. วิสัยทัศน์ 

  เป็นผู้น ำธุรกิจยำสูบในประเทศ และมุ่งสู่ธุรกิจอ่ืน 

2. พันธกิจ 

  รักษำส่วนแบ่งตลำดยำสูบไทย ขยำยสู่ตลำดต่ำงประเทศ ด้วยผลิตภัณฑ์คุณภำพ พร้อมพัฒนำธุรกิจ เพื่อ

กำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน 

3. ค่านิยมองค์กร 

  สร้ำงสรรค์นวัตกรรม ท ำงำนเป็นทีม มุ่งเน้นลูกค้ำ เห็นคุณค่ำบุคลำกร 

4. โครงสร้างองค์กร 
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นโยบาย วิสัยทัศน์ การจัดการนวัตกรรมของการยาสูบแห่งประเทศไทย 

 

กำรยำสูบแห่งประเทศไทย (ยสท.) ให้ควำมส ำคัญกับกำรจัดกำรนวัตกรรม เพ่ือสร้ำงกระบวนกำรที่

มุ่งส่งเสริมให้พัฒนำไปสู่กำรเป็น “กำรยำสูบแห่งประเทศไทยแห่งกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรมอย่ำงยั่งยืน” โดย

บุคลำกรทุกคนในกำรยำสูบแห่งประเทศไทยมีโอกำสจัดกำรนวัตกรรม สำมำรถประมวลผลนวัตกรรมทุกด้ำน และ

คิดสร้ำงสรรค์นวัตกรรมปรับปรุงกระบวนกำรผลิต หรือพัฒนำกระบวนกำรด ำเนินงำนที่มีอยู่เดิม หรือพัฒนำ

ผลิตภัณฑ์ หรือพัฒนำกระบวนกำรบริกำร ประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงถูกต้อง รวดเร็วเหมำะสมกับ

สถำนกำรณ์ รวมทั้งพัฒนำนวัตกรรม และปรับเปลี่ยนทัศนคติกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรให้เป็นบุคลำกรที่มี

ประสิทธิภำพ โดยมีแนวทำงดังต่อไปนี้ 

1. เสริมสร้ำงทัศนคติของบุคลำกรในกำรจัดกำรนวัตกรรม ก่อให้เกิดควำมคิดสร้ำงสรรค์จำกองค์

นวัตกรรมที่เป็นทุนทำงปัญญำ สำมำรถสร้ำงคุณค่ำให้กับกำรยำสูบแห่งประเทศไทย ตลอดจนมีทักษะและทัศนคติ

ที่ดีในกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรมร่วมกันจนสำมำรถยกระดับนวัตกรรมที่เกิดขึ้นเป็นนวัตกรรมของกำรยำสูบแห่ง

ประเทศไทยอย่ำงยั่งยืน 

      2. สนับสนุนให้ทุกหน่วยงำนด ำเนินกำร กำรจัดกำรนวัตกรรม รวมทั้งกำรน ำองค์นวัตกรรมที่มีไป

สร้ำงสรรค์นวัตกรรมใช้ประโยชน์ มุ่งหวังให้เป็นนวัตกรรมเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อกำรปฏิบัติงำน 

      3. สร้ำงระบบกำรจัดกำรนวัตกรรม ให้เป็นเครื่องมือพัฒนำปรับปรุงกระบวนกำรผลิต หรือพัฒนำ

กระบวนกำรด ำเนินงำนที่มีอยู่เดิม หรือพัฒนำผลิตภัณฑ์ หรือพัฒนำกระบวนกำรบริกำรอย่ำงสม่ ำเสมอ เพ่ือเพ่ิม

ขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน และมุ่งไปสู่กำรพัฒนำที่ยั่งยืน 

 4. สนับสนุนให้ทุกหน่วยงำน สร้ำงกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรให้เกิดกำรคิดสร้ำงสรรค์นวัตกรรมจำก

องค์ควำมรู้ เรียนรู้ซึ่งกันและกัน เพ่ือมุ่งสู่กำรยำสูบแห่งประเทศไทยแห่งกำรเรียนรู้  

 

 

วิสัยทัศน์ 

“พัฒนาก้าวไกลให้เป็นองค์กรนวัตกรรมเพื่อความยั่งยืน” 
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พันธกิจ 

“สร้างเครือข่ายนวัตกรรม สร้างสรรค์นวัตกรรมอย่างเป็นระบบจากองค์ความรู้ และปรับปรุงกระบวนการที่มี

อยู่เดิม พัฒนาผลิตภัณฑ์ และธุรกิจอ่ืน เพื่อประโยชน์ของการยาสูบแห่งประเทศไทยอย่างย่ังยืน” 

 

5. โครงสร้างและระบบการจัดการนวัตกรรม 

 กำรยำสูบแห่งประเทศไทยตระหนักถึงกำรปฏิบัติงำนบรรลุตำมเกณฑ์กำรประเมิน และประสิทธิภำพ 

จึงแต่งตั้งคณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรมของกำรยำสูบแห่งประเทศไทย โดยมีรองผู้ว่าการด้าน

บริหารจัดการผลิต (ผู้บริหารระดับสูง) เป็นหัวหน้าคณะท างานฯ  

คณะท างานการจัดการความรู้และนวัตกรรม การยาสูบแห่งประเทศไทย 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการบริหาร การยาสูบแห่งประเทศไทย 

ผู้ว่าการการยาสูบแห่งประเทศไทย 

คณะอนุกรรมการด้านการ

พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล และ

การจัดการความรู้และ

นวัตกรรม 

รอง ผวก. ด้านการผลิต 

รอง ผวก. ด้านพัฒนา

ธุรกิจ (เฉพาะตัว) 

รอง ผวก. ด้านใบยา รอง ผวก. ด้านบริหาร 
รอง ผวก. ด้านบริหาร

จัดการผลิต 

ผู้อ านวยการ และหัวหน้าส่วนงานทุกฝ่าย (คณะท ำงำนรำยงำนผลกำร

ด ำเนนิงำนรัฐวิสำหกิจดำ้น Core Business Enabler 7 ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู)้ 

คณะท างานการจัดการนวัตกรรมของแต่ละหน่วยงาน 
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 5.1 หัวหน้ำคณะท ำงำน ท ำหน้ำที่ขับเคลื่อน บริหำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรมให้เป็นไปตำมเกณฑ์

ประเมินหน่วยงำนรัฐวิสำหกิจตำมระบบ ENABLER สำมำรถขยำยผลน ำควำมรู้ภำยในกำรยำสูบแห่งประเทศไทย

ไปใช้ประโยชน์และถ่ำยทอดได้ทั่วทั้งกำรยำสูบแห่งประเทศไทยเกิดนวัตกรรมกำรปรับปรุงหรือดัดแปลง

กระบวนกำรผลิต พัฒนำผลิตภัณฑ์ กำรบริกำรที่มอียู่เดิม และมุ่งสู่ธุรกิจอ่ืนโดยบูรณำกำรให้สอดคล้องกับนโยบำย 

วิสัยทัศน์ ยกระดับกำรแข่งขันสู่ควำมยั่งยืน  

 5.2 คณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม กำรยำสูบแห่งประเทศไทย ท ำหน้ำที่ขับเคลื่อน

กิจกรรมกำรจัดกำรนวัตกรรม ตำมนโยบำย และกรอบแนวทำงกำรจัดกำรนวัตกรรม โดยมีขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 

ดังนี้  

5.2.1 กำรบ่งชี้ควำมรู้เพ่ือสร้ำงนวัตกรรม คณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม 

พิจำรณำองค์ควำมรู้ที่รวบรวมจำกบุคลำกร คณะบุคคล หน่วยงำนภำยในกำรยำสูบแห่งประเทศไทยที่มีประโยชน์

อย่ำงมำกต่อกำรคิดสร้ำงสรรค์นวัตกรรมเพื่อปรับปรุงหรือดัดแปลงกระบวนกำรผลิต พัฒนำผลิตภัณฑ์ กำรบริกำร 

ที่มีอยู่เดิม ทบทวนข้อมูลนวัตกรรมพ้ืนฐำนและเทคนิคที่ส ำคัญตำมภำรกิจของหน่วยงำนที่เกี่ยวเนื่องกับ วิสัยทัศน์ 

พันธกิจ ภำรกิจหน้ำที่ แผนยุทธศำสตร์ กำรบริหำรควำมเสี่ยง กำรบริหำรบุคลำกร กำรแก้ไขปัญหำ/อุปสรรคจำก

กำรท ำงำน นวัตกรรมอำจอยู่ในรูปแบบเอกสำร เอกสำรอิเล็กทรอนิคส์ ตัวบุคคล หรือหน่วยงำน  

5.2.2 สร้ำงกระบวนกำรจัดกำรนวัตกรรม หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับควำมรู้ที่ส่งผลกระทบต่อ

กำรปฏิบัติงำนของกำรยำสูบแห่งประเทศไทย พิจำรณำข้อมูลเพ่ือจัดกำรควำมคิดสร้ำงสรรค์นวัตกรรมอย่ำงเป็น

ระบบ มีวัตถุประสงค์ให้เกิดนวัตกรรมที่ได้น ำไปใช้ประโยชน์จำกควำมรู้ ประสบกำรณ์ภำยใน สำมำรถปรับปรุง

หรือดัดแปลงกระบวนกำรผลิต พัฒนำผลิตภัณฑ์ กำรบริกำรที่มีอยู่เดิม แลกเปลี่ยน ถ่ำยทอด และแบ่งปัน

นวัตกรรม เพ่ือน ำไปใช้เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำงำน เกิดนวัตกรรมในกำรปฏิบัติงำน โดยมีกระบวนกำรจัดกำร

นวัตกรรม ดังนี้  

  5.2.2.1 กำรพิจำรณำควำมรู้เพ่ือสร้ำงนวัตกรรม คณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู้และ

นวัตกรรมพิจำรณำควำมรู้ที่รวบรวมทั้งหมดจำกหน่วยงำน บุคลำกร ที่สำมำรถน ำมำปรับปรุงหรือดัดแปลง

กระบวนกำรผลิต พัฒนำผลิตภัณฑ์ กำรบริกำรที่มีอยู่เดิม เพ่ือน ำไปใช้ในกำรปฏิบัติงำน บรรลุเป้ำหมำยตำม

ภำรกิจของหน่วยงำน และส ำรวจว่ำ ควำมรู้ในหน่วยงำนมีเพียงพอหรือไม่ เพ่ือจัดกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรม 
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 5.2.2.2 กำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรม เมื่อพิจำรณำควำมรู้ที่มีผลกระทบต่อกำร

ปฏิบัติงำน และหำแนวทำงแก้ไขแล้ว เห็นว่ำแนวทำงนี้สำมำรถสร้ำงสรรค์เพ่ิมเติมให้ได้ประโยชน์มำกที่สุด จำก

แหล่งควำมรู้ที่เก่ียวข้องจำกทุกช่องทำงท่ีหำได้ แล้วสร้ำงสรรค์จนกลำยเป็นนวัตกรรม 

 5.2.2.3 กำรจัดกำรนวัตกรรมให้เป็นระบบ เมื่อได้นวัตกรรมที่เป็นประโยชน์แล้ว จัด

หมวดหมู่ให้ชัดเจน เพ่ือประโยชน์ต่อกำรค้นหำ และถ่ำยทอด 

 5.2.2.4 กำรประมวลและกลั่นกรองนวัตกรรม จัดเก็บนวัตกรรมเป็นหมวดหมู่แล้ว 

ควรมีกำรทบทวน กลั่นกรองให้ทันสมัยจำกผู้เกี่ยวข้อง 

 5.2.2.5 กำรเข้ำถึงนวัตกรรม ควรมีหลำยช่องทำงกำรถ่ำยทอด และอำจเก็บในหลำย

รูปแบบทั้งเอกสำร ไฟล์ดิจิทัล วีดิทัศน์ เป็นต้น เพ่ือให้บุคลำกรเข้ำถึงนวัตกรรมได้ง่ำย สะดวก รวดเร็ว และทั่วถึง  

 5.2.2.6 กำรแบ่งปันแลกเปลี่ยนนวัตกรรม จัดกิจกรรมให้บุคลำกร/หน่วยงำนมีกำร

น ำเสนอ ถ่ำยทอดแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เช่น กิจกรรมกำรแข่งขัน น ำเสนอเผยแพร่นวัตกรรม  แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั่ว

กำรยำสูบแห่งประเทศไทย มีกำรขยำยผลน ำไปใช้งำน  

 5.2.2.7 กำรคิดสร้ำงสรรค์นวัตกรรม ผู้บริหำรของกำรยำสูบแห่งประเทศไทยต้อง

ก ำหนดเป็นนโยบำย วิสัยทัศน์ สนับสนุนกำรสร้ำงวัฒนธรรมควำมคิดสร้ำงสรรค์นวัตกรรม โดยก ำหนดให้บุคลำกร

ในกำรยำสูบแห่งประเทศไทย ต้องใช้ควำมรู้ประสบกำรณ์จำกกำรปฏิบัติงำน คิดสร้ำงสรรค์นวัตกรรม และบูรณำ

กำรกระบวนกำรจัดกำรนวัตกรรม ให้เข้ำกับกระบวนกำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลง 6 ขั้นตอน  ประกอบด้วย   

 - กำรเตรียมควำมพร้อม และกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  

 - กำรสื่อสำรเพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจ และกระแสกำรยอมรับกำรเปลี่ยนแปลง  

 - กำรพัฒนำกลไกเพ่ือรองรับกำรเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึน  

 - กำรวำงแผน และด ำเนินกำรเปลี่ยนแปลงตำมแผน  

 - กำรติดตำม และประเมินผลกำรเปลี่ยนแปลง   

 - กำรให้รำงวัลควำมส ำเร็จ  

 5.2.3 กำรจัดท ำ/ทบทวนแผนแม่บท และแผนปฏิบัติกำร คณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู้และ

นวัตกรรมของกำรยำสูบแห่งประเทศไทย พิจำรณำกำรจัดท ำ/ทบทวนแผนแม่บท และแผนปฏิบัติกำร ด้ำนกำร

จัดกำรนวัตกรรม เพื่อเป็นกรอบแนวทำงกำรด ำเนินงำนตำมช่วงระยะเวลำที่ก ำหนด สนับสนุนกำรบรรลุเกณฑ์กำร
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ประเมินกำรด ำเนินงำน เป้ำหมำยนโยบำย ตำมวิสัยทัศน์ แผนยุทธศำสตร์  แผนปฏิบัติกำร และเป้ำประสงค์ของ

กำรยำสูบแห่งประเทศไทย 

5.3 คณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรมของแต่ละหน่วยงำน ท ำหน้ำที่ 

 5.3.1 หัวหน้ำทีม ท ำหน้ำที่เป็น Ideator คัดกรองควำมคิดสร้ำงสรรค์ของพนักงำนใน

หน่วยงำน ที่สำมำรถพัฒนำให้เกิดนวัตกรรม เพ่ือส่งเข้ำประกวด Innovation Champion 

 5.3.2 คณะท ำงำน กระตุ้นให้พนักงำนคิดสร้ำงสรรค์ ตลอดเวลำกำรท ำงำน บริหำรจัดกำร

รวบรวมองค์ควำมรู้ และควำมคิดสร้ำงสรรค์ เพ่ือพัฒนำให้เกิดนวัตกรรมของหน่วยงำนและองค์กร ตำมนโยบำย

ของกำรยำสูบแห่งประเทศไทย พร้อมทั้งร่วมสื่อสำรประชำสัมพันธ์ภำยในกำรยำสูบแห่งประเทศไทย สร้ำงกำรรับรู้

และควำมเข้ำใจทั่วทั้งองค์กร   

6. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และยุทธศาสตร์ตามแผนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2560 - 2564 

กำรยำสูบแห่งประเทศไทยในฐำนะรัฐวิสำหกิจ ได้จัดท ำแผนยุทธศำสตร์กำรจัดกำรนวัตกรรมตำม
นโยบำยของรัฐ โดยน ำกรอบกำรด ำเนินงำนของแผนงำนต่ำง ๆ ที่ภำครัฐได้จัดท ำขึ้นมำเชื่อมโยงกับกำรจัดท ำแผน
ยุทธศำสตร์ให้สอดคล้องกัน 
ยุทธศำสตร์กำรจัดกำรนวัตกรรมของกำรยำสูบแห่งประเทศไทย พ.ศ.2563-2565 
ยุทธศำสตร์ที่ 1: พัฒนำเพ่ือยกระดับคุณภำพบุหรี่ ยสท. 
ยุทธศำสตร์ที่ 2: สร้ำงควำมพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ 
ยุทธศำสตร์ที่ 3: สร้ำงรำยได้จำกธุรกิจอื่น 
ยุทธศำสตร์ที่ 4: สนับสนุน กำรสร้ำงนวัตกรรม 
ยุทธศำสตรกำรยำสูบแหงประเทศไทย พ.ศ. 2560-2564  
ยุทธศำสตรที่ 1: เรงพัฒนำควำมสำมำรถในกำรแขงขันเพ่ือกำรด ำรงอยูขององคกร 
ยุทธศำสตรที่ 2: สรำงรำยไดจำกกำรขยำยสูธุรกิจอ่ืน 
ยุทธศำสตรที่ 3: เพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรองคกร 
ยุทธศำสตรที่ 4: ปฏิรูปองคกรสูอนำคต 
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 12 พ.ศ.2560 – 2564 
ยุทธศำสตร์ที่ 1: กำรเสริมสร้ำงและพัฒนำศักยภำพทุนมนุษย์ 
ยุทธศำสตร์ที่ 2: กำรสร้ำงควำมเป็นธรรมลดควำมเหลื่อมล้ ำในสังคม 
ยุทธศำสตร์ที่ 3: กำรสร้ำงควำมเข้มแข็งทำงเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่ำงยั่งยืน 
ยุทธศำสตร์ที่ 4: ด้ำนกำรเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 
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ยุทธศำสตร์ที่ 5: ด้ำนควำมมั่นคง 
ยุทธศำสตร์ที่ 6: ด้ำนกำรเพ่ิมประสิทธิภำพและธรรมำภิบำลในภำครัฐ 
ยุทธศำสตร์ที่ 7: ด้ำนกำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนและระบบโลจิสติกส์ 
ยุทธศำสตร์ที่ 8: ด้ำนวิทยำศำสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวตักรรม 
ยุทธศำสตร์ที่ 9: กำรพัฒนำภำค เมือง และพ้ืนที่เศรษฐกิจ 
ยุทธศำสตร์ที่ 10: ด้ำนกำรต่ำงประเทศ ประเทศเพ่ือนบ้ำน และภูมิภำค 
แผนยุทธศำสตร์รัฐวิสำหกิจ พ.ศ. 2560-2564 
ยุทธศำสตร์ที่ 1: ก ำหนดบทบำทรัฐวิสำหกิจให้ชัดเจน เพ่ือเป็นพลังขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ชำติ 
ยุทธศำสตร์ที่ 2: เร่งกำรลงทุนที่สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ 
ยุทธศำสตร์ที่ 3: เสริมสร้ำงควำมแข็งแกร่งทำงกำรเงินเพ่ือควำมยั่งยืนในระยะยำว 
ยุทธศำสตร์ที่ 4: สนับสนุนกำรใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ Thailand 4.0 และแผน DE 
ยุทธศำสตร์ที่ 5: ส่งเสริมระบบธรรมำภิบำลให้มีควำมโปร่งใสและมีคุณธรรม 
แผนยุทธศำสตร์รัฐวิสำหกิจสำขำอุตสำหกรรมและพำณิชยกรรม 
ยุทธศำสตร์ที่ 1: บทบำท/เป้ำหมำยกำรด ำเนินงำน 
ยุทธศำสตร์ที่ 2: กำรลงทุน 
ยุทธศำสตร์ที่ 3: ฐำนะกำรเงินที่มั่นคง 
ยุทธศำสตร์ที่ 4: เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
ยุทธศำสตร์ที่ 5: ธรรมำภิบำลและกำรบริหำรจัดกำรที่ดี 
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ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ทีเ่กี่ยวข้อง ของยุทธศาสตร์การจดัการนวัตกรรม การยาสบูแห่งประเทศไทย 

 

ยุทธศาสตร์การจัดการ
นวัตกรรมของการยาสูบ
แห่งประเทศไทย พ.ศ.

2563-2565 

 
ยุทธศาสตร์การยาสูบแห่ง
ประเทศไทย พ.ศ. 2560-

2564 
 

 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 

 พ.ศ.2560 – 2564 
 

 
แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 

2560-2564 
 

 
แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ

สาขาอุตสาหกรรมและ 
พาณิชยกรรม 

 
 1 2 3 4 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
ยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรวิจัย
พัฒนำเพื่อยกระดับ
คุณภำพบุหรี่ ยสท. 

/      /  
    

/ 
  

   / 
 

   / 
 

ยุทธศำสตร์ที่ 2 สร้ำง
ควำมพึงพอใจของ
ผู้บริโภคที่มีต่อผลติภณัฑ ์

/      /  
    

/ 
  

    
 

   / 
 

ยุทธศำสตร์ที่ 3 สร้ำง
รำยได้จำกธุรกิจอื่น 

 /       
   

/ 
  

 / /  
 

   / 
 

ยุทธศำสตร์ที่ 4 สนับสนุน 
กำรสร้ำงนวัตกรรม 

/  / /     
   /   

   / 
 

   / 
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บทที่ 3 

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการนวัตกรรม 

1. ความหมายของการจัดการนวัตกรรม 

นวัตกรรม หมำยถึง กำรเปลี่ยนแปลงปรับปรุงบำงส่วน หรือสำมำรถพัฒนำต่อยอดคิดค้น จนเกิดสิ่ง
ใหม่ทั้งมิติด้ำนผลิตภัณฑ์ มิติบริกำร มิติกระบวนกำรปฏิบัติงำน รวมถึงมิติรูปแบบกำรด ำเนินธุรกิจหรือภำรกิจใหม่
ขององค์กร สิ่งใหม่ที่ได้ต้องสำมำรถสร้ำงคุณค่ำใหม่ให้องค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นรูปธรรม อำจเป็นมิติ
กำรเงินหรือไม่กำรเงิน นวัตกรรมมีทั้งระดับองค์กร หน่วยงำน บุคคล กระบวนกำร ซึ่งต้องพัฒนำเชื่อมโยงด้วย
ควำมคิดสร้ำงสรรค์ มีควำมใหม่ และสร้ำงคุณค่ำใหม่ ขอบเขตนวัตกรรมมีทุกแง่มุม ทุกระบบงำน ทุกกระบวนกำร 
และทุกหน่วยงำน บูรณำกำรนวัตกรรมใช้งำนประจ ำวัน (คู่มือกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนรัฐวิสำหกิจ ปี 2563 
สคร. กระทรวงกำรคลัง) กำรปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงทำงด้ำนกระบวนกำรทำงควำมคิด เพ่ือก่อให้เกิดสิ่งใหม่ที่
แตกต่ำงและเป็นประโยชน์ขึ้นมำ (McKeown, 2008) “นวัตกรรมองค์กร” หมำยถึง องค์กรที่มีกำรท ำในสิ่งที่
แตกต่ำงจำกสิ่งเดิมท่ีมีอยู่หรือเคยประพฤติ ปฏิบัติอยู่ (Laundy, 2006) องค์กรที่มีกำรน ำควำมเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ 
มำประยุกต์ ใช้จนเป็นผลส ำ เร็จ และแผ่กว้ำงออกไปจนกลำยเป็นระเบียบวิธีปฏิบัติแก่บุคคลทั่ ว ไป                      
(บุญเก้ือ ควรหำเวช, 2543) นวัตกรรมองค์กรจึงเป็นกระบวนกำรที่เกิดจำกกำรน ำควำมรู้ ทักษะและควำมคิดริเริ่ม
สร้ำงสรรค์มำผสมผสำน กับควำมสำมำรถทำงด้ำนกำรบริหำรจัดกำรของผู้บริหำรและบุคลำกร เพ่ือสร้ำงให้เกิด
ควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันขององค์กรแห่งนวัตกรรม หรือกำรน ำเสนอรูปแบบกำรบริหำรจัดกำรกำรด ำเนินงำน
ใหม ่ๆ จะมุ่งเน้นที่กำรสร้ำงประโยชน์และตอบสนองต่อควำมพึงพอใจให้กับผู้รับบริกำรเป็นหลัก ไม่ว่ำจะเป็นกำร
มอบประโยชน์ทำงด้ำนกำรประหยัดเวลำ กำรเพ่ิมควำมสะดวกสบำย รวมถึงกำรน ำเสนอวิธีกำรจัดกำรที่มีคุณภำพ
ที่สูงขึ้น นวัตกรรมถูกตีควำมท้ังเชิงแคบและเชิงกว้ำง 

1. ควำมหมำยเชิงแคบ “นวัตกรรม” คือ ผลผลิตของควำมส ำเร็จทำงด้ำนวิทยำศำสตร์ และเทคโนโลยี
ร่วมกับพลวัตของกิจกรรมทำงสังคม 

2. ควำมหมำยเชิงกว้ำง “นวัตกรรม” คือ แนวควำมคิดกำรปฏิบัติหรือสิ่งต่ำง ๆ ที่ใหม่ ต่อตัวปัจเจกหรือ
หน่วยที่รับเอำสิ่งเหล่ำนั้นไปประยุกต์ใช้ กำรรวมเอำกิจกรรมที่น ำไปสู่กำรแสวงหำควำมส ำเร็จเชิงพำณิชย์ กำร
สร้ำงตลำดใหม่ ผลิตภัณฑ์ใหม่ กระบวนกำรและกำรบริกำรใหม่ กำรท ำในสิ่งที่แตกต่ำงจำกผู้อ่ืน โดยอำศัยกำร
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นรอบตัว ให้กลำยมำเป็นโอกำสและถ่ำยทอดไปสู่แนวควำมคิดใหม่ที่ท ำให้เกิดประโยชน์ต่อ
ตนเองและสังคม (พันธุ์อำจ ชัยรัตน์, 2547, หน้ำ 3-4 / กระบวนกำรสร้ำงนวัตกรรมภำครัฐ องค์กำรบริหำรส่วน
จังหวัดอุบลรำชธำนี)   
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กำรจัดกำรนวัตกรรม คือ แนวทำงกำรบริหำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรมจำกกำรปฏิบัติงำนประจ ำวัน องค์
นวัตกรรมภำยในองค์กร ซึ่งควรท ำให้เกิดนวัตกรรม ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับค ำว่ำ “นวัตกรรม” ไปในทำงเดียวกันทั่ว
ทั้งองค์กร ท ำกำรคัดเลือกแนวคิดสร้ำงสรรค์นวัตกรรมจำกองค์นวัตกรรมที่มี รวบรวม สร้ำง และน ำนวัตกรรมไปใช้
ประโยชน์ภำยในองค์กร มีกำรพัฒนำ ปรับปรุงขยำยผลของนวัตกรรมอย่ำงต่อเนื่อง รวมถึงก่อให้เกิดวัฒนธรรม
องค์กรแห่งนวัตกรรมขึ้น โดยรวบรวมองค์นวัตกรรมที่มีอยู่กระจัดกระจำยในบุคลำกร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจำก
ภำยนอก หรือเอกสำรน ำไปสร้ำงสรรค์นวัตกรรมอย่ำงเป็นระบบ บุคลำกรในองค์กรสำมำรถเข้ำถึงนวัตกรรมผ่ำน
ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่เหมำะสม พัฒนำตนเองให้เป็นผู้รู้ น ำนวัตกรรมที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำน 
เกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผล  

กำรจัดกำรนวัตกรรมของกำรยำสูบแห่งประเทศไทย มีองค์ประกอบส ำคัญ 3 ประกำร คือ 
1. บุคลากร เป็นองค์ประกอบส ำคัญที่สุด เพรำะเป็นแหล่งนวัตกรรม ผู้สร้ำงสรรค์และน ำ

นวัตกรรมไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อกำรด ำเนินงำนของกำรยำสูบแห่งประเทศไทย   
2. กระบวนการจัดการนวัตกรรม เป็นกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือคิดสร้ำงสรรค์นวัตกรรมจำกควำมรู้

ทุกด้ำนที่กระจำยซ่อนเร้นในหน่วยงำน เอกสำร หรือบุคลำกร มำจัดกำรให้เป็นระบบเพ่ือให้บุคลำกรกำรยำสูบแห่ง
ประเทศไทยเกิดวัฒนธรรมสร้ำงสรรค์และน ำนวัตกรรมจำกควำมรู้ไปใช้ประโยชน์ เพ่ือท ำให้เกิดกำรปรับปรุงหรือ
ดัดแปลงกระบวนกำรผลิต พัฒนำผลิตภัณฑ์ กำรบริกำรที่มีอยู่เดิม 

3. เทคโนโลยี เป็นเครื่องมือเพ่ือให้บุคลำกรสำมำรถค้นหำ จัดเก็บ แลกเปลี่ยนควำมคิด
สร้ำงสรรค์ รวมทั้งน ำนวัตกรรมไปใช้ได้อย่ำงสะดวกและรวดเร็วขึ้น 

ทั้งนี้กระบวนกำรจัดกำรนวัตกรรมของกำรยำสูบแห่งประเทศไทย ก ำหนดกลุ่มนวัตกรรม เป็น        
3 ระดับ คือ  

1) นวัตกรรมระดับบุคคล (Individual)   
2) นวัตกรรมระดับทีมงำน หรือ กลุ่มบุคลำกรในหน่วยงำน (Team/Group) 
3) นวัตกรรมระดับกำรยำสูบแห่งประเทศไทย (Organization) 
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กำรพัฒนำองค์กรไปสู่นวัตกรรรม (Innovation) สำมำรถสร้ำงให้เกิดขึ้นในองค์กรได้จำก 3 ช่องทำงที่
ส ำคัญ ดังนี้  

1.1 ต้องการแก้ปัญหา (Problem) – องค์กรมีปัญหำที่สร้ำงควำมเสียหำยให้กับองค์กร ไม่สำมำรถแก้ไข
หรือจัดกำรได้ด้วยวิธีกำรเดิม ๆ หรือเครื่องมือเดิม ๆ จนต้องคิดค้นวิธีกำร/สิ่งใหม่ ๆ ขึ้นมำเพ่ือช่วยแก้ปัญหำนั้นให้
หมดไป ได้แก่ กำรแก้ปัญหำด้วยกำรวิเครำะห์จำกผังก้ำงปลำ (Cause and Effect Analysis) Why-Why 
Analysis เป็นต้น จนน ำไปสู่กำรสร้ำงวิธีกำร/สิ่งใหม่ ๆ เพ่ือช่วยจัดกำรกับปัญหำ  

1.2 ต้องการปรับปรุง (Improvement) ให้ดีกว่าเดิม – องค์กรอำจไม่มีปัญหำอะไร แต่ต้องกำร
ปรับปรุงสิ่งต่ำง ๆ ให้ดีกว่ำเดิม ด้วยกำรปลูกฝังให้บุคลำกรในองค์กรคิดว่ำสิ่งที่เป็นอยู่นี้จะท ำให้ดีขึ้นได้อีกอย่ำงไร
บ้ำง และส่งเสริมให้มีกำรคิดและท ำเพ่ือสิ่งที่ดีกว่ำอยู่เสมอ จนกระทั่งเกิดเป็นวิธีกำร/สิ่งใหม่ที่ท ำให้ชีวิตดีกว่ำเดิม 
ได้แก่ กำรน ำหลักกำร Kaizen มำใช้ จนน ำไปสู่กำรพัฒนำวิธีกำรใหม่ๆ/เครื่องมือใหม่ เพ่ือท ำให้กำรท ำงำน/กำรใช้
ชีวิตง่ำยขึ้น อำจเกิดผลิตภัณฑ์ใหม่มำกมำย  

1.3 มีความรู้ที่ส าคัญจากระบบการจัดการความรู้ (Knowledge management-KM) จนเห็น
ช่องทางน าไปสู่การสร้างสิ่งใหม่ที่จะท าให้การท างาน/ชีวิตดีขึ้น – องค์กรที่มีระบบกำรจัดกำรควำมรู้ที่ดี จะมี
ข้อมูล (Data) สำรสนเทศ (Information) และควำมรู้ (Knowledge) มำกพอ มีระบบกำรวิเครำะห์และ
ประเมินผลที่ถูกต้อง แม่นย ำและรวดเร็ว องค์กรจะมองเห็นช่องทำงที่จะสร้ำงควำมแปลก แตกต่ำงและโดดเด่น ที่
เป็นควำมต้องกำรของตลำด จนกระทั่งน ำไปสู่กำรพัฒนำ/สร้ำงสรรค์สิ่งใหม่ๆ ที่ใช้งำนได้จริง และเป็นที่ต้องกำร
ของตลำดได้ไม่ยำก (ที่มำ : คู่มือกำรจัดกำรควำมรู้สู่ “นวัตกรรมองค์กร” 2561 สำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยเทคโนโลยี

รำชมงคลตะวันออก จ.ชลบุรี) 
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2. กระบวนการจัดการนวัตกรรม 

กระบวนกำรจัดกำรนวัตกรรม เป็นกระบวนกำรแบบหนึ่งที่จะช่วยให้เกิดพัฒนำกำรของนวัตกรรม

ภำยในองค์กร ประกอบด้วย 

2.1 ก าหนดการจัดการนวัตกรรมตามเป้าหมายแผนฯ  
คณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม กำรยำสูบแห่งประเทศไทย ประกอบด้วยผู้บริหำร

จำกทุกหน่วยงำน ก ำหนดแนวทำง เกณฑ์กำรคัดเลือกองค์ควำมรู้ที่เกิดคุณค่ำต่อกำรยำสูบแห่งประเทศไทย เพ่ือ
สร้ำงสรรคน์วัตกรรมที่ส ำคัญ/จ ำเป็นของหน่วยงำนภำยในหรือกำรยำสูบแห่งประเทศไทย สอดคล้องกับแผนปฏิบัติ
กำรประจ ำปี ตัวชี้วัดตำมแผนปฏิบัติกำรของกำรยำสูบแห่งประเทศไทย และถ่ำยทอดลงไปสู่หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือด ำเนินกำรให้บรรลุผลตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด โดยหน่วยงำนท ำหน้ำที่สร้ำงสรรค์นวัตกรรมตำมองค์ควำมรู้ที่
คัดเลือกและมอบหมำย ตำมกระบวนกำรจัดกำรนวัตกรรม โดยคณะอนุกรรมกำรด้ำนกำรพัฒนำเทคโนโลยีดิจิทัล 
และกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม คณะท ำงำนรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนรัฐวิสำหกิจด้ำน Core Business 
Enabler ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้  คณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรมแต่ละหน่วยงำน ท ำหน้ำที่เป็น
ผู้สนับสนุน ให้ค ำปรึกษำ รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนฯ  

2.2 บูรณาการ การจัดการนวัตกรรมเข้าสู่งานประจ า 
หน่วยงำนภำยในกำรยำสูบแห่งประเทศไทยก ำหนดวิธีปฏิบัติงำนกำรจัดกำรนวัตกรรมสอดคล้อง

ตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของกำรยำสูบแห่งประเทศไทย และเครื่องมือที่จะใช้ในกำรจัดกำรนวัตกรรมประจ ำปี
ตำมภำรกิจของหน่วยงำน โดยเชื่อมโยงกิจกรรมเพ่ิมประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนที่มีอยู่เดิมรวมทั้งค ำนึงถึงกำร
ประยุกต์ใช้และกำรขยำยนวัตกรรมไปทั่วกำรยำสูบแห่งประเทศไทย โดยทั่วไปประกอบด้วย วัตถุประสงค์ กิจกรรม 
แผนงำน สิ่งที่จะส่งมอบ ปัจจัยเสี่ยงและวิธีกำรป้องกัน รวมถึงทีมงำนพร้อมบทบำทหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ 
เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรน ำนวัตกรรมไปใช้ในกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจหน้ำที่ของหน่วยงำน  

2.3 การจัดท าวิธีปฏิบัติงานการจัดการนวัตกรรมของหน่วยงาน 
หน่วยงำนต้องด ำเนินกำรจัดท ำวิธีปฏิบัติงำนเพ่ือบริหำรจัดกำรนวัตกรรมของหน่วยงำน โดยต้อง

ค ำนึงถึง กำรจัดกำรนวัตกรรมปรับปรุงหรือดัดแปลงกระบวนกำรผลิต พัฒนำผลิตภัณฑ์ กำรบริกำรที่มีอยู่เดิมให้
เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ ดังนี้ 

2.3.1 กำรคัดเลือกองค์ควำมรู้เพ่ือกำรจัดกำรนวัตกรรมปรับปรุงหรือดัดแปลงกระบวนกำรผลิต 
พัฒนำผลิตภัณฑ์ กำรบริกำรที่มีอยู่เดิม ซึ่งอำจได้จำกนวัตกรรมที่ส ำคัญของหน่วยงำน จำกผลกำรด ำเนินงำนตำม
แผนปฏิบัติงำน และ/หรือผลกำรประเมินฯ 

2.3.2 กำรจัดกำรนวัตกรรมตำมขั้นตอนกำรด ำเนินงำน และให้นวัตกรรมกับบุคลำกรที่เก่ียวข้อง 
2.3.3 ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมกิจกรรม และระยะเวลำที่ก ำหนดตำมแผนฯ  



 

17 
 

2.3.4 รำยงำนควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินงำนให้คณะท ำงำนรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนรัฐวิสำหกิจ
ด้ำน Core Business Enabler ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรมอย่ำงต่อเนื่อง 

2.3.5. จัดเตรียมก ำหนดกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กำรแข่งขันนวัตกรรม 
2.3.6. ผลักดันให้เป็นส่วนหนึ่งในกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำนพร้อมทั้งประเมิน

ประสิทธิผลกำรน ำไปใช้ประโยชน์  
2.4. การประเมินผลการด าเนินงาน  

กำรวัดควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนกำรจัดกำรนวัตกรรม ก ำหนดกำรวัดผลเป็น 2 ลักษณะ คือ 
2.4.1 กำรวัดผลทำงตรงจำกกำรบริหำรจัดกำรนวัตกรรม โดยวัดจ ำนวนนวัตกรรมที่ได้ตำม

เป้ำหมำยแผนปฏิบัติกำรฯ  
2.4.2 กำรวัดผลลัพธ์เชิงประสิทธิผลจำกกำรบริหำรจัดกำรนวัตกรรม ประเมินกำรน ำนวัตกรรมที่

เกิดขึ้นจำกกำรน ำองค์ควำมรู้ไปใช้งำนและถ่ำยทอดแลกเปลี่ยนขยำยผลทั่วกำรยำสูบแห่งประเทศไทยตำมที่
เหมำะสม และส่งผลให้เกิดคุณภำพ เกิดมูลค่ำให้กับหน่วยงำน/กำรยำสูบแห่งประเทศไทย 

 

3. ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการจัดการนวัตกรรม 

กำรผลักดันให้กำรจัดกำรนวัตกรรมของกำรยำสูบแห่งประเทศไทยด ำเนินงำนให้บรรลุวิสัยทัศน์ได้นั้น  

กำรยำสูบแห่งประเทศไทยมีควำมจ ำเป็นต้องด ำเนินกำรปรับปรุงและพัฒนำกลไกกำรบริหำรจัดกำรขับเคลื่อนกำร

จัดกำรนวัตกรรมในมิติต่ำง ๆ ดังแสดงในรูปด้ำนล่ำง 
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กล่ำวคือ กำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนของกำรยำสูบแห่งประเทศไทย ให้ประสบควำมส ำเร็จได้นั้น 
จ ำเป็นต้องอำศัยกลไกที่ส ำคัญ 6 ประกำร ได้แก่ 

3.1 การมีส่วนร่วมของผู้บริหารและบุคลากร ผู้บริหำรและบุคลำกร ยสท. มีส่วนร่วมเสริมสร้ำง
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ทัศนคติ และสร้ำงวัฒนธรรมให้แก่บุคลำกร ยสท. ในกำรวำงแผนจัดกำรนวัตกรรม กำร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ควำมตระหนักและเข้ำใจ สร้ำงวัฒนธรรมกำรยำสูบแห่งประเทศไทย เกิดนวัตกรรมใหม่ที่พัฒนำ
จำกควำมคิดสร้ำงสรรค์ น ำองค์นวัตกรรมก่อให้เกิดประโยชน์ สร้ำงคุณค่ำให้แก่กำรยำสูบแห่งประเทศไทย 
บุคลำกรมีทักษะและทัศนคติที่ดีในกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรมร่วมกันจนสำมำรถยกระดับนวัตกรรมมีควำมยั่งยืนทั่ว
ทั้งกำรยำสูบแห่งประเทศไทย 

3.2 การมีแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม ของการยาสูบแห่งประเทศไทย ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
และพันธกิจขององค์กร เพ่ือใช้เป็นกรอบกำรจัดกำรและส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม 

3.3 การสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานด าเนินการด้านการจัดการสร้างสรรค์นวัตกรรม  โดยน ำองค์
นวัตกรรมที่มีไปสร้ำงสรรค์นวัตกรรมใช้งำน โดยมุ่งหวังให้เกิดวัฒนธรรมควำมคิดสร้ำงสรรค์ เพ่ือให้เกิดนวัตกรรมที่
มีประโยชน์สูงสุดต่อกำรปรับปรุงกระบวนกำรผลิต หรือพัฒนำกระบวนกำรด ำเนินงำนที่มีอยู่เดิม หรือพัฒนำ
ผลิตภัณฑ์ หรือพัฒนำกระบวนกำรบริกำร 

3.4 การสร้างระบบและก าหนดแผนการจัดการนวัตกรรม  ให้เป็นเครื่องมือพัฒนำปรับปรุง
กระบวนกำรผลิต หรือพัฒนำกระบวนกำรด ำเนินงำนที่มีอยู่เดิม หรือพัฒนำผลิตภัณฑ์ หรือพัฒนำกระบวนกำร
บริกำรอย่ำงสม่ ำเสมอ ต่อเนื่องควบคู่ไปกับกำรจัดกำรนวัตกรรม เพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในเชิงแข่งขัน ทัน
สถำนกำรณ์และสอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลงสภำพแวดล้อมหรือตำมระเบียบภำครัฐ และมุ่งสู่กำรพัฒนำอย่ำง
ยั่งยืน 

3.5 การจัดสรรงบประมาณที่ชัดเจนแน่นอน ส ำหรับใช้ในกำรด ำเนินงำนกำรจัดกำรนวัตกรรม 
3.6 การใช้เครือข่ายความร่วมมือของการยาสูบแห่งประเทศไทยกับสถาบันการศึกษา และ หน่วย

งานวิจัย ตลอดจนพันธมิตรของ ยสท. ทั้งภาครัฐและเอกชนในการขับเคลื่อนการจัดการนวัตกรรม ตลอดจน
กำรผลิตผลิตภัณฑ์ใหม่ของ ยสท. กำรใช้ประโยชน์จำกหน่วยงำนควำมร่วมมือจะช่วยท ำให้เกิดกำรพัฒนำ ทั้งด้ำน
คน และผลงำนอย่ำงก้ำวกระโดดได้ ถ้ำมีกำรบริหำรจัดกำรที่ดี 
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4. ประโยชน์ของการจัดการนวัตกรรม 
4.1 ลดค่ำใช้จ่ำยในกำรกระบวนกำรต่ำง ๆ 
4.2 เพ่ิมคุณภำพผลิตภัณฑ์ เพ่ือยกระดับกำรแข่งขัน 
4.3 ลดระยะเวลำในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์สู่ตลำด 
4.4 เพ่ิมกำรเติบโต และรำยได้จำกนวัตกรรม 
4.5 เป็นแนวทำงกำรด ำเนินงำนขององค์กรให้บรรลุตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำ 
4.6 เพ่ิมโอกำสทำงธุรกิจ และเปิดตลำดใหม่ 
4.7 พัฒนำควำมคิดให้เปิดใจรับรูปแบบทำงธุรกิจ และวิธีกำรใหม่ ๆ 
4.8 ปรับปรุงประสิทธิภำพ และสมรรถนะขององค์กรในกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรม 
4.9 เพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรตัดสินใจขององค์กร เพ่ือเผชิญกับควำมท้ำทำย และกำรเปลี่ยนแปลง 
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บทที่ 4 

การทบทวนสภาพแวดล้อม 

1. บทน า 

แผนแม่บทฯ ฉบับนี้ได้น ำเครื่องมือกำรวำงแผนและกำรบริหำรจัดกำรมำใช้ในกำรวิเครำะห์ ขอมูล

สภำพแวดล้อมดำนกำรจัดกำรนวัตกรรมของกำรยำสูบแหงประเทศไทย ทั้งสภำพแวดล้อมภำยนอก และ

สภำพแวดล้อมภำยใน โดยกำรศึกษำขอมูล และสำรสนเทศตำง ๆ ของหนวยงำน สัมภำษณ์ผู้บริหำร พนักงำนใน

หน่วยงำน น ำมำวิเครำะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส อุปสรรค โดยเทคนิค SWOT ทั้งปจจัยภำยนอก และภำยในที่มี

ผลกระทบตอกำรด ำเนินงำน กำรจัดกำรนวัตกรรมของกำรยำสูบแหงประเทศไทย ซึ่งขอมูลที่ได้จำกกำรวิเครำะห

ถูกใชเพ่ือก ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศำสตร์ กลยุทธ์ แผนงำน/โครงกำร/กิจกรรมหลักในกำรด ำเนินงำนด้ำน

กำรจัดกำรนวัตกรรมที่ควรด ำเนินกำรในอนำคต 

2. การทบทวนสภาพแวดล้อมการด าเนินงานดา้นการจัดการนวัตกรรม 

กำรทบทวนสภำพแวดล้อมภำยนอก 

สภำพแวดล้อมภำยนอก คือ สิ่งที่ส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินกำรขององค์กรจำกภำยนอกองค์กร เช่น 

นโยบำย กฎระเบียบ เงื่อนไข และกฎหมำยที่เก่ียวข้อง เป็นต้น 

กำรทบทวนสภำพแวดล้อมภำยนอก เป็นดังนี้ 

ข้อมูลประกอบการทบทวน เนื้อหา 
กฎหมำยควบคุมผลิตภัณฑ์ยำสูบทำงเลือก  - กฎหมำยไทยยังไม่อนุญำตให้น ำเข้ำหรือครอบครองบำรำกู่ บำรำกู่

ไฟฟ้ำ และบุหรี่ไฟฟ้ำ ท ำให้กำรยำสูบยังมีเวลำในกำรวำงกลยุทธ์ที่
เหมำะสมต่อกำรเปลี่ยนแปลงของตลำดยำสูบ 

ตลำดผลิตภัณฑ์ยำสูบอื่น - ตลำดมีควำมต้องกำรและควำมพร้อมที่จะบริโภคผลิตภัณฑ์ยำสูบ
อ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่บุหรี่ เช่น ยำเส้น  

ตลำดผลิตภัณฑ์ทดแทนบุหรี่ - สำมำรถสร้ำงนวัตกรรมสิ่งทดแทนบุหรี่ภำยใต้ขอบเขตที่สำมำรถ
ท ำได้และไม่ขัดต่อบทกฎหมำย เช่นกำรผลิตสำรนิโคตินสกัดจำก
ธรรมชำติ 
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ข้อมูลประกอบการทบทวน เนื้อหา 
มำตรกำรทำงกฎหมำยในกำรควบคุมบุหรี่
ไฟฟ้ำของประเทศไทย 

- ประเทศไทยได้ก ำหนดให้บุหรี่ไฟฟ้ำเป็นสิ่งต้องห้ำมโดยเด็ดขำด 

ควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยี - เทคโนโลยีสมัยใหม่เ อ้ือต่อกำรพัฒนำกำรบริหำรและกำร
ติดต่อสื่อสำรกับเครือข่ำยในห่วงโซ่อุปทำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
รวดเร็วและมีต้นทุนที่ลดลง 

คู่แข่งต่ำงชำติ  - คู่แข่งต่ำงชำติสำมำรถพัฒนำผลิตภัณฑ์ยำสูบที่ตรงตำมควำม
ต้องกำรของผู้บริโภค และสำมำรถพัฒนำผลิตภัณฑ์ทดแทนบุหรี่
เข้ำสู่ตลำดจ ำนวนมำก 

 

กำรทบทวนสภำพแวดล้อมภำยใน 

สภำพแวดล้อมภำยใน คือ สิ่งที่ส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินกำรขององค์กรจำกภำยในองค์กร เช่น ควำม

เชี่ยวชำญของผู้บริหำร ควำมสำมำรถของพนักงำน สถำนะทำงกำรเงิน เป็นต้น 

กำรทบทวนสภำพแวดล้อมภำยใน เป็นดังนี้ 

ข้อมูลประกอบการทบทวน เนื้อหา 
พระรำชบัญญัติกำรยำสูบแห่งประเทศไทย 
พ.ศ. 2561 

- ยสท. ผลิตบุหรี่ซิกำแรตซึ่งเป็นกิจกำรผูกขำดของรัฐตำมกฎหมำย
ว่ำด้วยภำษีสรรพสำมิต และกำรกระท ำกิจกำรอ่ืน อำทิ ประกอบ
อุตสำหกรรมและด ำเนินธุรกิจเกี่ยวกับยำสูบ ใบยำ หรือผลิตภัณฑ์
จำกพืชอ่ืนทั้งในและนอกรำชอำณำจักร รับจ้ำงผลิตยำสูบเพ่ือ
ส่งออกไปจ ำหน่ำยนอกรำชอำณำจักร ด ำเนินธุรกิจเกี่ยวกับ
อุปกรณ์ เครื่องมือ หรือเครื่องใช้ที่เกี่ยวข้องกับอุตสำหกรรมหรือ
ธุรกิจที่เกี่ยวกับใบยำสูบ ส่งเสริมให้มีกำรศึกษำ วิจัย พัฒนำ และ
ปรับปรุงคุณภำพและมำตรฐำนกำรผลิตยำสูบ ใบยำหรือ
ผลิตภัณฑ์จำกพืชอ่ืนและให้ควำมร่วมมือกับหน่วยงำนของรัฐใน
กำรป้องกันและปรำบปรำมกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับยำสูบ ใบ
ยำ หรือผลิตภัณฑ์จำกพืชอ่ืน 
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ข้อมูลประกอบการทบทวน เนื้อหา 
บุคลำกร - มีควำมรู้ ควำมเชี่ยวชำญ ควำมช ำนำญในกระบวนกำรหลักและ

กระบวนกำรสนับสนุนของ ยสท. ตั้งแต่ต้นน้ ำ กลำงน้ ำ ปลำยน้ ำ 
กระบวนกำรสนับสนุน และองค์ควำมรู้ที่อยู่ในหน่วยงำนสนับสนุน
กระบวนกำรหลักของ ยสท. กระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง กำร
บริหำรจัดกำรบุคลำกร ฯลฯ เพ่ือสร้ำงนวัตกรรม 

- บุคลำกรจัดกำรนวัตกรรมอำจมีอยู่ในทุกหน่วยงำน 
- ขำดควำมกระตือรือร้นที่จะเป็นนักคิดสู่นวัตกรรม ขำดมุมมองกำร

จัดกำรนวัตกรรมจำกควำมรู้ที่มี ขำดกำรสนับสนุนกำรสื่อสำร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่ำงเป็นระบบ 

ผู้บริหำร - ผู้บริหำรระดับสูง และผู้บริหำรทุกระดับให้ควำมส ำคัญกับกำร
จัดกำรนวัตกรรม 

กำรรวบรวม กำรจัดเก็บควำมรู้ และกำร
ถ่ำยทอดนวัตกรรม 

- น ำองค์ควำมรู้ที่รวบรวม องค์ควำมรู้ในบุคลำกร คิดสร้ำงสรรค์
นวัตกรรมพัฒนำไปใช้งำนจริง เพ่ือประโยชน์แก้ปัญหำ ปรับปรุง
ให้ดีกว่ำเดิม น ำควำมรู้สร้ำงสิ่งใหม่เพ่ือกำรปฏิบัติงำนที่ดีขึ้นของ
กำรยำสูบแห่งประเทศไทย 

- กำรจัดเก็บข้อมูลควำมรู้ที่อำจเป็นฐำนนวัตกรรมอย่ำงเป็นระบบมี
อยู่น้อย ไม่สำมำรถน ำมำใช้ประโยชน์ในกำรพัฒนำขยำยผลเพ่ิม
มูลค่ำให้กับกำรยำสูบแห่งประเทศไทยอย่ำงชัดเจน 

- กำรรวบรวมควำมรู้ของกำรยำสูบแห่งประเทศไทย อำจน ำไปใช้ให้
เกิดนวัตกรรมอย่ำงเป็นระบบ 

- กำรถ่ำยทอดนวัตกรรมในกระบวนกำรที่ส ำคัญขำดควำมต่อเนื่อง 
นโยบำย - ไม่มีนโยบำยส่งเสริมกำรสร้ำงนวัตกรรมเพ่ือใช้ประโยชน์ของกำร

ยำสูบแห่งประเทศไทยที่ชัดเจนและจริงจัง 
งบประมำณ - องค์กรมีแนวโน้มขำดสภำพคล่องทำงกำรเงิน 
ทรัพยำกรของ ยสท. - มีทรัพย์สินที่เป็นอสังหำริมทรัพย์ที่สำมำรถพัฒนำเป็นธุรกิจใหม่ 

เพ่ือสร้ำงรำยได้เสริมให้กับองค์กรได ้
ศักยภำพด้ำนกำรพิมพ์ - สำมำรถใช้สินทรัพย์และศักยภำพด้ำนกำรพิมพ์เพ่ือขยำยสู่ธุรกิจ

สิ่งพิมพ์นอกเหนือจำกกำรผลิตบรรจุภัณฑ์เพ่ือใช้ในธุรกิจหลัก 
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3. การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และความท้าทายในการจัดการนวัตกรรม 

เมื่อน ำสภำพแวดล้อมกำรด ำเนินงำนขององค์กรทั้งภำยในและภำยนอกมำก ำหนดเป็นประเด็นจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกำส และภัยคุกคำมขององค์กรตำมกรอบกำรวิเครำะห์แบบ SWOT มีรำยละเอียดดังนี้ 

1. S – Strengths (จุดแข็ง) คือองค์ประกอบภำยในองค์กรที่ช่วยให้องค์กรมีข้อได้เปรียบเหนือคู่แข่ง 
2. W – Weaknesses (จุดอ่อน) คือองค์ประกอบภำยในองค์กรที่ท ำให้องค์กรเสียเปรียบคู่แข่ง 
3. O – Opportunities (โอกำส) คือองค์ประกอบภำยนอกองค์กรที่สำมำรถน ำมำใช้ให้เกิดข้อได้เปรียบได้ 
4. T – Threats (ภัยคุกคำม) คือองค์ประกอบภำยนอกองค์กรที่อำจสร้ำงปัญหำให้กับองค์กรได้ 

 
Strength (จุดแข็ง) weakness (จุดอ่อน) 

S1 : มีบุคลำกรที่มีควำมรู้ ควำมเชี่ยวชำญ ควำม
ช ำนำญในกระบวนกำรหลักและกระบวนกำรสนับสนุน
ของกำรยำสูบแห่งประเทศไทย ตั้งแต่ต้นน้ ำ กลำงน้ ำ 
ปลำยน้ ำ กระบวนกำรสนับสนุน และองค์ควำมรู้ที่อยู่ใน
หน่วยงำนสนับสนุนกระบวนกำรหลักของกำรยำสูบแห่ง
ประเทศไทย กระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง กระบวนกำร
บริหำรจัดกำรบุคลำกร ฯลฯ เพื่อสร้ำงนวัตกรรม 
S2 : มีเครือข่ำยเกษตรกรที่ผลิตวัตถุดิบที่เพียงพอและมี
คุณภำพ 
S3 : สำมำรถผลิตวัตถุดิบในกำรผลิตบุหรี่ได้เอง ท ำให้
สำมำรถควบคุมคุณภำพของวัตถุดิบให้ตรงตำมควำม
ต้องกำรและเพ่ิมอ ำนำจต่อรองกับผู้ขำยวัตถุดิบ 
S4 : ผู้บริหำรระดับสูง และผู้บริหำรทุกระดับให้
ควำมส ำคัญกับกำรจัดกำรนวัตกรรม 
S5 : กำรรวบรวมควำมรู้ของกำรยำสูบแห่งประเทศไทย 
อำจน ำไปใช้ให้เกิดนวัตกรรมอย่ำงเป็นระบบ 
S6 : ยสท. ผลิตบุหรี่ซิกำแรตซึ่งเป็นกิจกำรผูกขำดของ
รัฐตำมกฎหมำย 
 

W1 : บุคลำกรกำรยำสูบแห่งประเทศไทยขำดควำม
กระตือรือร้นที่จะเป็นนักคิดสู่นวัตกรรม ขำดมุมมองกำร
จัดกำรนวัตกรรมจำกควำมรู้ที่มี ขำดกำรสนับสนุนกำร
สื่อสำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่ำงเป็นระบบ  
W2 : มีข้อร้องเรียนจำกลูกค้ำ 
W3 : รูปแบบบรรจุภัณฑ์ไม่ทันสมัย ขำดควำมเป็น
สำกล คุณภำพบรรจุภัณฑ์ไม่สม่ ำเสมอ 
W4 : เครื่องจักรในกำรผลิตมีหลำยยี่ห้อ มีอำยุกำรใช้
งำนมำกประสิทธิภำพต่ ำและต้นทุนค่ำบ ำรุงรักษำสูง 
W5 : กำรจ ำหน่ำย กระจำยสินค้ำ และกำรเปิดตัว
ผลิตภัณฑ์ใหม่ต้องพ่ึงพำร้ำนขำยส่งด ำเนินกำรเกือบ
ทั้งหมด 
W6 : ระบบสำรสนเทศของกำรยำสูบไม่ได้ถูกพัฒนำ
เพ่ือให้เหมำะสมกับธุรกิจและกำรผลิตให้กับพนักงำนรุ่น
ใหม่และกำรต่อยอดองค์ควำมรู้ไปสู่กำรวิจัยและ
นวัตกรรม โดยเฉพำะในเรื่องที่เก่ียวกับกำรผลิตและ
จ ำหน่ำยบุหรี่ในประเทศท่ีเป็นธุรกิจหลัก 
W7 : ขำดกำรพัฒนำและจัดเก็บองค์ควำมรู้เพ่ือ
ถ่ำยทอดให้กับพนักงำนรุ่นใหม่และกำรต่อยอดองค์
ควำมรู้ไปสู่กำรวิจัยและนวัตกรรม โดยเฉพำะในเรื่องที่
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เกี่ยวกับกำรผลิตและจ ำหน่ำยบุหรี่ในประเทศท่ีเป็น
ธุรกิจหลัก 
W8 : กำรจัดเก็บข้อมูลควำมรู้ที่อำจเป็นฐำนนวัตกรรม
อย่ำงเป็นระบบมีอยู่น้อย ไม่สำมำรถน ำมำใช้ประโยชน์
ในกำรพัฒนำขยำยผลเพ่ิมมูลค่ำให้กับกำรยำสูบแห่ง
ประเทศไทยอย่ำงชัดเจน 
W9 : กำรถ่ำยทอดนวัตกรรมในกระบวนกำรที่ส ำคัญ
ขำดควำมต่อเนื่อง 
W10 : องค์กรมีแนวโน้มขำดสภำพคล่องทำงกำรเงิน
W11 : ไม่มีนโยบำยส่งเสริมกำรสร้ำงนวัตกรรมเพ่ือใช้
ประโยชน์ของกำรยำสูบแห่งประเทศไทยที่ชัดเจนและ
จริงจัง 

Opportunity (โอกาส) Threat (อุปสรรค) 
O1 : มีทรัพย์สินที่เป็นอสังหำริมทรัพย์ที่สำมำรถพัฒนำ
เป็นธุรกิจใหม่ เพื่อสร้ำงรำยได้เสริมให้กับองค์กรได้ 
O2 : สำมำรถใช้สินทรัพย์และศักยภำพด้ำนกำรพิมพ์
เพ่ือขยำยสู่ธุรกิจสิ่งพิมพ์นอกเหนือจำกกำรผลิตบรรจุ
ภัณฑ์เพ่ือใช้ในธุรกิจหลัก 
O3 : สำมำรถสร้ำงนวัตกรรมสิ่งทดแทนบุหรี่ภำยใต้
ขอบเขตท่ีสำมำรถท ำได้และไม่ขัดต่อบทกฎหมำย เช่น
กำรผลิตสำรนิโคตินสกัดจำกธรรมชำติ 
O4 : ตลำดมีควำมต้องกำรและควำมพร้อมที่จะบริโภค
ผลิตภัณฑ์ยำสูบอื่น ๆ ที่ไม่ใช่บุหรี่ เช่น ยำเส้น  
O5 : กฎหมำยไทยยังไม่อนุญำตให้น ำเข้ำหรือ
ครอบครองบำรำกู่ บำรำกู่ไฟฟ้ำ และบุหรี่ไฟฟ้ำ ท ำให้
กำรยำสูบยังมีเวลำในกำรวำงกลยุทธ์ที่เหมำะสมต่อกำร
เปลี่ยนแปลงของตลำดยำสูบ 
O6 : เทคโนโลยีสมัยใหม่เอ้ือต่อกำรพัฒนำกำรบริหำร
และกำรติดต่อสื่อสำรกับเครือข่ำยในห่วงโซ่อุปทำน
อย่ำงมีประสิทธิภำพ รวดเร็วและมีต้นทุนที่ลดลง 

T1 : คู่แข่งต่ำงชำติสำมำรถพัฒนำผลิตภัณฑ์ยำสูบที่ตรง
ตำมควำมต้องกำรของผู้บริโภค และสำมำรถพัฒนำ
ผลิตภัณฑ์ทดแทนบุหรี่เข้ำสู่ตลำดจ ำนวนมำก 
T2 : คู่แข่งลดรำคำผลิตภัณฑ์ที่มีภำพลักษณ์ดีกว่ำลงมำ
ขำยในรำคำเท่ำกับผลิตภัณฑ์ของกำรยำสูบฯ ที่
ภำพลักษณ์ด้อยกว่ำ ส่งผลต่อปริมำณจ ำหน่ำยและส่วน
แบ่งตลำดอย่ำงรุนแรง 
T3 : ร้ำนขำยส่งและร้ำนค้ำปลีกดั้งเดิมหรือร้ำนโชห่วย 
ซึ่งเป็นช่องทำงจ ำหน่ำยส ำคัญของกำรยำสูบ มีแนวโน้ม
ลดลงอย่ำงต่อเนื่องจำกกำรเพ่ิมจ ำนวนของร้ำนสะดวก
ซื้อและกำรขำดทำยำทสืบทอดกิจกำร 
T4 : ผลิตภัณฑ์ทดแทนบุหรี่ที่มีรูปแบบทันสมัยเป็นที่
นิยมของผู้บริโภค มีกำรซื้อขำยผ่ำนอินเทอร์เน็ตและ
บริโภคอย่ำงเปิดเผยแม้จะผิดกฎหมำย 
T5 : ประเทศไทยได้ก ำหนดให้บุหรี่ไฟฟ้ำเป็นสิ่ง
ต้องห้ำมโดยเด็ดขำด 
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ผลการวิเคราะห์ TOWS Matrix 
 

              
          สภาพแวดล้อมภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
สภาพแวดล้อมภายนอก 

S1 : มีบุคลำกรที่มีควำมรู้ ควำมเช่ียวชำญ 
S2 : มีเครือข่ำยเกษตรกร 
S3 : ผลิตวัตถดุิบในกำรผลิตบหุรีไ่ด้เอง 
S4 : ผู้บริหำรใหค้วำมส ำคัญกับกำรจัดกำร
นวัตกรรม 
S5 : กำรรวบรวมควำมรู้อำจน ำไปใช้ให้เกิด
นวัตกรรมอย่ำงเป็นระบบ 
 

W1 : บุคลำกรขำดควำมกระตือรอืร้น 
W2 : มีข้อร้องเรียนจำกลูกค้ำ 
W3 : รูปแบบบรรจภุัณฑ์ไม่ทันสมยั 
W4 : เครื่องจักรในกำรผลิตมีหลำยยี่ห้อ 
W5 : กำรจ ำหน่ำย ผลิตภัณฑ์ใหมต่้องพึ่งพำร้ำน
ขำยส่ง 
W6 : ระบบสำรสนเทศไมไ่ด้ถูกพัฒนำเพื่อให้
เหมำะสมกับธรุกิจ 
W7 : ขำดกำรพัฒนำและจัดเก็บองค์ควำมรู ้ 
W8 : กำรจัดเก็บข้อมลูควำมรู้นวตักรรมอย่ำง
เป็นระบบมีอยู่น้อย 
W9 : กำรถ่ำยทอดนวัตกรรมขำดควำมต่อเนื่อง 

O1 : มีทรัพย์สินท่ีเป็น
อสังหำริมทรัพย ์
O2 : สำมำรถใช้สินทรัพย์และ
ศักยภำพด้ำนกำรพิมพ ์
O3 : สำมำรถสร้ำงนวัตกรรมสิ่ง
ทดแทนบุหรี ่

ยุทธศาสตร์ที่ 3: สร้างรายได้จากธุรกิจอื่น  
O1 O2 O3    S1 S2 S3 S4 

T1 : คู่แข่งต่ำงชำติพัฒนำผลิตภัณฑ์
ยำสูบที่ตรงตำมควำมต้องกำรของ
ผู้บริโภค 
T2 : คู่แข่งลดรำคำผลิตภัณฑ์ 
T3 : ร้ำนขำยส่ง….ซึ่งเป็นช่องทำง
จ ำหน่ำยส ำคัญ มีแนวโน้มลดลง 
T4 : ผลิตภัณฑ์ทดแทนบุหรี่ที่มี
รูปแบบทันสมัย 

ยุทธศาสตร์ที่ 4: สนับสนุน การสร้าง
นวัตกรรม 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนายกระดับคุณภาพ
ผลิตภัณฑ ์
T1 T2    W1 W2 W3 W4 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 : สร้างความพึงพอใจของ
ผู้บริโภคต่อการให้บริการ 

T1 T4    S1 S4 S5 T2 T3    W2 W5 W6 
ยุทธศาสตร์ที่ 4: สนับสนุน การสร้างนวัตกรรม 
T1 T4    W7 W8 W9 
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กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมทั้งภำยในและภำยนอกที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรนวัตกรรมของกำร
ยำสูบแห่งประเทศไทย แสดงให้เห็นถึงประเด็นควำมท้ำทำยที่หลำกหลำยซึ่งจ ำเป็นต้องก้ำวข้ำมควำมท้ำทำยใน
เรื่องส ำคัญต่ำง ๆ ดังต่อไปนี้ 

 
ความท้าทายต่อการจัดการนวัตกรรม 

 
1. กำรสร้ำงเครือข่ำยกำรสร้ำงนวัตกรรมร่วมกันระหว่ำงหน่วยงำนภำยใน/ภำยนอกกำรยำสูบแห่งประเทศไทย 
2. กำรสื่อสำรเชิงนโยบำยจำกผู้บริหำรสู่พนักงำนเป็นระบบและชัดเจน รวมทั้งกำรสร้ำง บรรยำกำศในกำรสร้ำง 
นวัตกรรม 
3. กำรสร้ำงแรงจูงใจให้พนักงำนในองค์กรเกิดแนวคิดนวัตกรรม 
4. กำรปรับตั้งเครื่องจักรเก่ำ เพ่ือน ำมำใช้ในกำรผลิตผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภำพดี ต้นทุนต่ ำ 
 

 
4. สรุปการทบทวนสภาพแวดล้อมการด าเนินงานด้านการจดัการนวัตกรรม 

จำกที่กล่ำวมำข้ำงต้น กำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ของข้อมูลที่ได้จำกกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยใน

ภำยนอกที่ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรนวัตกรรม ตลอดจนควำมท้ำทำยต่ำง ๆ น ำมำสู่กำรก ำหนด

แนวทำงด้ำนกำรจัดกำรนวัตกรรมของกำรยำสูบแห่งประเทศไทย กำรก ำหนดยุทธศำสตร์ กำรก ำหนดวิสัยทัศน์

และพันธกิจด้ำนกำรจัดกำรนวัตกรรม โดยมีเป้ำหมำยส ำคัญเพ่ือพัฒนำให้เป็นองค์กรนวัตกรรมเพ่ือควำมยั่งยืน 
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บทที่ 5 

ยุทธศาสตร์การจัดการนวัตกรรม 

ตำรำงแสดง ยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค ์และกลยุทธ์กำรจัดกำรนวัตกรรม 

วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศำสตร์ 

ยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ กลยุทธ์ 
ควำมเชื่อมโยงกับ
ยุทธศำสตร์องค์กร 

พัฒนำผลิตภัณฑ์ให้มี
คุณภำพ เพ่ือ
ตอบสนองต่อกำร
แข่งขันทำงธุรกิจ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
พัฒนายกระดับ
คุณภาพผลิตภัณฑ์ 

1. รักษำควำมเป็น
ผู้น ำในตลำดยำสูบ 
2. สร้ำงภำพลักษณ์
คุณภำพผลิตภัณฑ์ 
3. ตอบสนองต่อกำร
แข่งขันทำงธุรกิจ
และ ควำมต้องกำร
ของตลำดทั้ง
ผู้บริโภคและตัวแทน
จ ำหน่ำย 

1. กำรจัดกำรคุณภำพ
และปริมำณของใบยำ
และวัตถุดิบ 
2. พัฒนำกระบวนกำร
ผลิตให้มีคุณภำพ
สม่ ำเสมอ 
3. พัฒนำเครื่องจักร 
และกระบวนกำรผลิต 
เพ่ือลดต้นทุน 

ยุทธศำสตรที่ 1: 
เรงพัฒนำ
ควำมสำมำรถใน
กำรแขงขันเพ่ือ
กำรด ำรงอยูของ
องคกร 

เพ่ิมศักยภำพกำร
บริกำร ให้ทันสมัย
ด้วยระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศ แบบครบ
วงจร เป็นที่พึงพอใจ
ต่อลูกค้ำ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
สร้างความพึงพอใจ
ของผู้บริโภคต่อการ
ให้บริการ 
 
 
 
 
 

1. สร้ำงระบบ
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ แบบ
ครบวงจร เพ่ือ
ส ำรวจควำมพึง
พอใจของลูกค้ำ 
2.  สร้ำงระบบกำร
บริกำรลูกค้ำแบบ
บูรณำกำร 

1. กำรวิจัยและพัฒนำ 
เพ่ือสร้ำงนวัตกรรม
กำรให้บริกำร 

ยุทธศำสตรที่ 1: 
เรงพัฒนำ
ควำมสำมำรถใน
กำรแขงขันเพ่ือ
กำรด ำรงอยูของ
องคกร 

เพ่ิมศักยภำพกำรใช้
ทรัพยำกรที่มีอยู่ให้
คุ้มค่ำ และเพ่ิมรำยได้
ให้กับองค์กร โดย

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
สร้างรายได้จาก
ธุรกิจอื่น 

1.เพ่ือใช้ทรัพยำกร
ที่มีอยู่ให้คุ้มค่ำ 
2. เพ่ือเพ่ิมรำยได้
จำกกำรใช้

1.พัฒนำ ทรัพยำกรที่
มีอยู่ไปสู่ธุรกิจอ่ืน 
2.วิจัยและพัฒนำไปสู่
ธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

ยุทธศำสตรที่ 2: 
สรำงรำยไดจำก
กำรขยำยสูธุรกิจ
อ่ืน 
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วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศำสตร์ 

ยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ กลยุทธ์ 
ควำมเชื่อมโยงกับ
ยุทธศำสตร์องค์กร 

มุ่งเน้นไปสู่ธุรกิจอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง 

ทรัพยำกรที่มีอยู่ 
3. เพ่ือศึกษำ
แนวทำงในกำร
พัฒนำไปสู่ธุรกิจอ่ืน
ที่เก่ียวข้อง 

 

สร้ำงทัศนคต ิพัฒนำ
เครือข่ำย ส่งเสริม
ระบบ และกลไก ให้
เกิดควำมคิด
สร้ำงสรรคส์ู่
นวัตกรรม และ
น ำไปใช้อย่ำงเป็น
ระบบ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4
สนับสนุน การสร้าง
นวัตกรรม 
 

1. เสริมสร้ำงทักษะ 
ทัศนคติ และ
แรงจูงใจของ
บุคลำกรในกำร
สร้ำงสรรค์และ
จัดกำรนวัตกรรม 
2. สร้ำงและพัฒนำ
เครือข่ำยกำร
จัดกำรนวัตกรรม 
3. พัฒนำระบบ
และกลไกสนับสนุน
กำรจัดกำร
นวัตกรรม 
4. สนับสนุนกำร
น ำไปใช้ประโยชน์
และกำรเผยแพร่ทั่ว
กำรยำสูบแห่ง
ประเทศไทย 

1. สร้ำงเครือข่ำย และ
สร้ำงสรรค์นวัตกรรม
อย่ำงเป็นระบบ 
2. พัฒนำระบบ และ
กลไกสนับสนุนกำร
จัดกำร กำรเผยแพร่ 
และกำรน ำไปใช้
ประโยชน์ของ
นวัตกรรม 
 
 

ยุทธศำสตรที่ 1: 
เรงพัฒนำ
ควำมสำมำรถใน
กำรแขงขันเพ่ือ
กำรด ำรงอยูของ
องคกร 
ยุทธศำสตรที่ 3: 
เพ่ิมประสิทธิภำพ
กำรบริหำรองคกร 
ยุทธศำสตรที่ 4: 
ปฏิรูปองคกรสู
อนำคต 
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บทที่ 6 

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

ยุทธศาสตร์การจัดการนวัตกรรมของการยาสูบแห่งประเทศไทย พ.ศ.2563-2565 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 1: พัฒนายกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์ 

กลยุทธ์ที่ 1.1 กำรจัดกำรคุณภำพและปริมำณของใบยำและวัตถุดิบ  ประกอบด้วย 2 แผนงำน 
กลยุทธ์ที่ 1.2 พัฒนำกระบวนกำรผลิตให้มีคุณภำพสม่ ำเสมอ   ประกอบด้วย 2 แผนงำน 
กลยุทธ์ที่ 1.3 พัฒนำเครื่องจักร และกระบวนกำรผลิต เพื่อลดต้นทุน ประกอบด้วย 2 แผนงำน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2: สร้างความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อการให้บริการ 
กลยุทธ์ที่ 2.1 กำรวิจัยและพัฒนำ เพ่ือสร้ำงนวัตกรรมกำรให้บริกำร ประกอบด้วย 1 แผนงำน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3: สร้างรายได้จากธุรกิจอื่น 
กลยุทธ์ที่ 3.1 พัฒนำ ทรัพยำกรที่มีอยู่ไปสู่ธุรกิจอ่ืน   ประกอบด้วย 2 แผนงำน 
กลยุทธ์ที่ 3.2 วิจัยและพัฒนำไปสู่ธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  ประกอบด้วย 2 แผนงำน 

ยุทธศาสตร์ที่ 4: สนับสนุน การสร้างนวัตกรรม 
กลยุทธ์ที่ 4.1 สร้ำงเครือข่ำย และสร้ำงสรรค์นวัตกรรมอย่ำงเป็นระบบ   ประกอบด้วย 3 แผนงำน 

กลยุทธ์ที่ 4.2 พัฒนำระบบ และกลไกสนับสนุนกำรจัดกำร กำรเผยแพร่ และกำรน ำไปใช้ประโยชน์ของ

นวัตกรรม  ประกอบด้วย 2 แผนงำน 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนายกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์ 
เป้ำประสงค์ 

1. รักษำควำมเป็นผู้น ำในตลำดยำสูบ 
2. สร้ำงภำพลักษณ์คุณภำพผลิตภัณฑ์ 
3. ตอบสนองต่อกำรแข่งขันทำงธุรกิจและ ควำมต้องกำรของตลำดทั้งผู้บริโภคและตัวแทนจ ำหน่ำย  

กลยุทธ์/แนวทำงกำรด ำเนินงำน หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ระยะเวลำกำร
ด ำเนินงำน 

กลยุทธ์ที่ 1.1 กำรจัดกำรคุณภำพและปริมำณของใบยำและวัตถุดิบ 
 

ตัวชี้วัด – ระบบกำรจัดกำรใบยำ/วัตถุดิบอย่ำงน้อย 1 ระบบต่อปี   
1.1.1 สร้ำงระบบ ตรวจติดตำมคุณภำพใบยำ ฝ.ใบยำฯ ชนป. และชนบ. 2563 
1.1.2 สร้ำงระบบ ตรวจติดตำมคุณภำพวัตถุดิบ ฝ.วำงแผนฯ ฝ.ผลิตฯ ฝ.วิจัยฯ และ

ส ำนักเทคโนโลยีฯ 
2564 

กลยุทธ์ที่ 1.2 พัฒนำกระบวนกำรผลิตให้มีคุณภำพสม่ ำเสมอ 
 

ตัวชี้วัด  –  ผลิตภัณฑ์มีคุณภำพตำมมำตรฐำนของ ยสท. ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 
– ระบบ กำรจัดกำรและเฝ้ำระวังคุณภำพผลิตภัณฑ์อย่ำงน้อย 1 ระบบ 

1.2.1 เพ่ิมประสิทธิภำพระบบกำรผลิตบุหรี่ ให้มีคุณภำพ
สม่ ำเสมอ 

ฝ่ำยผลิตฯ และฝ่ำยวำงแผนฯ 2564-2565 

1.2.2 พัฒนำเทคโนโลยี เช่น ระบบ IT เข้ำมำช่วยในกำรจัดกำร
และเฝ้ำระวังคุณภำพผลิตภัณฑ ์

ส ำนักเทคโนโลยีฯ ฝ่ำยผลิตฯ และ
ฝ่ำยวำงแผนฯ 

2564-2565 

กลยุทธ์ที่ 1.3 พัฒนำเครื่องจักร และกระบวนกำรผลิต เพื่อลดต้นทุน 
 

ตัวชี้วัด  –  ลดเวลำกำรท ำงำนได้ร้อยละ 10 
– ลดค่ำใช้จ่ำยในกระบวนกำรผลิตได้ ร้อยละ 10 
– ลดค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดหำอะไหล่ได้ ร้อยละ 30 

1.3.1 ปรับปรุงกระบวนกำรผลิตเพื่อลดต้นทุน ฝ.ผลิตฯ ชนป ฝ.วิศวกรรมฯ        
ฝ.วำงแผนฯ ฝ.วิจัยฯ และฝ.บัญชีฯ 

2564-2565 

1.3.2 พัฒนำและสรรหำอะไหล่เครื่องจักร เพ่ือทดแทนอะไหล่ที่
มีรำคำแพง และ/หรือหำซื้อไม่ได้ 

ฝ.ผลิตฯ และฝ.วิศวกรรมฯ 2564-2565 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อการให้บริการ 
เป้ำประสงค์ 

1. สร้ำงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ แบบครบวงจร เพ่ือส ำรวจควำมพึงพอใจของลูกค้ำ 
2. สร้ำงระบบกำรบริกำรลูกค้ำแบบบูรณำกำร 

กลยุทธ์/แนวทำงกำรด ำเนินงำน หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ระยะเวลำกำร
ด ำเนินงำน 

กลยุทธ์ที่ 2.1 กำรวิจัยและพัฒนำ เพ่ือสร้ำงนวัตกรรมกำรให้บริกำร 
 

ตัวชี้วัด  – ระบบกำรสื่อสำรลูกค้ำสัมพันธ์อย่ำงน้อย 1 ระบบ   
2.1.1 พัฒนำแนวทำงกำรสื่อสำรลูกค้ำสัมพันธ์ด้วยระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ส ำนักเทคโนฯ และฝ.ขำย/ตลำด 2564-2565 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างรายได้จากธุรกิจอื่น 
เป้ำประสงค์ 

1. เพ่ือใช้ทรัพยำกรที่มีอยู่ให้คุ้มค่ำ 
2. เพ่ือเพ่ิมรำยได้จำกกำรใช้ทรัพยำกรที่มีอยู่ 
3. เพ่ือศึกษำแนวทำงในกำรพัฒนำไปสู่ธุรกิจอ่ืนที่เก่ียวข้อง 

กลยุทธ์/แนวทำงกำรด ำเนินงำน หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ระยะเวลำกำร
ด ำเนินงำน 

กลยุทธ์ที่ 3.1 พัฒนำ ทรัพยำกรที่มีอยู่ไปสู่ธุรกิจอ่ืน 
 

ตัวชี้วัด  – น ำเครื่องจักรเก่ำไปใช้ได้อย่ำงน้อย 1 รำยกำรต่อปี และปริมำณกำรผลิตเพ่ิมขึ้นไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 
– รำยได้จำกกำรรับจ้ำงพิมพ์ไม่น้อยกว่ำ 1 ล้ำนบำทต่อปี และผลงำนกำรออกแบบอย่ำงน้อย 1 ชิ้นงำนต่อปี 

3.1.1 โครงกำรพัฒนำเครื่องจักรเก่ำ ไปใช้ในกระบวนกำรผลิต  
ยำเส้นมวนเอง 

ฝ.ใบยำฯ และฝ.วิศวกรรมฯ  2563-2564 

3.1.2 โครงกำรพัฒนำระบบกำรพิมพ์เพ่ือหำรำยได้ ฝ.กำรพิมพ์ และส ำนักเทคโนฯ 2563 

กลยุทธ์ที่ 3.2 วิจัยและพัฒนำไปสู่ธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
 

ตัวชี้วัด – ยื่นจดสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตรได้อย่ำงน้อย 1 รำยกำรต่อปี            
– สร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์ใช้ประโยชน์ได้จริงอย่ำงน้อย 1 ชิ้นงำนต่อปี 
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3.2.1 กรรมวิธีระบุเพศและคัดแยกต้นเฮมพ์ไทยพันธุ์รับรองที่มี
สำรเสพติดในระยะกล้ำ 

บวพน. ฝ.วิจัย และ ศูนย์พันธุ
วิศวกรรมและเทคโนโลยีชีวภำพ

แห่งชำติ 

2563 

3.2.2 ผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนผสมสำรสกัดยำสูบ ฝ.วิจัยฯ 2564-2565 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 สนับสนุน การสร้างนวัตกรรม 

เป้ำประสงค์ 
1. เสริมสร้ำงทักษะ ทัศนคติ และแรงจูงใจของบุคลำกรในกำรสร้ำงสรรค์ และจัดกำรนวัตกรรม 
2. สร้ำง และพัฒนำเครือข่ำยกำรจัดกำรนวัตกรรม 
3. พัฒนำระบบ และกลไกสนับสนุนกำรจัดกำรนวัตกรรม 
4. สนับสนุนกำรน ำไปใช้ประโยชน์ และกำรเผยแพร่ทั่วกำรยำสูบแห่งประเทศไทย 
 

กลยุทธ์ที่ 4.1 สร้ำงเครือข่ำย และสร้ำงสรรค์นวัตกรรมอย่ำงเป็นระบบ 
 

ตัวชี้วัด  – จัดอบรม แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และประกวดผลงำนภำยในหน่วยงำนอย่ำงน้อย 1 ครั้งต่อปี 
– ผลงำนที่เป็นนวัตกรรมอย่ำงน้อย 5 เรื่องต่อปี 
– ร้อยละ 80 ของบุคลำกร ยสท. ตระหนักในบทบำท หน้ำที่ ยอมรับในค่ำนิยมและวัฒนธรรมองค์กร 

4.1.1 โครงกำรจัดอบรม/ดูงำน ให้แก่บุคลำกรส่วนกลำงและ
ส่วนภูมิภำคให้มีควำมรู้ด้ำนนวัตกรรม 

ส ำนักคุณภำพ/ฝ่ำยทรัพยำกรฯ  
และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

2563-2565 

4.1.2 โครงกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และประกวดผลงำนนวัตกรรม
ภำยใน ยสท.สร้ำง Champion Innovation 

ส ำนักคุณภำพ/ฝ่ำยทรัพยำกรฯ  
และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

2563-2565 

4.1.3 โครงกำรสื่อสำรและจัดกิจกรรมส่งเสริมค่ำนิยมและ
วัฒนธรรมองค์กร 

กองบุคลำกรสัมพันธ์  
ฝ่ำยทรัพยำกรฯ 

2563-2565 

กลยุทธ์ที่ 4.2 พัฒนำระบบ และกลไกสนับสนุนกำรจัดกำร กำรเผยแพร่ และกำรน ำไปใช้ประโยชน์ของนวัตกรรม 
 

ตัวชี้วัด  – จัดท ำระบบฐำนข้อมูลนวัตกรรมขององค์กรส ำเร็จร้อยละ 80 
– ต่อยอดนวัตกรรมเป็น ระดับน ำร่องต้นแบบ อย่ำงน้อย 1 เรื่องต่อปี 

4.2.1 พัฒนำปรับปรุงระบบกำรจัดกำรนวัตกรรม ฐำนข้อมูล/
คลังข้อมูล 

ส ำนักเทคโนโลยีฯ และส่วนงำนที่
เกี่ยวข้อง 

2564-2565 

4.2.2 โครงกำรน ำนวัตกรรมไปต่อยอด ระดับน ำร่องต้นแบบ ส่วนงำนที่เกี่ยวข้องและคณะท ำงำนฯ 2564-2565 
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แผนงานปีงบประมาณ 2563 - 2565 
ยุทธศำสตร์ที่ 1 : พัฒนำยกระดับคุณภำพผลิตภัณฑ์                                              กลยุทธ์ที่ 1.1 กำรจัดกำรคุณภำพและปริมำณของใบยำและวัตถุดิบ 
แผนงำน  : 1.1.1 สร้ำงระบบ ตรวจติดตำมคุณภำพใบยำ                                        ตัวชี้วัด : ระบบตรวจติดตำมคุณภำพใบยำอย่ำงน้อย 1 ระบบต่อปี 

    
ล าดับ กิจกรรม ผลลัพธ ์

ปีงบประมำณ 2563 
ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 

ค่าใช้จ่าย
ด าเนินงาน 

(บาท) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 ศึกษำระบบกำรตรวจ
ติดตำมและรวบรวม
ข้อมูลกำรจดักำร
คุณภำพใบยำ 

ข้อบกพร่อง / 
ปัญหำ 

            ฝ.ใบยำ ชนป. 
และชนบ. 

  

2 วิเครำะหผ์ลจำกข้อมูล
เพื่อหำ Root Cause 
และ Critical point 

ผลกำร
วิเครำะห ์

               

3 ปรับปรุงกระบวนกำรตรวจ
ติดตำมคณุภำพใบยำ 

กระบวนกำรฯ                

4 น ำระบบตรวจตดิตำม
คุณภำพใบยำมำทดสอบ 
ปรับแก้ให้เหมำะสม 
และใช้งำนจริง 

ระบบท่ีผ่ำน
กำรทดสอบ 
และขั้นตอน
กำรปรับแก้
ระบบ 

             
 

  

5 ติดตำมผลกำรน ำไปใช้
จริงในกระบวนกำร และ
แก้ปัญหำข้อบกพร่อง 

ระบบฯ ที่มี
ประสิทธิภำพ 
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ยุทธศำสตร์ที่ 1 : พัฒนำยกระดับคุณภำพผลิตภัณฑ์                                              กลยุทธ์ที่ 1.1 กำรจัดกำรคุณภำพและปริมำณของใบยำและวัตถุดิบ 
แผนงำน  : 1.1.2 สร้ำงระบบ ตรวจติดตำมคุณภำพวัตถุดิบ                                      ตัวชี้วัด : ระบบตรวจติดตำมคุณภำพวัตถุดิบอย่ำงน้อย 1 ระบบต่อปี  

ล าดับ กิจกรรม ผลลัพธ ์
ปีงบประมำณ 2564 

ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ค่าใช้จ่าย
ด าเนินงาน 

(บาท) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 ศึกษำระบบกำรตรวจ
ติดตำมและรวบรวม
ข้อมูลกำรจดักำร
คุณภำพวัตถดุิบ 

ข้อบกพร่อง / 
ปัญหำ 

            
ฝ.วำงแผนฯ 
ฝ.ผลิตฯ      
ฝ.วิจัยฯ และ
ส ำนัก
เทคโนโลยีฯ 

  

2 วิเครำะหผ์ลจำกข้อมูล
เพื่อหำ Root Cause 
และ Critical point 

ผลกำร
วิเครำะห ์

              

3 ปรับปรุงกระบวนกำร
ตรวจตดิตำมคุณภำพ
วัตถุดิบ 

กระบวนกำรฯ             
 

  

4 น ำระบบตรวจตดิตำม
คุณภำพวัตถดุิบมำ
ทดสอบ ปรับแก้ให้
เหมำะสม และใช้งำน
จริง 

ระบบท่ีผ่ำน
กำรทดสอบ 
และขั้นตอน
กำรปรับแก้
ระบบ 

            

 

  

5 ติดตำมผลกำรน ำไปใช้
จริงในกระบวนกำร และ
แก้ปัญหำข้อบกพร่อง 

ระบบฯที่มี
ประสิทธิภำพ 
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ยุทธศำสตร์ที่ 1 : พัฒนำยกระดับคุณภำพผลิตภัณฑ์                                   กลยุทธ์ที่ 1.2 พัฒนำกระบวนกำรผลิตให้มีคุณภำพสม่ ำเสมอ 
แผนงำน  : 1.2.1 เพ่ิมประสิทธิภำพระบบกำรผลิตบุหรี่ ให้มีคุณภำพสม่ ำเสมอ    ตัวชี้วดั :  ผลิตภัณฑ์มีคุณภำพตำมมำตรฐำนของ ยสท. ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 

ล าดับ กิจกรรม ผลลัพธ ์
ปีงบประมาณ 2564 ปีงบประมาณ 2565 

ผู้รับผิดชอบ ผู้เกีย่วข้อง 
ค่าใช้จ่าย
ด าเนินงาน 

(บาท) 
ต.ค.
พ.ย. 

ธ.ค.
ม.ค. 

ก.พ.
มี.ค. 

เมย.
พ.ค. 

มิ.ย.
ก.ค. 

ส.ค.
ก.ย. 

ต.ค.
พ.ย. 

ธ.ค.
ม.ค. 

ก.พ.
มี.ค. 

เมย.
พ.ค. 

มิ.ย.
ก.ค. 

ส.ค.
ก.ย. 

1 รวบรวมข้อมลูกำร
ตรวจสอบคุณภำพใน
ระบบกำรผลิตบุหรี ่

ข้อบกพร่อง / 
ปัญหำ 

            
ฝ.วำงแผนฯ 
ฝ.ผลิตฯ      
ฝ.วิจัยฯ และ
ส ำนัก
เทคโนโลยีฯ 

  

2 วิเครำะหผ์ลจำกข้อมูลเพื่อ
หำ Root Cause และ 
Critical point 

ผลกำรวิเครำะห ์               

3 ปรับปรุงกระบวนกำรใน
ระบบผลิตบหุรี่  

กระบวนกำรฯ 
ที่ผ่ำนกำร
ปรับปรุงครั้งท่ี 1 

               

4 จัดท ำข้อก ำหนด และวิธี
ปฏิบัติงำนภำยหลังกำร
ปรับปรุงกระบวนกำรแล้ว 

ข้อก ำหนด และ
วิธีปฏิบัติงำน 

               

5 น ำแนวทำงที่แก้ไขแล้วไป
ใช้ในกระบวนกำร 

กระบวนกำรฯ                

6 ติดตำมผลกำรน ำไปใช้จริง
ในกระบวนกำร 

กระบวนกำรฯ 
ที่มีประสิทธิภำพ 
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ล าดับ กิจกรรม ผลลัพธ ์
ปีงบประมาณ 2564 ปีงบประมาณ 2565 

ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ค่าใช้จ่าย
ด าเนินงาน 

(บาท) 
ต.ค.
พ.ย. 

ธ.ค.
ม.ค. 

ก.พ.
มี.ค. 

เมย.
พ.ค. 

มิ.ย.
ก.ค. 

ส.ค.
ก.ย. 

ต.ค.
พ.ย. 

ธ.ค.
ม.ค. 

ก.พ.
มี.ค. 

เมย.
พ.ค. 

มิ.ย.
ก.ค. 

ส.ค.
ก.ย. 

1 รวบรวมข้อมลูจำกระบบ 
IT 

ข้อบกพร่อง / 
ปัญหำ 

            ฝ.วำงแผนฯ 
ฝ.ผลิตฯ และ
ส ำนัก
เทคโนโลยีฯ 

  

2 ส ำรวจข้อมลูควำม
ต้องกำรจำกผู้ปฏิบัติงำน 

ควำมต้องกำร
จำก
ผู้ปฏิบัติงำน 

              

3 เรียงล ำดับควำมส ำคญั
ของควำมต้องกำรจำก
ผู้ปฏิบัติงำน โดย
พิจำรณำจำกกำรเพิม่
คุณภำพผลติภณัฑ์ กำร
เพิ่ม productivity กำร
ลดต้นทุน 

เป้ำหมำยใน
กำรสร้ำง
ระบบ 

               

4 ออกแบบระบบ IT ระบบ IT                

5 ทดลองใช้งำนควบคู่กับ
ระบบเดิม 

ผลกำร
เปรียบเทยีบ 

               

6 แก้ปัญหำข้อบกพร่อง ระบบ IT ที่มี
ประสิทธิภำพ 

               

 

ยุทธศำสตร์ที่ 1 : พัฒนำยกระดับคุณภำพผลิตภัณฑ์              กลยุทธ์ที่ 1.2 พัฒนำกระบวนกำรผลิตให้มีคุณภำพสม่ ำเสมอ 
แผนงำน  : 1.2.2 พัฒนำเทคโนโลยี เช่น ระบบ IT เข้ำมำช่วยในกำรจัดกำรและเฝ้ำระวังคุณภำพผลิตภัณฑ์ 
ตัวชี้วัด :   ระบบ กำรจัดกำรและเฝ้ำระวังคุณภำพผลิตภัณฑ์อย่ำงน้อย 1 ระบบ 
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ยุทธศำสตร์ที่ 1 : พัฒนำยกระดับคุณภำพผลิตภัณฑ์                             กลยุทธ์ที่ 1.3 พัฒนำเครื่องจักร และกระบวนกำรผลิต เพื่อลดต้นทุน 

แผนงำน  : 1.3.1 ปรับปรุงกระบวนกำรผลิตเพ่ือลดต้นทุน                      ตัวชี้วัด  :  ลดเวลำกำรท ำงำนได้ร้อยละ 10 

                                                                                                        ลดค่ำใช้จ่ำยในกระบวนกำรผลิตได้ ร้อยละ 10 

ล าดับ กิจกรรม ผลลัพธ ์
ปีงบประมาณ 2564 ปีงบประมาณ 2565 

ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ค่าใช้จ่าย
ด าเนินงาน 

(บาท) 
ต.ค.
พ.ย. 

ธ.ค.
ม.ค. 

ก.พ.
มี.ค. 

เมย.
พ.ค. 

มิ.ย.
ก.ค. 

ส.ค.
ก.ย. 

ต.ค.
พ.ย. 

ธ.ค.
ม.ค. 

ก.พ.
มี.ค. 

เมย.
พ.ค. 

มิ.ย.
ก.ค. 

ส.ค.
ก.ย. 

1 ศึกษำและรวบรวม
ข้อมูลกระบวนกำร
ผลิต 

ทรำบ
ข้อบกพร่อง / 
ปัญหำ 

            ฝ.ผลิตฯ        
ฝ.วิศวกรรมฯ     
ฝ.วำงแผนฯ 
ชนป ฝ.วิจัยฯ  
และฝ.บัญช ี

  

2 วิเครำะหผ์ลจำก
ข้อมูล 

ผลกำร
วิเครำะห ์

              

3 ปรับปรุงกระบวนกำร
ผลิตเพื่อลดต้นทุน 

กระบวนกำรฯ                

4 ทดสอบกระบวนกำร
ผลิต และผลติภณัฑ์ที่
ได้ ปรับแกก้ระบวน 
กำรผลิตให้เหมำะสม 

ผลทดสอบ 
และขั้นตอน
กำรปรับแก้
กระบวนกำร 

               

5 น ำกระบวนกำรผลติที่
ผ่ำนกำรทดสอบมำใช้
งำนจริง 

กระบวนกำรที่
ใช้งำนได้ 

               

6 ติดตำมผลกำร
น ำไปใช้จริงใน
กระบวนกำร และ
แก้ปัญหำข้อบกพร่อง 

กระบวนกำรที่
มีประสิทธิ 
ภำพ 
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ยุทธศำสตร์ที่ 1 : พัฒนำยกระดับคุณภำพผลิตภัณฑ์               กลยุทธ์ที่ 1.3 พัฒนำเครื่องจักร และกระบวนกำรผลิต เพื่อลดต้นทุน 
แผนงำน  : 1.3.2 พัฒนำและสรรหำอะไหล่เครื่องจักร เพื่อทดแทนอะไหล่ที่มีรำคำแพง และ/หรือหำซื้อไม่ได้      ตัวชี้วัด : ลดค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดหำอะไหล่ได้ ร้อยละ 30 

ล าดับ 
 

กิจกรรม 
 

ผลลัพธ ์
 

ปีงบประมาณ 2564/2565 
ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 

ค่าใช้จ่าย
ด าเนินงาน 

(บาท) 
ต.ค พ.ย. ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย 

1 ส ำรวจรำยกำรอะไหล่
เครื่องจักรที่มรีำคำแพง 
และ/หรือหำซื้อไมไ่ด ้

รำยกำร
อะไหล่
เครื่องจักรที่มี
รำคำแพง 
และ/หรือหำ
ซื้อไม่ได ้

            ฝ.ผลิตฯ และ
วิศวกรรมฯ 

  

2 ส ำรวจและรวบรวม
ข้อมูลบริษัทผูผ้ลติ/
ผู้แทนจ ำหน่ำยอะไหล่/
ผู้รับดดัแปลงเครื่องจักร
ที่มีประสิทธิภำพ
เทียบเท่ำ หรือดีกว่ำ 
และมรีำคำถูกกว่ำท้ังใน 
และต่ำงประเทศ 

ข้อมูล
บริษัทผู้ผลิต/
ผู้แทน
จ ำหน่ำย
อะไหล/่ผู้รับ
ดัดแปลง ทั้ง
ใน และ
ต่ำงประเทศ 

            ฝ.ผลิตฯ และ
วิศวกรรมฯ 
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ล าดับ 
 

กิจกรรม 
 

ผลลัพธ ์
 

ปีงบประมาณ 2564/2565 
ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 

ค่าใช้จ่าย
ด าเนินงาน 

(บาท) 
ต.ค พ.ย. ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย 

3 ด ำเนินกำรติดต่อ
บริษัทผู้ผลิต/ผู้แทน
จ ำหน่ำยอะไหล/่ผูร้ับ
ดัดแปลงอะไหล่
เครื่องจักรที่มี
ประสิทธิภำพเทียบเท่ำ 
หรือดีกว่ำ และมีรำคำ
ถูกกว่ำ 

ควำมใช้ได้ของ
ช้ินงำน 

            ฝ.ผลิตฯ และ
วิศวกรรมฯ 

  

4 บริษัทผู้ผลิต/ผู้แทน
จ ำหน่ำยอะไหล/่ผูร้ับ
ดัดแปลงน ำเสนอช้ินงำน
เพื่อน ำไปทดสอบ 

องค์ควำมรู้ใน
ฐำนข้อมูล 
สืบค้นได ้

            ฝ.ผลิตฯ และ
วิศวกรรมฯ 

  

5 ติดตั้งอะไหล่และ
ทดสอบประสิทธิภำพ
กำรใช้งำนของ
เครื่องจักร 

เครื่องจักรที่
ติดตั้งอะไหล่
ทดแทน 

            ฝ.ผลิตฯ และ
วิศวกรรมฯ 

  

6 น ำเครื่องจักรทีผ่่ำนกำร
ทดสอบมำใช้งำนจริง 

เครื่องจักรที่
ได้รับกำร
ปรับปรุง 

            ฝ.ผลิตฯ และ
วิศวกรรมฯ 

  

7 ติดตำมผลกำรน ำไปใช้
จริงในกระบวนกำร และ
แก้ปัญหำข้อบกพร่อง 

เครื่องจักรที่มี
ประสิทธิภำพ 

            ฝ.ผลิตฯ และ
วิศวกรรมฯ 
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ยุทธศำสตร์ที่ 2 สร้ำงควำมพึงพอใจของผู้บริโภคต่อกำรให้บริกำร                                 กลยุทธ์ที่ 2.1 กำรวิจัยและพัฒนำ เพ่ือสร้ำงนวัตกรรมกำรให้บริกำร 

แผนงำน  : 2.1.1 พัฒนำแนวทำงกำรสื่อสำรลูกค้ำสัมพันธ์ด้วยระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ   ตัวชี้วัด : ระบบกำรสื่อสำรลูกค้ำสัมพันธ์อย่ำงน้อย 1 ระบบ 

ล าดับ กิจกรรม ผลลัพธ ์
ปีงบประมาณ 2564 ปีงบประมาณ 2565 

ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ค่าใช้จ่าย
ด าเนินงาน 

(บาท) 
ต.ค.
พ.ย. 

ธ.ค.
ม.ค. 

ก.พ.
มี.ค. 

เมย.
พ.ค. 

มิ.ย.
ก.ค. 

ส.ค.
ก.ย. 

ต.ค.
พ.ย. 

ธ.ค.
ม.ค. 

ก.พ.
มี.ค. 

เมย.
พ.ค. 

มิ.ย.
ก.ค. 

ส.ค.
ก.ย. 

1 วำงแผนกำรพัฒนำ
แนวทำงกำรสื่อสำร
ลูกค้ำสมัพันธ์และ
ก ำหนดผูร้ับผดิชอบ 

แผนพัฒนำ
และ
ผู้รับผิดชอบ 

            ฝ.ขำย /ฝ.
ตลำด และ
ส ำนัก
เทคโนโลยีฯ 

  

2 รวบรวมข้อมลูควำม
ต้องกำรใช้งำนระบบ 

ข้อมูลควำม
ต้องกำรใช้งำน
ระบบ 

               

3 ออกแบบระบบงำน โครงร่ำง
ระบบงำน 

               

4 พัฒนำและปรับปรุง
ระบบงำน 

ระบบงำน
สมบูรณ ์

               

5 จัดท ำคู่มือกำรใช้งำน
และอบรมผู้ใช้งำน 

คู่มือกำรใช้
งำน 

               

6 ติดตำมผลกำรใช้งำน
ระบบ 

จ ำนวน
ผู้ใช้งำนระบบ 

               

7 สรุปผลกำรใช้งำน
ระบบ 

สรุปผลกำรใช้
งำนระบบ 
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ยุทธศำสตร์ที่ 3 สร้ำงรำยได้จำกธุรกิจอื่น      กลยุทธ์ที่ 3.1 พัฒนำทรัพยำกรที่มีอยู่ไปสู่ธุรกิจอ่ืน 

แผนงำน  : 3.1.1 โครงกำรพัฒนำเครื่องจักรเก่ำ ไปใช้ในกระบวนกำรผลิตยำเส้นมวนเอง ตัวชี้วัด : 1. น ำเครื่องจักรเก่ำไปใช้ได้อย่ำงน้อย 1 รำยกำรต่อปี 

             2. ปริมำณกำรผลิตเพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 

ล าดับ กิจกรรม ผลลัพธ ์
ปีงบประมาณ 2563/2564 

ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ค่าใช้จ่าย
ด าเนินงาน 

(บาท) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 วำงแผนกำรพัฒนำ
เครื่ อ งจั กร เก่ ำและ
ก ำหนดผู้รับผิดชอบ 

แผนพัฒนำ และ
ผู้รับผิดชอบ 

            ฝ.ใบยำ 

ฝ.วิศวกรรมฯ 
ชนป. ชนบ  

2 ส ำ ร ว จ  คั ด เ ลื อ ก
เ ค รื่ อ ง จั ก ร เ ก่ ำ         
ที่เหมำะสมเพื่อน ำไป
พัฒนำ 

เครื่องจักร         
ที่เหมำะสม 

            ฝ.ใบยำ 

ฝ.วิศวกรรม 
  

3 ตรวจสอบอะไหล่ที่
จ ำ เ ป็ น ในกำรซ่ อม
บ ำ รุ ง / ป รั บ แ ต่ ง
เครื่องจักร 

รำยกำรอะไหล ่             ฝ.ใบยำ 

ฝ.วิศวกรรม 
  

4 ส ำรวจรำคำอะไหล่ 
พิจำรณำต้นทุนกำร
พัฒนำเครื่องจักรเก่ำ  
ที่เหมำะสม คุ้มค่ำ 

ต้นทุน             ฝ.ใบยำ 

ฝ.วิศวกรรม 
  

5 จัดซื้ออะไหล่ อะไหล ่             ฝ.ใบยำ ฝ.วิศว   
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ล าดับ กิจกรรม ผลลัพธ ์
ปีงบประมาณ 2563/2564 

ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ค่าใช้จ่าย
ด าเนินงาน 

(บาท) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

6 ปรับแต่งเครื่องจักร
ให้สำมำรถใช้งำนได้ 

เครื่องจักร             ฝ.วิศวกรรม 

ฝ.ใบยำ 

  

7 ทดสอบกำรใช้งำน ผลกำรทดสอบ
กำรใช้งำน 

            ฝ.ใบยำ 

ฝ.วิศวกรรม 
ชนป. 
 

 

8 ปรับแต่งเครื่องจักร
ให้มีประสิทธิภำพ  

เครื่องจักรที่มี
ประสิทธิภำพ 

            ฝ.ใบยำ 

ฝ.วิศวกรรม 
  

9 จั ด ท ำ คู่ มื อ
กระบวนกำรผลิ ต
โดยใช้เครื่องจักร 

คู่มือ
กระบวนกำร
ผลิต 

            ฝ.ใบยำ 
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ยุทธศำสตร์ที่ 3 สร้ำงรำยได้จำกธุรกิจอ่ืน                                       กลยุทธ์ที่ 3.1 พัฒนำทรัพยำกรที่มีอยู่ไปสู่ธุรกิจอ่ืน 
แผนงำน  : 3.1.2 โครงกำรพัฒนำระบบกำรพิมพ์เพ่ือหำรำยได ้            ตัวชีว้ัด : 1.  รำยได้จำกกำรรับจ้ำงพิมพ์ไม่น้อยกว่ำ 1 ล้ำนบำทต่อปี 

2. ผลงำนกำรออกแบบอย่ำงน้อย 1 ชิ้นงำนต่อปี 
ล ำดับ 
 

กิจกรรม 
 

ผลลัพธ์ 
 

ปีงบประมาณ 2563 

ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ค่าใช้จ่าย
ด าเนินงาน 

(บาท) 
ต.ค พ.ย. ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย 

1 กำรยำสบูแห่งประเทศ
ไทยและกรม
สรรพสำมติ ร่วม
ออกแบบงำนพิมพ์
ปลอดปลอม ยืนยัน
รูปแบบและประกำศใช้
ตั้งแต่ปีงบประมำณ 
2562 

จ ำนวน
ลูกค้ำและ
ปริมำณกำร
จ้ำงพิมพ ์

            ฝ.กำรพิมพ์
และส ำนักเทค
โนฯ 

กรม
สรรพสำมติ 

      - 

2 ทดสอบกำรพิมพ ์และ
ปรับแต่งเครื่องจักรให้
สำมำรถผลิตได้ตำม
รูปแบบ 

ผลงำนกำร
พิมพ์ 

               

3 ทดสอบกำรพิมพ ์และ
ส่งให้ลูกค้ำตรวจสอบ 

ลูกค้ำยืนยัน
ควำม
ถูกต้อง 

               

4 จัดพิมพ์ตำมควำม
ต้องกำรของลูกค้ำ 

ช้ินงำนพิมพ์                

5 ส่งมอบงำนพิมพ์ ค่ำจ้ำง                
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ยุทธศำสตร์ที่ 3 สร้ำงรำยได้จำกธุรกิจอ่ืน                                   กลยุทธ์ที่ 3.2 วิจัยและพัฒนำไปสู่ธุรกิจอ่ืนที่เก่ียวข้อง 
แผนงำน  : 3.2.1 กรรมวิธีระบุเพศและคัดแยกต้นเฮมพ์ไทยพันธุ์รับรองท่ีมีสำรเสพติดในระยะกล้ำ 
ตัวชี้วัด : ยื่นจดสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตรได้อย่ำงน้อย 1 รำยกำรต่อปี 

ล าดับ 
 

กิจกรรม 
 

ผลลัพธ ์
 

ปีงบประมาณ 2563 
ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 

ค่าใช้จ่าย
ด าเนินงาน 

(บาท) 
ต.ค พ.ย. ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย 

1 เตรียมโรงเรือน
ทดลอง เพำะเมล็ด
พันธุ์เฮมพ์ตั้งต้น เพื่อ
ใช้ในกำรทดสอบ 

ต้นกล้ำเฮมพ ์              ศูนย์พันธุ
วิศวกรรมและ
เทคโนโลยีชีว
ภำพแห่งชำติ 

บวพน./    
ฝ.วิจัยฯ  

1,450,000.00 

2 สืบค้นข้อมูล
พันธุกรรมของกัญชง
และกัญชำจำก
ฐำนข้อมูลนำนำชำติ  

ข้อมูลลักษณะ
พันธุกรรมของ
กัญชงและ
กัญชำ 

               

3  ออกแบบวิธีกำร
คัดเลือกเฮมพโ์ดย
ระบุเพศ และมี
ปริมำณสำรเสพติด 
(THC) ต่ ำ 

วิธีกำร
คัดเลือก 

               

4 คัดเลือกต้นกล้ำเฮมพ์
ตำมข้อ 1 มำทดสอบ
ตำมวิธีกำรข้อ 3 

ผลกำร
ทดสอบทำง
อณูชีวโมเลกุล 
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ล าดับ 
 

กิจกรรม 
 

ผลลัพธ ์
 

ปีงบประมาณ 2563 
ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 

ค่าใช้จ่าย
ด าเนินงาน 

(บาท) 
ต.ค พ.ย. ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย 

5 ปลูกต้นกลำ้ที่ใช้ใน
กำรทดสอบตำมข้อ 4 
ในโรงเรือนจนออก
ดอก 

ดอกของต้น
เฮมพ ์

               

6 น ำดอกของต้นเฮมพ์
ไปทดสอบปริมำณ
สำรเสพตดิ (THC)  

ผลกำร
ทดสอบ
ปริมำณสำร
เสพติด (THC)  

               

7 ประมวลผลกำร
ทดสอบจำกข้อมลูข้อ 
4 และ 5 

เงื่อนไขทำง
พันธุกรรม 

               

8 สรุปเง่ือนไขทำง
พันธุกรรม และ
รำยงำนผลเพื่อยื่นจด
สิทธิบัตร 

ผลงำนเพื่อจด
สิทธิบัตร/อนุ
สิทธิบัตร 
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ยุทธศำสตร์ที่ 3 สร้ำงรำยได้จำกธุรกิจอื่น                                           กลยุทธ์ที่ 3.2 พัฒนำทรัพยำกรที่มีอยู่ไปสู่ธุรกิจอ่ืน 

แผนงำน  : 3.2.2 ผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนผสมสำรสกัดยำสูบ                        ตัวชี้วัด : สร้ำงสรรค์ผลิตภณัฑ์ใช้ประโยชน์ได้จริงอย่ำงน้อง 1 ชิ้นงำนต่อปี 

ล ำดับ 
 

กิจกรรม 
 

ผลลัพธ์ 
 

ปีงบประมำณ 2564/2565 

ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ค่าใช้จ่าย
ด าเนินงาน 

(บาท) 
ต.ค พ.ย. ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย 

1 รวบรวมข้อมลูและ
งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
พร้อมพิจำรณำเลือก
ผลิตภณัฑ์ที่เป็นไปได ้

ข้อมูล
ผลิตภณัฑ์ที่
คัดเลือกเป็น
เป้ำหมำย 

            ฝ.วิจัยฯ   

2 หำเทคนิคสกดัสำร
จำกยำสูบท่ีเกดิ
ประสิทธิผลคุม้ค่ำ 

เทคนิคกำร
สกัดที่
เหมำะสม 

               

3 ทดสอบคุณสมบตั ิ คุณสมบัตสิำร
สกัดจำกยำสูบ 

               

4 น ำสำรสกัดยำสูบเป็น
ส่วนผสมผลิตภัณฑ ์

ผลิตภณัฑ์
เป้ำหมำย 

               

5 ทดสอบควำมพึง
พอใจกำรใช้
ผลิตภณัฑ ์

ผลทดสอบ
ควำมพึงพอใจ 

               

7 สรุปผลกำรทดสอบ
และพัฒนำ/ปรับปรุง
ผลิตภณัฑ์ให้เป็นท่ีพึง
พอใจของผู้ใช้ 

ผลิตภณัฑ์ตำม
เป้ำหมำยเป็น
ที่พึงพอใจของ
ผู้ใช้ 
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ยุทธศำสตร์ที่ 4 : สนับสนุน กำรสร้ำงนวัตกรรม                                        กลยุทธท์ี่ 4.1 สร้ำงเครือข่ำย และสร้ำงสรรค์นวัตกรรมอย่ำงเป็นระบบ 
แผนงำน  : 4.1.1 โครงกำรจัดอบรม/ดูงำน ให้แก่บุคลำกรส่วนกลำงและส่วนภูมิภำคให้มีควำมรู้ด้ำนนวัตกรรม 
ตัวชี้วัด  :   จัดอบรม ภำยในหน่วยงำนอย่ำงน้อย 1 ครั้งต่อปี 

ล าดับ 
 

กิจกรรม 
 

ผลลัพธ ์
 

ปีงบประมาณ 2563/2564/2565 
ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 

ค่าใช้จ่าย
ด าเนินงาน 

(บาท) 
ต.ค พ.ย. ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย 

1 แต่ละหน่วยงำนร่วม
อบรมกำรคดิ
สร้ำงสรรค์และจดักำร
นวัตกรรม ประชุมใน
หน่วยงำนเพื่อร่วม
บทบำทกำรจัดกำร
นวัตกรรม 

แนวคิดกำร
สร้ำงสรรค์
นวัตกรรม 

            ฝ.ทรัพยำกรฯ
ส ำนักคุณภำพฯ 
และหน่วยงำน
ต่ำง ๆ 

  

2 บุคลำกรหน่วยงำน
ร่วมผลักดันกำร
จัดกำรนวัตกรรม
ตั้งแต่คัดเลือกควำมรู้ 
ทบทวน แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ คดิสร้ำงสรรค์
นวัตกรรม 

นวัตกรรมที่
ส ำคัญ ใช้
ประโยชนไ์ด้
ของหน่วยงำน
อย่ำงน้อย 1 
เรื่องต่อป ี

               

3 ประสำนงำนกับส ำนัก
คุณภำพฯ รวบรวม
นวัตกรรมทีไ่ด ้

ผลงำน
นวัตกรรม 
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ล าดับ 
 

กิจกรรม 
 

ผลลัพธ ์
 

ปีงบประมาณ 2563/2564/2565 
ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 

ค่าใช้จ่าย
ด าเนินงาน 

(บาท) 
ต.ค พ.ย. ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย 

4 ประชำสมัพันธ์
นวัตกรรมทั่ว ยสท. 
ในระบบ IT 

เผยแพร่
นวัตกรรม 
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ยุทธศำสตร์ที่ 4 : สนับสนุน กำรสร้ำงนวัตกรรม                         กลยุทธ์ที่ 4.1 สร้ำงเครือข่ำย และสร้ำงสรรค์นวัตกรรมอย่ำงเป็นระบบ 
แผนงำน  : 4.1.2 โครงกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และประกวดผลงำนนวัตกรรมภำยใน ยสท.สร้ำง Champion Innovation 
ตัวชี้วัด  – จัดอบรม แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และประกวดผลงำนภำยในหน่วยงำนอย่ำงน้อย 1 ครั้งต่อปี 
          – ผลงำนที่เป็นนวัตกรรมอย่ำงน้อย 5 เรื่องต่อปี 

ล าดับ 
 

กิจกรรม 
 

ผลลัพธ ์
 

ปีงบประมาณ 2563/2564/2565 
ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 

ค่าใช้จ่าย
ด าเนินงาน 

(บาท) 
ต.ค พ.ย. ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย 

1 ผู้บริหำรและบุคลำกร
หน่วยงำนร่วมผลักดัน
คิดสร้ำงสรรค์
นวัตกรรมจำกควำมรู้
ภำยในที่ส ำคญัของ
หน่วยงำนสร้ำง
นวัตกรรม เพื่อใช้
ประโยชน์ในกำร
ด ำเนินงำน 

นวัตกรรมแต่
ละหน่วยงำน 

            ฝ.ทรัพยากรฯ
ส านักคุณภาพฯ   
และหน่วยงาน
ต่าง ๆ 

  

2 จัดประกวดผลงำน
นวัตกรรมใน ยสท. 

 ผลงำน
นวัตกรรม 

               

3 ส ำนักคุณภำพฯ 
รวบรวมนวัตกรรมใน
ระบบ IT 

นวัตกรรมใน
ฐำนข้อมูล 

               

4 ประชำสมัพันธ์ผลงำน
นวัตกรรม 

บุคลำกรทั่ว 
ยสท. รับรู้
นวัตกรรม 
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ยุทธศำสตร์ที่ 4 : สนับสนุน กำรสร้ำงนวัตกรรม                         กลยุทธ์ที่ 4.1 สร้ำงเครือข่ำย และสร้ำงสรรค์นวัตกรรมอย่ำงเป็นระบบ 
แผนงำน  : 4.1.3 โครงกำรสื่อสำรและจัดกิจกรรมส่งเสริมค่ำนิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
ตัวชี้วัด  – ร้อยละ 80 ของบุคลำกร ยสท. ตระหนักในบทบำท หน้ำที่ ยอมรับในค่ำนิยมและวัฒนธรรมองค์กร 

ล าดับ 
 

กิจกรรม 
 

ผลลัพธ ์
 

ปีงบประมาณ 2563/2564/2565 
ผู้รับผิดชอบ 

ผู้เกี่ยว  
ข้อง 

ค่าใช้จ่าย
ด าเนินงาน 

(บาท) 
ต.ค พ.ย. ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย 

1 ทบทวนพฤติกรรมที่
คำดหวังของแต่ละ
ค่ำนิยมและวัฒนธรรม
องค์กร 

คณะท ำงำนและ
พฤติกรรมที่หวัง 

             
 
 
 
 
 
 

กอง
บุคลำกร
สัมพันธ์ 

  

2 วำงแผนกำรสื่อสำร
และก ำหนดจัด
กิจกรรม 

แผนกำรสื่อสำร
และจัดกจิกรรม 

              

3 ด ำเนินกำรตำม
กิจกรรมที่ก ำหนด 

กิจกรรมส่งเสริม
ค่ำนยิมต่ำงๆ 

              

4 ติดตำมและส ำรวจกำร
รับรู้ ควำมพึงพอใจ
ของบุคลำกร 

ทรำบกำรรับรู้ 
ควำมพึงพอใจ 

              

5 ประเมินผลโครงกำร 
สรุปผลเพื่อน ำเสนอ
ผู้บริหำร 

ผลกำรส ำรวจ
ควำมพึงพอใจ 
ไม่น้อยกว่ำร้อย
ละ 80 และ
ผู้บริหำร
รับทรำบ 
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ยุทธศำสตร์ที่ 4 สนับสนุนกำรสร้ำงนวัตกรรม            กลยทุธ์ที่ 4.2 พัฒนำระบบ และกลไกสนับสนุนกำรจัดกำร กำรเผยแพร่ และกำรน ำไปใช้ประโยชน์ของนวัตกรรม 

แผนงำน  : 4.2.1 พัฒนำปรับปรุงระบบกำรจัดกำรนวัตกรรม ฐำนข้อมูล/คลังข้อมูล                    ตัวชี้วัด : จัดท ำระบบฐำนข้อมูลนวัตกรรมขององค์กรส ำเร็จร้อยละ 80 

ล าดับ กิจกรรม ผลลัพธ ์
ปีงบประมาณ 2564 ปีงบประมาณ 2565 

ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 
ค่าใช้จ่าย
ด าเนินงาน 

(บาท) 
ต.ค.
พ.ย. 

ธ.ค.
ม.ค. 

ก.พ.
มี.ค. 

เมย.
พ.ค. 

มิ.ย.
ก.ค. 

ส.ค.
ก.ย. 

ต.ค.
พ.ย. 

ธ.ค.
ม.ค. 

ก.พ.
มี.ค. 

เมย.
พ.ค. 

มิ.ย.
ก.ค. 

ส.ค.
ก.ย. 

1 วำงแผนกำรพัฒนำ
ปรับปรุงระบบและก ำหนด
ผู้รับผิดชอบ 

แผนพัฒนำ 
และ
ผู้รับผิดชอบ 

            ส ำนักเทคโนฯ 
และส่วนงำนท่ี
เกี่ยวข้อง 

  

2 รวบรวมข้อมลูนวัตกรรม
จำกทุกหน่วยงำน และ
ฐำนข้อมูลที่มีอยู่เดิม 

ข้อมูล
นวัตกรรม 

               

3 ออกแบบระบบงำน ระบบงำนท่ี
พร้อมใช้ 

               

4 ทดสอบกำรใช้งำนระบบ  ผลกำร
ทดสอบ/ผล
ตอบรับจำก
ผู้ใช้งำน 

               

5 พัฒนำและปรับปรุงระบบ
ให้ใช้งำนได้ดีมำกข้ึน 

ผู้ใช้งำนพึง
พอใจ 

               

6 จัดท ำคู่มือกำรใช้งำน และ
เผยแพร ่

คู่มือกำรใช้
งำนเผยแพร ่

               

7 ติดตำมผลกำรใช้งำน
ระบบ 

จ ำนวน
ผู้ใช้งำนระบบ 

               

8 สรุปผลกำรใช้งำนระบบ สรุปผลกำรใช้                
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ยุทธศำสตร์ที่ 4 สนับสนุนกำรสร้ำงนวัตกรรม กลยุทธ์ที่ 4.2 พัฒนำระบบ และกลไกสนับสนุนกำรจัดกำร กำรเผยแพร่ และกำรน ำไปใช้ประโยชน์ของนวัตกรรม 

แผนงำน  : 4.2.2 โครงกำรน ำนวัตกรรมไปต่อยอด ระดับน ำร่องต้นแบบ ตัวชี้วัด : ต่อยอดนวัตกรรมเป็น ระดับน ำร่องต้นแบบ อย่ำงน้อย 1 เรื่องต่อปี 

ล าดับ 
 

กิจกรรม 
 

ผลลัพธ ์
 

ปีงบประมาณ 2564/2565 
ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 

ค่าใช้จ่าย
ด าเนินงาน 

(บาท) ต.ค พ.ย. ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย 

1 ทีมสร้ำงนวัตกรรม
น ำเสนอแผนงำน
โครงกำรพร้อม
งบประมำณ 

หัวข้อ
นวัตกรรม
หลำกหลำย 

            ทุกส่วนงำน   

2 ด ำเนินกำรตำม
แผนงำน 

ด ำเนินงำนได้
ตำมแผน 

            ส่วนงำนท่ี
เกี่ยวข้อง 

  

3 ทดสอบควำมใช้ได้
ของช้ินงำน 

ควำมใช้ได้ของ
ช้ินงำน 

            สว่นงำนท่ี
เกี่ยวข้อง 

  

4 จัดเก็บองค์ควำมรู้เข้ำ
ระบบกำรจัดกำร
นวัตกรรม 
ฐำนข้อมูล/คลังข้อมูล 

องค์ควำมรู้ใน
ฐำนข้อมูล 
สืบค้นได ้

            คณะท ำงำน
จัดกำร
นวัตกรรม 

  

 


